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1 Einleitung

1 Einleitung

1.1 Relevanz der Arbeit

,»Arbeitgeber miissen weiterhin {iberall dort Homeoffice anbieten, wo es moglich
ist.!

Diese Pflicht hat die Bundesregierung der Bundesrepublik Deutschland im Zuge
der Corona-Pandemie eingefiihrt. Genauer gesagt trat diese Regelung am 27. Januar
2021 in Kraft.?

Verlangert wurde diese sogenannte ,,Homeoffice-Pflicht“ bis zum 30. Juni 2021.3
Fiir viele Arbeitgeber*innen anfangs eine neue und unbekannte Situation.

Studien zufolge fiihrt die Arbeit im Homeoffice zu mehr Stress durch verkiirzte
Ruhepausen, lingere Arbeitszeiten und die verstirkte Nutzung von Informations-
und Kommunikationsmitteln. Eine Auswertung des SOEP (Sozio-Okonomisches
Panel) hat ergeben, dass Méanner und Frauen im Homeoffice durchschnittlich 3,7
Stunden beziehungsweise 1,3 Stunden lénger arbeiten und auch nach Feierabend
noch erreichbar sind. AuBlerdem neigen Personen, die mobil arbeiten, eher dazu,
auch bei Krankheit zu arbeiten. Dies fiihrt auf ldngere Sicht zu gesundheitlichen
Problemen.*

Vor der Corona-Pandemie arbeiteten nur 4% der Deutschen im Homeoffice. Im
ersten Lockdown im April 2020 stieg diese Zahl rasant auf 27% an. Nach leicht
sinkenden Zahlen ab Juni 2020, lag der Anteil der im Homeoffice arbeitenden

Beschéftigten in Deutschland im Januar 2021 bei 24%.°

' vgl. Presse- und Informationsamt der Bundesregierung 2021, abgerufen am
21.06.2021.

2 vgl. MDR 2021, abgerufen am 21.06.2021.

3 vgl. Presse- und Informationsamt der Bundesregierung 2021, abgerufen am
21.06.2021.

4 vgl. Bonin, Eichhorst, Kaczynska, Kiimmerling, Rinne, Scholten & Steffes
2020, S. 8f.

> Siehe Abbildung 1: Entwicklung der Nutzung von Homeoffice.



1 Einleitung

Anteil der im Homeoffice arbeitenden Beschéftigten in Deutschland vor und wéahrend
der Corona-Pandemie 2020 und 2021
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Quelle Weitere Informationen:

Hans-Bockler-Stiftung Deutschland; WSI; April 2020, Juni 2020, November 2020, Januar 2021; 6.200 befragte Erwe

© Statista 2021

Abbildung 1: Entwicklung der Nutzung von Homeoffice®

Nachdem die Arbeitgeber*innen die Arbeit im Homeoffice fiir ihre Mitarbeitenden
schnell ermdglichen und eine temporire Losung finden mussten, gilt es jetzt, das
Arbeitsmodell ,,Homeoffice* langfristig zu betrachten.

Die oben aufgefiihrten Auswirkungen wie ldngere Arbeitszeiten und die stindige
Erreichbarkeit entstehen durch nicht optimale Homeoffice-Situationen, welche so
verdndert werden miissen, dass die Arbeitszufriedenheit der Beteiligten steigt und
die entstehenden psychischen Belastungen verringert werden.

Eine  Befragung durch  das  gewerkschaftsnahe =~ Wirtschafts-  und
Sozialwissenschaftliche Institut (WSI) zeigte, dass jede/r zweite Befragte (befragt
wurden 1.782 Personen in Deutschland) weiterhin im Homeoffice arbeiten mochte.
Diese Befragung wurde im Zeitraum von April 2020 bis Februar 2021
durchgefiihrt.’

¢ vgl. Hans Bockler Stiftung 2021, abgerufen am 23.06.2021.
7 Siehe Abbildung 2: Jeder zweite mdchte weiterhin im Homeoffice arbeiten.



1 Einleitung

Jeder Zweite mochte weiterhin
im Homeoffice arbeiten

Befragte, die sich vorstellen kénnen, auch nach
der Pandemie im HO zu bleiben

M Ja, genauso viel M Nein, weniger M Nein, gar nicht mehr
56%
49% 49%
0,
40% 37%
32%
0,
2% 2% 15 il
Jun 2020 Nov 2020 Jan 2021

Basis: 1.782 Befragte in Deutschland, die wahrend der Pandemie von zu Hause
gearbeitet haben; Apr. 2020 bis Febr. 2021

@®G statista ¥a

Abbildung 2: Jeder zweite méchte weiterhin im Homeoffice arbeiten®

Um dies sowohl fiir die Fiihrungskréifte als auch fiir die Beschiftigten zu
ermoglichen, ist es notwendig, dauerhafte Losungen fiir alle Beteiligten zu finden
und so das Arbeitsmodell Homeoffice zukunftsfihig zu gestalten.

Diskussionen iiber die Umweltverschmutzung, den Klimawandel, den
Fachkréftemangel bis hin zu globalen Pandemien untermauern die Wichtigkeit
einer solchen flexiblen Arbeitsform. Betrachtet man auflerdem die Kriterien, unter
welchen die Arbeitskrifte der Generation Z ihren Arbeitsplatz wéhlen, féllt auf,
dass Flexibilitit sowie die Vereinbarkeit von Privat- und Berufsleben eine sehr
grofle Rolle spielen. Dem widersprechen vor allem die tégliche Fahrt zur Arbeit
und festgelegte Arbeitszeiten, welche mit der Arbeit in den Biirordumlichkeiten
unumgénglich einhergehen.” Weniger relevant werden Faktoren wie die
Arbeitsplatzsicherheit oder die finanziellen Aspekte des Arbeitsplatzes. Dies zeigt,

dass die Organisationsform Homeoffice vor allem fiir diese Gruppe der

8 vgl. Suhr 2021, abgerufen am 24.06.2021.
? vgl. Frett 2021, S. 22.



1 Einleitung

Bewerber*innen als sehr ansprechend gilt.!° Zur Generation Z zihlen die Personen,
p g

welche zwischen 1995 und 2010 geboren sind.!!

1.2 Ziel der Arbeit

Wihrend einige Arbeitnehmer*innen die Arbeit im Homeoffice als Belastung
sehen und in die Biirordume zuriickkehren mochten, wiinscht sich eine Vielzahl der
Beschiftigten, auch in Zukunft von zuhause zu arbeiten. Durch eine selbst erstellte
Befragung wurden die Herausforderungen, Belastungsfaktoren sowie auch
positiven Aspekte der Arbeit im Homeoffice erarbeitet und dargelegt. An dieser
Umfrage haben Beschiftigte aus der Privatwirtschaft sowie dem Offentlichen
Dienst in Deutschland teilgenommen. Wahrend die positiven Aspekte die Chancen
der Arbeit im Homeoffice aufzeigen sollen, bilden die Herausforderungen und
Belastungsfaktoren die Grundlage fiir notwendige MafBnahmen und
Verdnderungen.

Um diese erarbeiteten Tatsachen gut darzustellen, wird eine Handreichung fiir
Fiihrungskréfte erstellt. Diese Handreichung soll helfen, den Mitarbeitenden ein
angemessenes Homeoffice-Angebot unterbreiten zu konnen und den
Fihrungskréiften als Unterstlitzung dienen. Hierflir werden verschiedene
Handlungsempfehlungen erarbeitet, welche dann gemeinsam die Handreichung
bilden.

Ziel soll es sein, die Attraktivitit von Homeoffice und individuell die
Arbeitszufriedenheit der Arbeitgeber*innen und Arbeitnehmer*innen durch die
Vermeidung der Entstehung psychischer Belastungen zu steigern. Durch das
Aufzeigen unterschiedlicher Handlungsmdglichkeiten auf Unternehmerseite, soll
es den Fiihrungskréften gelingen, eine Homeoffice-Situation zu schaffen, welche
fiir alle Beteiligten zufriedenstellend ist. Vorrangig soll die psychische Belastung
der Mitarbeitenden im Homeoffice minimiert werden, weshalb diese in der Arbeit

ausfiihrlich beleuchtet wird.

19 ygl. HR HEUTE-Redaktion, abgerufen am 27.07.2021.
" vgl. Ciesielski & Schutz 2021, S. 16.
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Auch im Bereich der Zusammenarbeit sowie der Mitarbeiterfithrung bringt die
Verlagerung der Arbeit in das private Umfeld der Beschiftigten viele
Verdnderungen mit sich.!> In dieser Arbeit werden geeignete MaBnahmen
dargestellt, um diese auf die verdnderte Situation anzupassen und die

Mitarbeitenden bestmdglich zu unterstiitzen und anzuleiten.

1.3 Aufbau

Zu Beginn der Arbeit werden die Begriffe Telearbeit, Mobiles Arbeiten und
Homeoffice definiert und voneinander differenziert. Im Anschluss daran werden
die Vor- und Nachteile der Arbeit im Homeoffice aus Sicht der Unternehmer*innen
und aus Sicht der Beschéftigten dargelegt.

Nach Kldrung der Begriffe psychische Belastung, psychische Beanspruchung
sowie Stressoren und Ressourcen wird ein Bezug der Arbeit im Homeoffice zu
auftretenden psychischen Belastungen hergestellt und notwendige Mafinahmen zur
Vermeidung dieser abgeleitet.

Danach werden verschiedene Studien und Statistiken vorgestellt, wobei die von der
Autorin selbst durchgefiihrte Befragung den groften Teil darstellt. Nachdem dann
die wichtigsten Erkenntnisse herausgearbeitet und die Ergebnisse dargelegt sowie
kritisch betrachtet wurden, folgen die Handlungsempfehlungen, das Fazit und ein
Blick in die Zukunft.

Im  Anhang  werden die  ausgearbeiteten @ und  praxisrelevanten
Handlungsempfehlungen nochmals zusammengefasst dargestellt. Diese
Darstellung wird den Fiihrungskréften des Landratsamtes Esslingen zur Verfiigung
gestellt und soll diese bei der Durchfiihrung von Homeoffice unterstiitzen. Hierbei
werden zwei verschiedene Aspekte beleuchtet. Es werden geeignete MaBBnahmen
fiir die Ausgestaltung der Arbeit im Homeoffice sowie die Unterstiitzung der
Beschiftigten, welche im Homeoffice tdtig sind, dargelegt. Da sich bei der

Befragung aber auch eine Vielzahl von Anregungen fiir die Antragstellung,

12 vgl. Initiative Neue Qualitit der Arbeit 2021, abgerufen am 29.07.2021.

10



2 Telearbeit, Mobiles Arbeiten, Homeoffice

Genehmigung sowie die Entscheidung filir oder gegen die Arbeit im Homeoffice

ergeben haben, wird hierzu noch eine gesonderte Empfehlung erstellt.

2 Telearbeit, Mobiles Arbeiten, Homeoffice

Im Folgenden werden die Begriffe Telearbeit, Mobiles Arbeiten und Homeoffice
erklirt und voneinander abgegrenzt. Nach Kliarung der Begrifflichkeiten wird auf
die Chancen sowie Risiken der Arbeit im Homeoffice eingegangen. Hierbei wird
die Seite des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin betrachtet und im Anschluss wird auf

die Seite der Beschiftigten eingegangen.

2.1  Begriffskldrung

Zu Beginn dieses Kapitels werden die Begriffe Telearbeit, Mobiles Arbeiten und

Homeoffice definiert.

2.1.1 Telearbeit

Bei Telearbeitspldtzen handelt es sich um von dem Arbeitgeber/von der
Arbeitgeberin fest eingerichtete Arbeitsplédtze, welche sich im Privatbereich der
Beschiftigten befinden. Durch Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*in wird eine
wochentliche Arbeitszeit festgelegt, welche fiir einen bestimmten Zeitraum am
heimischen Arbeitsplatz verbracht wird. Die Bedingungen der Telearbeit sind
arbeitsvertraglich oder auf andere Weise fest vereinbart und der Arbeitsplatz wird

durch den Arbeitgeber/die Arbeitgeberin oder eine andere beauftragte Person

11



2 Telearbeit, Mobiles Arbeiten, Homeoffice

installiert.!> Diese Begrifflichkeit ist gesetzlich in §7 Absatz 3 der

Arbeitsstittenverordnung definiert.'

2.1.2 Mobiles Arbeiten

Der Begrift ,,Mobiles Arbeiten® ist, im Gegensatz zu dem Begriff der Telearbeit,
bisher nicht gesetzlich definiert. Hierbei ist die Verrichtung der Arbeit weder an
den héuslichen noch an den Biiroarbeitsplatz gebunden. Die Arbeitsverrichtung
kann von jedem beliebigen Ort aus mithilfe von mobilen Kommunikationsmitteln

stattfinden.!>

2.1.3 Homeoffice

Der Begriff Homeoffice wird haufig mit den Begriffen der Telearbeit oder des
Mobilen Arbeitens synonym verwendet. Homeoffice beschreibt aber nicht den
heimischen oder mobilen Arbeitsplatz, sondern stellt einen iibergreifenden
Organisationsansatz des mobilen Arbeitens dar. Durch Homeoffice werden die
Arbeitszeit sowie der Ort der Arbeitsverrichtung flexibler gestaltet. Dabei kann
auch der Umfang der Heimarbeit individuell festgelegt werden.!® Zur vereinfachten
Verstiandlichkeit umfasst der Begriff Homeoffice in dieser Arbeit die Telearbeit

sowie das Mobile Arbeiten.

2.2 Chancen und Risiken der Arbeit im Homeoffice

Im Folgenden werden die positiven sowie negativen Aspekte der Arbeit im

Homeoffice dargelegt. Diese wurden auf Grundlage verschiedener

13 vgl. Serviceportal Baden-Wiirttemberg 2019, abgerufen am 18.06.2021.
14 vgl. Haufe Online Redaktion 2020, abgerufen am 12.08.2021.

15 vgl. Haufe Online Redaktion 2020, abgerufen am 23.06.2021.

16 vgl. Haufe ohne Datum, abgerufen am 21.06.2021.
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Studienergebnisse erarbeitet. Anfangs werden diese aus Unternehmersicht

betrachtet und im Anschluss wird auf die Situation der Beschiftigten eingegangen.

2.2.1 Chancen und Risiken aus Sicht des Unternehmens

Die Arbeit im Homeoffice bringt Chancen und Risiken mit sich. Auch fiir den
Arbeitgeber/die Arbeitgeberin stellt die Ermdglichung der Homeoffice-Arbeit eine
Verdnderung dar, da die Beschéftigten nun nicht mehr in den Biirordumen arbeiten,
sondern teilweise in den eigenen vier Wénden.

Eine Chance der Arbeit im Homeoffice ist es, die Arbeitgeberattraktivtét zu steigern
und so mehr Personal zu gewinnen. Aufgrund des Fachkriftemangels ist es immer
wichtiger, attraktive Arbeitsbedingungen zu bieten. Besonders bei den jiingeren
Generationen, wie der Generation Z, werden die Work-Life-Balance und die
allgemeine berufliche Flexibilitdt zunehmend relevanter.!”

Ein weiterer positiver Aspekt ist die Moglichkeit der Raum- und Kostenersparnis,
welche das Homeoffice mit sich bringt. Dadurch, dass die Beschiftigten ganz oder
teilweise auBlerhalb der Biirordumlichkeiten arbeiten, konnen auf Dauer weniger
Arbeitsplitze bendtigt und damit verbunden weniger Strom-, Wasser- sowie
Heizkosten fillig werden.!® In der Dienstvereinbarung iiber Telearbeit und Mobiles
Arbeiten des Landratsamtes Esslingen wird die Moglichkeit der Teilbarkeit des
Biiroarbeitsplatzes im Landratsamt aufgefiihrt und fest mit der Gewéhrung von
Homeoffice verankert. So konnen die zur Verfiigung stehenden rdumlichen
Kapazititen optimal genutzt und auf Dauer minimiert werden.

Studienergebnissen zufolge steigert die Arbeit im Homeoffice die

Arbeitszufriedenheit der Arbeitnehmer*innen und damit auch die Effizienz derer.!®

17 vgl. Striebel & Gértner 2021, abgerufen am 21.07.2021.
18 vgl. Bertram, Falder, Walk, Kleemann & Reyer 2021, S. 10.
19 sieche Abbildung 3: Produktivitit im Homeoffice.

13
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Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Produktivitdt im Homeoffice zu?
(Anteil der Zustimmungen)

86%

Kann die grundsétzlich geeigneten
Arbeitsaufgaben genauso gut im Homeoffice

erledigen 79%

Kann im Homeoffice produktiver arbeiten als an
normalem Arbeitsplatz.

lch empfinde die Arbeit im Hemeoffice als
angenehmer, als die Arbeit an meinem normalen
Arbeitsplatz.

0% 50% 100%

Anteil der Befragten

® 2020 @ 2021

Quelle Weitere Informationen:
DAK Deutschland; forsa; IGES; 16.02.2021 bis 04.03.2021; 2.131 Befra
©® Statista 2021 Telefoninterviews (CATI)

Abbildung 3: Produktivitét im Homeoffice’

Viele Beschiftigte regen an, durch ausbleibende Unterbrechungen der Kollegen
und Kolleginnen konzentrierter arbeiten zu konnen und sich in bestimmte Projekte
besser vertiefen zu kénnen.?!

Bieten Arbeitgeber*innen in ihren Betrieben Homeoffice an, bringt dies aber auch
negative Folgen mit sich.

Zur Umsetzung von Homeoffice ist vorerst die Investition in entsprechende Hard-
und Softwareausstattungen ndotig. Diese sind in vielen Unternehmen noch nicht
oder nicht ausreichend vorhanden.?

Neben dem technischen Aspekt ist es jedoch auch notwendig, die Arbeit im
gesamten Betrieb neu zu strukturieren und zu organisieren. Abldufe miissen die
gednderte Arbeitssituation beriicksichtigen und vor allem die erschwerten Barrieren
der Kommunikation beachtet werden. Diese Reorganisation des gesamten

Managements ist zeit- und kostenaufwéndig.?® Dadurch, dass die Beschiftigten

20 vgl. DAK Gesundheit 2021, S. 11, abgerufen am 21.06.2021.

2l ygl. Hipp, Biinning & Munnes 2020, abgerufen am 23.06.2021.
22 vgl. Striebel & Gértner 2021, abgerufen am 21.07.2021.

2 ygl. Miiller 2021, S. 122.

14
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ganz oder teilweise von zuhause arbeiten, besteht ein gewisses MaB an
Kontrollverlust. Das Arbeitsverhalten und vor allem der Arbeitsfortschritt kann
nicht mehr im gewohnten Maf kontrolliert und beobachtet werden.?* Kontrolle
zahlt zu den psychischen Grundbediirfnissen und trigt somit zum psychischen
Wohlbefinden bei. Durch schwindende Kontrolle nimmt auch der wahrgenommene
Handlungsspielraum ab, wodurch sich Fiihrungskrifte in ihrer Rolle weniger
wohlfiihlen. Fehlende Orientierung und das fehlende Wissen, woran die eigenen
Beschiftigten im Moment arbeiten oder wie sich deren individueller
Leistungsfortschritt gestaltet, filhren dazu, dass sich die Fiihrungskrifte unter

anderem in ihrer Flexibilitéit eingeschrénkt fiihlen.?

2.2.2  Chancen und Risiken aus Sicht der Beschiftigten

Im Bereich der Chancen aus Sicht der Beschiftigten im Homeoffice sind vor allem
die bessere Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben sowie die flexiblere
Gestaltung der Arbeitszeiten anzufiihren. Faktoren, welche hierzu beitragen sind
beispielsweise der Wegfall der Pendelzeiten und der Wegfall der Parkplatzsuche.
Die hierfiir tdglich aufzuwendende Zeit ldsst sich durch das Arbeiten zuhause fiir
andere private Dinge nutzen.?®

Die Beschiftigten berichten von seltener auftretenden Unterbrechungen sowie
weniger Zeitdruck als wihrend der Arbeit in den Biirordumlichkeiten.

Dariiber hinaus erleben im Homeoffice arbeitende Personen ein gesteigertes Gefiihl
der Autonomie und des Entscheidungs- sowie Handlungsspielraums. 7

Auf lidngere Sicht betrachtet resultiert aus der Arbeit im Homeoffice auch eine
Entlastung der Umwelt. Durch die Reduzierung von Staus und der allgemeinen
Pendlerzahlen ldsst sich der CO?-AusstoB deutlich verringern. Laut einer Studie der
Organisation ,,Greenpeace* wiirde sich der Aussto von CO? jahrlich um 5,4

Millionen Tonnen verringern lassen, wenn 40% der Deutschen das Auto an zwei

24 vgl. Universitit der Bundeswehr Miinchen 2020, abgerufen am 06.07.2021.
25 ygl. Mander, Miiller & Hellert 2021, S. 140 f.

26 ygl. Kaczynska & Kiimmerling 2021, S. 85.

27 ygl. Siestrup & Wirth 2021, S. 15f.
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Tagen der Woche stehen lassen wiirden. Dies ist nur durch das Arbeiten im
Homeoffice moglich.?®

Die Chance der verbesserten Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben kann aber
auch als Risiko gewertet werden. Dadurch, dass die Arbeit von zuhause erledigt
wird, ist die Gefahr des Verschwimmens der Grenze zwischen Privatem und
Beruflichem sehr priasent. Durch diese Entgrenzung ist das Gefiihl des Feierabends
weniger existent und das Abschalten am Abend féllt schwerer.?’

Ferner ist anzufiihren, dass einige Beschéftigte befiirchten, durch das Arbeiten im
Homeoffice Karrierenachteile zu erleiden und aus diesem Grund das Arbeitsmodell
eher ablehnen.*°

Im Bereich der Kommunikation ist anzumerken, dass vor allem die professionelle
Kommunikation als erschwert bewertet wird. Sie wird als zeitraubend und
aufwendig beschrieben. Dies liegt nicht nur an fehlender oder mangelhafter
Ausstattung, sondern daran, dass unkomplizierte Sachverhalte nur mit
verhéltnisméBig groBem Aufwand und komplexe Sachverhalte teilweise nicht
ausreichend geklért werden konnen.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil der tdglichen Arbeit ist eine wertschitzende
Feedbackkultur. Beschéftigte, welche im Homeoffice tdtig sind, berichten von
weniger Rickmeldungen seitens der Kollegen/Kolleginnen sowie der

Vorgesetzten.’!

28 ygl. Graf 2021, abgerufen am 19.07.2021.

2 vgl. Gopner-Reinecke 2019, abgerufen am 25.06.2021.
30 ygl. Miiller 2021, S. 122.

3l ygl. Siestrup & Wirth 2021, S. 15.
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3 Psychische Belastung im Homeoffice

Das Ziel dieser Arbeit ist es, eine Handreichung fiir Fiihrungskrifte zu erarbeiten,
um psychischen Belastungen im Homeoffice entgegenzuwirken. Fiir das bessere
Verstindnis dieser Thematik werden im Anschluss die wichtigsten Begriffe
definiert und die relevantesten Quellen psychischer Belastung am Homeoffice-
Arbeitsplatz dargestellt. Am Ende dieses Kapitels werden geeignete Mafinahmen

zu deren Vermeidung aufgefiihrt und erldutert.

3.1  Begriffskldrung

Vor der weiteren Auseinandersetzung mit der Thematik der psychischen Belastung
am Homeoffice-Arbeitsplatz ist es wichtig, die Begriffe psychische Belastung,

psychische Beanspruchung, Stressoren sowie Ressourcen zu erldutern.

3.1.1 Psychische Belastung

Psychische Belastung ist ,,die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aullen
auf einen Menschen zukommen und diesen psychisch beeinflussen*32. Diese
Definition ist in der DIN EN ISO 10075-1 verankert.>

Es gibt viele verschiedene Belastungsfaktoren im Bereich der Digitalen Arbeit. Das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fordert hier im Programm ,,Zukunft
der Arbeit“ ein Forschungs- und Entwicklungsprojekt namens ,,PraDiTec —
Pravention fiir sicheres und gesundes Arbeiten mit digitalen Technologien®. Im
Rahmen dieses Projektes wurden tiber 5.000 Erwerbstétige befragt und mithilfe der
Ergebnisse die hdufigsten Belastungsfaktoren sowie Losungsansétze definiert. Der
am hdufigsten genannte Belastungsfaktor ist das Gefiihl der Leistungsiiberwachung

sowie des Leistungsvergleichs. Durch die Arbeit mit technischen Arbeitsmitteln ist

32 ygl. Dreusch 2020, S. 23.
33 vgl. Scharnhorst 2021, abgerufen am 18.06.2021.
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3 Psychische Belastung im Homeoffice

es einfacher, die Leistungsdaten der Beschéftigten zu erfassen und mit denen der
anderen Mitarbeitenden zur vergleichen.

Darauf folgt das Gefiihl der ,,Glasernen Person®. Durch die Benutzung technischer
Arbeitsmittel entsteht das Gefiihl, dass die eigene Privatsphire verletzt werden
konnte.

Weitere genannte Belastungsfaktoren waren zum Bespiel das Gefiihl, mehr und
schneller arbeiten zu miissen und das Gefiihl der stindigen Erreichbarkeit. Auf

diese Punkte wird im Laufe der Arbeit genauer eingegangen.®*

3.1.2  Psychische Beanspruchung

Psychische Beanspruchung ist ,,die unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung
der Psychischen Belastung im Individuum in Abhéngigkeit von seinen jeweiligen
iiberdauernden oder augenblicklichen Voraussetzungen, -einschlieflich der
individuellen Bewiltigungsstrategien®.’ Auch diese Definition findet sich in der
DIN EN ISO 10075-1 wieder. Aufgrund unterschiedlicher Bewéltigungsstrategien
ist es schwierig zu definieren, wann eine psychische Belastung zu einer psychischen
Beanspruchung fiihrt.

In der Arbeitswissenschaft werden die Begriffe psychische Belastung und
Beanspruchung neutral verwendet und konnen negative sowie positive Folgen mit
sich bringen. So konnen herausfordernde Aufgaben auch zu gesteigerter Leistung
und mehr Motivation fiihren.*® In dieser Arbeit sind die Belastung sowie

Beanspruchung jedoch als ausschlieBlich negative Aspekte zu verstehen.

3 ygl. Gesund Digital Arbeiten ohne Datum, abgerufen am 21.06.2021.
35 vgl. Scharnhorst ohne Datum, abgerufen am 18.06.2021.
36 ygl. Scharnhorst 2019, S. 9 ff.
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3.1.3 Innere und duBere Stressoren

Stress ist laut dem Griinder der Stressforschung, Hans Selye, eine Reaktion des
Menschen auf jede Anforderung. Unterschieden werden zwei Arten von Stress:
Eustress und Distress.’’

Wihrend Eustress das Ergebnis von uns positiv beeinflussenden Stressoren ist,
16sen belastende, iiberfordernde und unangenehme Reize Distress aus.

Eustress fithrt zu mehr Konzentration und Leistung, da er Menschen motiviert,
anspornt und dazu bringt, die eigenen Ressourcen effektiv zu nutzen.

Distress hingegen fiihrt zu dem Gefiihl, nicht geniigend leisten zu konnen und
dadurch zu Anspannung, verminderter Leistung, Aufmerksamkeitsverlust und
langfristig zu Krankheit.?®

Die Stress auslosenden Stressoren lassen sich in zwei Arten unterscheiden: innere
und &uflere Stressoren.

Innere Stressoren gehen von uns selbst aus. Hier sind wir selbst aktiv an der
Stressreaktion beteiligt, indem wir zum Beispiel unseren eigenen Erwartungen
nicht gerecht werden konnen oder der Stress resultiert aus eigenen Uberzeugungen
und Bewertungen.

AuBere Stressoren hingegen nehmen wir von auBen wahr und auf sie haben wir
keinen Einfluss. Beispiele hierfiir sind Larm, Zeitdruck oder gesundheitliche

Einschriankungen. ¥

3.1.4 Ressourcen

Ressourcen stehen dem Menschen zur Verfiigung, um die psychische
Widerstandskraft (Resilienz) zu stiarken. Durch die Arbeit mit Ressourcen kénnen
Menschen auch schwerwiegende Belastungen im Leben bewiltigen.*® Es wird

unterschieden zwischen materiellen, personlichen und sozialen Ressourcen. Eine

37 vgl. Tewes, Wildgrube 1999, S. 379.

38 ygl. Reif, SpieB & Stadler 2018, S. 10.

39 vgl. Mauritz ohne Datum, abgerufen am 29.06.2021.

40 ygl. Krampitz & Méchler ohne Datum, abgerufen am 29.06.2021.
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materielle Ressource ist beispielsweise das Geld, wohingegen die personlichen
Ressourcen oder Kompetenzen Fertigkeiten und Herangehensweisen an Probleme
darstellen. Unter den sozialen Ressourcen werden beispielsweise das eigene soziale
Netzwerk und die Unterstiitzung des persénlichen Umfelds verstanden.*!

Hierbei ist es wichtig zu beriicksichtigen, dass diese Ressourcen bei jedem
Menschen in anderer Art und Weise vorliegen. Durch ein verindertes privates
Umfeld oder andere verénderte Aspekte, liegen auch unterschiedliche Ressourcen

vor, welche unterschiedlich eingesetzt werden kdnnen.

3.2 Quellen psychischer Belastung am Homeoffice-Arbeitsplatz

Arbeitgeber*innen sind nach §5 Absatz 3 Nr.6 Arbeitsschutzgesetz dazu
verpflichtet, die Arbeitspldtze ihrer Beschiftigten auf mogliche psychische
Belastungen zu untersuchen. Hierbei wird eine Gefiahrdungsbeurteilung erstellt.
Dieser sollen potentielle Quellen der Belastung entnommen werden konnen, sodass
diesen mit geeigneten MaBnahmen entgegengewirkt werden kann.*?

Im Folgenden werden diese Quellen psychischer Belastung in vier Bereiche

untergliedert und dargestellt.

3.2.1 Soziale Quellen

Der regelmédfige Kontakt zu den Kollegen und Kolleginnen sowie den
Vorgesetzten ist ein relevanter Bestandteil des Arbeitsalltags. Arbeiten die
Arbeitnehmer*innen von zuhause, ist dieser nicht mehr oder nur in abgeschwéchter
und meist ausschlieBlich virtueller Form vorhanden. Der soziale Austausch sowie
auch die gegenseitige Unterstiitzung am Arbeitsplatz bilden einen wichtigen Teil
gesundheitsfordernder Arbeit. Die Kooperation mit und auch die Wertschétzung

durch die Kollegen und Kolleginnen stellen eine Ressource dar, wodurch der

4l ygl. Zimbardo & Gerrig 1999, S. 371.
42 vgl. IHK Region Stuttgart ohne Datum, abgerufen am 02.08.2021.
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Umgang mit Stressoren vereinfacht und verbessert wird. Dieser soziale Kontakt ist
im Homeoffice kaum existent und somit wird auch der Umgang mit Stressoren

erschwert und damit verbunden die eigene Resilienz gesenkt.*

3.2.2 Arbeitsinhalt und -organisation

Psychische Belastungen konnen zum Beispiel durch den Arbeitsinhalt oder die
Arbeitsorganisation entstehen. Durch die Arbeit im Homeoffice wird vor allem die
Organisation des Arbeitsalltags erheblich verdndert.** Die Maoglichkeit, sich
kurzfristig mit Fiihrungskréften oder Mitarbeitenden zu besprechen, fehlt und der
uneingeschrinkte Zugang zu benotigten Akten ist nicht gegeben.** Dadurch
verdndert sich auch der Inhalt der Arbeit, da Tatigkeiten, fiir welche personliche
Absprachen oder das Vorliegen bestimmter Dokumente nétig sind, auf die Tage
verlegt werden miissen, an welchen man im Biiro arbeitet.

Auch in Bezug auf die Arbeitszeiten lassen sich Verdnderungen feststellen. Durch
die Flexibilitit in Bezug auf die Einteilung der Arbeitszeit sowie verdnderte
Pausen- und Erholungszeiten legen viele Beschiftigte die Arbeit auf den Abend

oder auch auf das Wochenende.*¢

3.2.3 Arbeitsumfang und -geschwindigkeit

Durch das Arbeiten mit digitalen Medien entsteht ein Gefiihl der Omniprisenz, also
der stindigen Erreichbarkeit. Daraus resultiert eine Verdichtung der Arbeit sowie
die Ausweitung der Arbeitszeit. Die Beschiftigten haben das Gefiihl, mehr und

schneller arbeiten zu miissen, wodurch Sie mehr Zeit am Arbeitsplatz aufwenden.

43 vgl. Dikta & Kratt 2017, abgerufen am 19.07.2021.
4 vgl. Goetz 2020, abgerufen am 19.07.2021.

45 vgl. Tichy 2020, abgerufen am 29.06.2021.

46 vgl. Wolter 2021, abgerufen am 29.06.2021.
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Diese zunehmende Belastung durch die Entgrenzung der Arbeitszeit flihrt auf
Dauer zu gesundheitlichen Schiden durch psychische Belastungen.’

Die Arbeitsleistung steigert sich. Das bedeutet, dass innerhalb einer Arbeitsstunde
anteilig langer effektiv gearbeitet wird. Diese Entwicklung liegt einerseits an der
Digitalisierung im Allgemeinen, Terminvorgaben sowie einzuhaltenden Fristen,
andererseits wird sie angetrieben durch die Arbeit am Heimarbeitsplatz und
dadurch wegfallende Unterbrechungen sowie Pausen und gesteigerte

Konzentration.*®

3.2.4 Arbeitsumfeld

Bei der Arbeit im Homeoffice liegt die Gestaltung des Arbeitsplatzes in der Hand
des Beschiftigten selbst. Der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin hat hierauf keinen oder
nur kaum Einfluss. Vor allem Beschiftigte mit Kindern leiden durch die Arbeit im
privaten Umfeld hdufig unter Ablenkungen zuhause.*® Laut einer Studie des
Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung verlagern vor allem Miitter mit
Kindern unter 14 Jahren ihre Arbeit auf den Abend oder das Wochenende.
Abgesehen davon, dass dies wihrend der Corona-Pandemie der Kinderbetreuung
geschuldet war, ist dies auch unter normalen Bedingungen im Homeoffice der
Fall.>°

Eine Umfrage im Auftrag von ,Fellowers“, welche im November 2020
durchgefiihrt wurde, befragte 1000 Biiroangestellte in Deutschland, die zum
Zeitpunkt der Befragung seit mindestens vier Monaten im Homeoffice titig waren.
Thema der Befragung war unter anderem das Arbeitsumfeld beziehungsweise die
Gestaltung des Heimarbeitsplatzes. Circa 41% gaben an, {iber einen
Heimarbeitsplatz zu verfiigen. 20% gaben an, am Kiichen- oder Esstisch zu arbeiten
und 8% arbeiteten auf dem Sofa. Fehlende ergonomische Arbeitspldtze sind im

Homeoffice ein prisentes Thema und wirken sich negativ auf den gesundheitlichen

47 vgl. Jacobs 2019, S. 18 f.
48 vgl. Korunka & Kubicek 2013, S. 22.

4 ygl. kommmitmensch ohne Datum, abgerufen am 23.06.2021.
30 yvgl. Lehmann 2021, abgerufen am 27.07.2021.
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Zustand der Mitarbeitenden aus. Viele der Befragten investieren selbst in die
Gestaltung ihres Heimarbeitsplatzes und sagen aus, dass sie unter kdrperlichen
Beschwerden leiden.>!

Neben korperlichen Beschwerden ist anzumerken, dass die rdumliche Distanz zu
Ereignissen im Beruf verloren geht und berufliche Vorkommnisse schwerer zu

verarbeiten sind.>?

3.3 Ableitung geeigneter Mafinahmen

Den oben aufgefiihrten Quellen psychischer Belastungen am heimischen
Arbeitsplatz gilt es mit geeigneten Mallnahmen entgegenzuwirken.

Hier ist zum einen die Durchfiithrung virtueller Meetings anzufiihren. Durch die
virtuelle Kommunikation im Team kann sichergestellt werden, dass die
Beschiftigten im Homeoffice weiterhin die notwendigen sozialen Kontakte pflegen
konnen und alle Arbeitnehmer*innen iiber wichtige Informationen verfiigen. So
konnen Mitarbeitende, welche sich im Homeoffice befinden, trotzdem in das
tagliche und aktuelle Geschehen in den Biirordumen miteinbezogen werden und
ohne groBen Aufwand zu Meetings und anderen Besprechungen hinzugeschaltet
werden.>

In Bezug auf den verdnderten Arbeitsinhalt sowie die gednderte Organisation des
Arbeitsalltags gibt es verschiedene Handlungsmaoglichkeiten. Wichtig ist es, klare
Regelungen aufzustellen und beispielsweise feste Zeiten festzulegen, zu welchen
Riicksprachen mit den Fithrungskréiften uneingeschrankt moglich sind. Wahrend
die Beschiftigten im Biiro eine feste Routine entwickelt haben, miissen sie diese in
den eigenen vier Winden erst noch erarbeiten.

Es fillt unter die Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin, fiir die
korperliche und psychische Gesundheit seiner/ihrer Arbeitnehmer*innen zu sorgen.

Dies gilt auch im Homeoffice. Der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin hat dafiir zu

1vgl. Wolter 2021, abgerufen am 27.07.2021.
52 vgl. Feng 2021, abgerufen am 02.08.2021.
33 vgl. Schmitt 2020, S. 25 f.
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sorgen, dass seine/ihre Beschéftigten {iber einen angemessenen, ergonomischen
Heimarbeitsplatz verfiigen und kann so versuchen, korperliche Beeintrachtigungen

zu vermeiden.>*

4 Forschungsfragen

Nach Klarung der theoretischen Fragen sowie der fiir das Verstdndnis der Arbeit
essenziellen Begriffe, resultieren verschiedene zu beleuchtende Forschungsfragen.
Durch die Aufstellung der folgenden Thesen wird deutlich, auf welche Punkte und
Erkenntnisse im Folgenden besonders wert gelegt wird.

Die erste Forschungsfrage lautet: ,,Mehr als die Hilfte der Teilnehmer*innen der
von der Autorin durchgefiihrten Umfrage wiinscht sich, weiterhin im Homeoffice
zu arbeiten*. Dadurch sollen die Relevanz und die Praxisorientierung der Thematik
verdeutlicht und ein reprisentatives Meinungsbild der Beschéftigten dargelegt
werden. Die These ,,Die Kommunikation im Team und unter Kollegen/Kolleginnen
fehlt den Mitarbeitenden im Homeoffice sehr* soll aufzeigen, dass im Bereich der
sozialen Interaktion bestimmte Defizite und dadurch Handlungsbedarf bestehen.
Inhalt der dritten These ist die Vereinbarkeit von Beruf und Familie. ,,Die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie funktioniert bei den meisten
Teilnehmern/Teilnehmerinnen besser als in Prisenz.” Ziel dieser Frage ist es, den
positiven Aspekt der Arbeit im Homeoffice genauer zu betrachten und die
Auswirkungen der Heimarbeit auf die Alltagsgestaltung zu beleuchten. Die These,
dass der Kontakt zu den Vorgesetzten nur von einer Minderheit der teilnehmenden
Personen als ausreichend empfunden wird, dient dazu, einen weiteren
Gesichtspunkt fiir die entstehende Handlungsempfehlung fiir die Fithrungskréfte zu
gewinnen. Der Kontakt zwischen den Mitarbeitenden und den Fiihrungskréften
verdndert sich in Art und Umfang, wenn die Beschiftigten im Homeoffice arbeiten.

Dies wird genauer betrachtet und untersucht. Um die technische Ausstattung als

>4 vgl. Wolter 2021, abgerufen am 27.07.2021.
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notwendigen Bestandteil funktionierender Heimarbeit zu betrachten, wurde die
Forschungsfrage ,,Eine Vielzahl der Arbeitnehmer*innen fiihlt sich technisch nicht
ausreichend ausgestattet* aufgenommen. Die These ,,Konzentriertes Arbeiten fallt
den meisten Befragten im Homeoffice leichter* und die These ,,Im Homeoffice fallt
es vielen Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen leichter, Feierabend zu machen*
werden ebenfalls durch Auswertungen der Umfrage néher betrachtet.

Auf diese Thesen wird in Kapitel 7 (Handlungsempfehlungen) nochmals genauer

eingegangen und geeignete Mallnahmen vorgestellt.

5 Empirische Untersuchung

In diesem Kapitel werden die Methodik sowie die Ergebnisse zur Datenerhebung
der in Kapitel 4 beschriebenen Forschungsfragen dargestellt. Anfangs wird das
Befragungsinstrument, der Aufbau des Fragebogens sowie die Durchfiihrung der
Umfrage erldutert und anschlieBend die Ergebnisse der Befragung dargestellt.

Abschliefend wird das Kapitel zusammengefasst.

5.1 Methodik

Im Folgenden wird die Methodik der Umfrage beschrieben. Das Ziel der Umfrage
ist es, herauszufinden, welche psychischen Belastungen bei den befragten

Beschiftigten auftreten und was sich diese seitens Ihrer Fiihrungskréfte wiinschen.

5.1.1 Befragungsinstrument

Es gibt eine Vielzahl von Methoden, um empirische Untersuchungen
durchzufiihren. Neben der Moglichkeit, Leitfadeninterviews oder offene
Befragungen durchzufiihren, gibt es beispielsweise die Methode der

standardisierten Befragungen. Diese kann miindlich oder schriftlich durchgefiihrt
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werden. Hierbei wird jeweils eine Vielzahl von Personen befragt und der Fokus
liegt auf der Quantitét der Ergebnisse. Es geht nicht um die Antworten einzelner
Personen, sondern um die Repréisentation eines breiten Meinungsbildes.>> Um eine
moglichst breite Masse an Beschéftigten befragen zu kdnnen und die Anonymitét
der Teilnehmenden zu gewdhrleisten, erfolgt die Datenerhebung in Form einer
standardisierten Befragung mithilfe einer Online-Umfrage. Hierbei wird der
Fragebogen’ liber ein internetgestiitztes Programm (evasys) erstellt und bearbeitet
und im Anschluss ausgewertet. Neben dem Aspekt der Quantitdt der Antworten gilt
es auch zu erwéhnen, dass durch eine Online-Befragung Kosten sowie Zeit erspart
werden konnen. Der Fragebogen musste nicht gedruckt und versendet und der Kreis
der teilnehmenden Beschiftigten nicht klar definiert werden. Durch die
Veroffentlichung des Zugangslinks zur Umfrage konnten die Personen
eigenstidndig und zu jeder Uhrzeit an der Befragung teilnehmen. Es sind jedoch
auch Nachteile aufzufithren, wie zum Beispiel die fehlende Moglichkeit,
Riickfragen zu stellen oder die Gefahr von Darstellungsfehlern bei der Online-

Umfrage.

5.1.2  Aufbau des Fragebogens

Um die Ubersichtlichkeit des Fragebogens zu gewihrleisten, wurde die Befragung
in sechs Teilbereiche untergliedert.

Der erste Block der Befragung ,,Fragen zur Person® dient dem ,,Kennenlernen* der
Personen, welche an der Befragung mitwirken. Durch Fragen zum Geschlecht, dem
Alter, der Berufsbezeichnung sowie des Familienstandes wird die Bandbreite der
befragten Personen und somit die Reprédsentation der Bevolkerung deutlich.

Der zweite Block ,Fragen zur Tatigkeit“ hat den Nutzen, die jetzige
Arbeitssituation der Befragten und somit einen IST-Zustand zu erfassen.

Im Teilbereich ,,Symptome* sollten die Befragten beantworten, unter welchen

negativen Folgen sie im Homeoffice leiden.

>3 vgl. Jacob, Heinz & Décieux 2019, S. 3.
36 Siehe Anlage 1: Fragebogen.
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Im Bereich ,,Herausforderungen* war das Ziel der Befragung, entsprechenden
Handlungsbedarf und noétige Verdnderungen herauszuarbeiten. Indem die
Arbeitnehmer*innen hier angeben, welche Punkte im Homeoffice als belastend
angesehen werden, wird deutlich, auf welche Aspekte die Handlungsempfehlung
fiir die Fiihrungskrifte ausgerichtet werden sollte. Dies wird auch durch die
Erkenntnisse des Punktes 3 (Symptome) untermauert.

Der Bereich ,,Positive Folgen der Arbeit im Homeoffice* hat eine grof3e Bedeutung
im Hinblick auf die Praxisrelevanz sowie Aktualitit der in dieser Arbeit
behandelten Thematik. Die hier aufgefiihrten Aspekte sollen zeigen, was die
Beschiftigten an der Arbeit im Homeoffice schétzen, um so den Arbeitgebern und
Arbeitgeberinnen deutlich zu machen, dass die Arbeit im Homeoffice auch positive
Folgen mit sich bringt.

Abschliefend mit dem Teilbereich ,,Allgemeine Fragen zur Arbeit im Homeoffice*
soll erneut verdeutlicht werden, wo die Beschéftigten noch Handlungsbedarf sehen.
Dabei wurde der Fokus auf die Unterstiitzung durch die Vorgesetzten sowie die
technische Ausstattung gelegt. Als letztes wurden die Teilnehmenden darum
gebeten, anzugeben, wie zufrieden sie allgemein mit der Arbeit im Homeoffice

sind.

5.1.3  Durchfiihrung der Umfrage

«57 erstellt und war

Der Fragebogen wurde mit der webbasierten Plattform ,,evasys
die Grundlage fiir die im Anschluss erstellte Online-Befragung. Diese Online-
Umfrage wurde ebenfalls mit dem Programm ,evasys* generiert. Das
Evaluationsprogramm wurde von der Hochschule fiir Offentliche Verwaltung und
Finanzen Ludwigsburg zur Verfiigung gestellt und nach Einreichung eines
Antrages wurden der Autorin die Zugangsdaten bereitgestellt.

Der Link zur Online-Befragung wurde einerseits informell an Kommilitonen und

Kommilitoninnen mit der Bitte um Teilnahme versandt und auch an andere

Bekannte und Verwandte gesendet, welche im Homeoffice titig sind.

37 vgl. evasys ohne Datum, abgerufen am 20.07.2021.
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Der wichtigste Kreis der teilnehmenden Personen waren jedoch die Mitarbeitenden
des Landratsamtes in Esslingen. Hierfiir wurde ein kurzer Text erstellt, welcher mit
dem Link zur Befragung im Intranet der Institution eingestellt wurde.’® In diesem
Text wurde darauf hingewiesen, dass nur durch die Teilnahme vieler Beschéftigten
eine realititsbezogene Handlungsempfehlung speziell fiir das Landratsamt
entstehen kann und deshalb darum gebeten wird, die Fragen ehrlich zu beantworten.
Auf Beitrige des Intranets haben alle Mitarbeitenden des Landratsamtes Esslingen
Zugang, wodurch sichergestellt werden konnte, dass keiner von der Teilnahme
ausgeschlossen wird. Dieser Beitrag wurde am 29.06.2021 verdffentlicht.
Zusitzlich wurde die Umfrage von einigen teilnehmenden Personen auf Anfrage
der Autorin in den eigenen Tétigkeitsbereichen weitergeleitet, um eine Vielzahl von
Personen zu erreichen. Allen Teilnehmenden wurde mitgeteilt, dass die Befragung
anonym ist.

Insgesamt war die Datenerhebung fiir einen Zeitraum von 22 Tagen vom
24.06.2021 bis zum 15.07.2021 freigeschaltet. In dieser Zeit haben 333 Personen
an der Befragung teilgenommen. Diese 333 Personen représentieren die Gesamtheit
aller im Homeoffice titigen Beschiftigten in Deutschland. Somit wurde hier eine
Stichprobe aus einer Grundgesamtheit gezogen. Da der Kreis der teilnehmenden
Personen im Voraus nicht klar definiert wurde, handelt es sich um eine

Zufallsauswahl.”’

5.1.4 Auswertung

Die Auswertung der Befragungsergebnisse erfolgte ebenfalls direkt iiber das
Programm ,,evasys®. Die Ergebnisse der Fragen wurden in einem PDF-Report

dargestellt und die Antworten auf die offenen Fragen hierbei aufgelistet.

38 Siehe Anlage 2: Intranet-Beitrag.
39 vgl. Statista, abgerufen am 16.08.2021.
60 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
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Da es sich teilweise um offene Fragen handelte, war hier eine graphische
Darstellung direkt iiber das Programm nicht moglich. Diese wurden deshalb

teilweise von der Autorin selbst aufbereitet und verstandlich zusammengefasst.

5.2 Darstellung der Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der durchgefiihrten Befragung
dargestellt und gedeutet. Es wird nicht auf jedes Merkmal einzeln eingegangen,
sondern nur auf die Merkmale, welche in Bezug zu den in Kapitel 4 aufgefiihrten
Forschungsfragen beziechungsweise Thesen stehen. Die aufgezeigten Ergebnisse
dienen als Grundlage der Handreichung.

Dargestellt werden diese Ergebnisse in verschiedenen Grafiken. Somit handelt es

sich um ein einfaches, deskriptives Verfahren zur Datenanalyse.®!

5.2.1 Fragen zur Person und zur Tétigkeit

Zu Beginn der Umfrage wurden Fragen zur Person des/der Teilnehmenden
abgefragt. Der Stichprobenumfang der Befragung betrégt n=333. Zur Einordnung
der teilnehmenden Personen wurde zu Beginn zwischen weiblichen, ménnlichen
und diversen Personen unterschieden und eine Zuordnung zu einer Altersklasse
gefordert.

Betrachtet man die Geschlechterverteilung der befragten Personen, stellt sich
heraus, dass 232 Personen weiblich und 100 Personen ménnlich sind. Eine Person
machte hier keine Angabe. Der Anteil der befragten weiblichen Personen entspricht

somit 70%, der Anteil der ménnlichen befragten Personen hingegen 30%.5

61 ygl. Kreis, Wildner & Kuf 2021, S. 233 ff.
62 Siehe Abbildung 4: Geschlecht der teilnehmenden Personen.
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Geschlecht
0; 0%

100;30%

232;70%

m weiblich = maénnlich = divers

Abbildung 4: Geschlecht der teilnehmenden Personen (n=332)%

Beziiglich des Alters der teilnehmenden Personen wird anhand der grafischen
Darstellung klar, dass der grofite Anteil (47%) der Befragten zwischen 23 und 40
Jahren alt ist. 6% der Teilnehmenden sind zwischen 16 und 22 Jahren alt, 33% sind
zwischen 41 und 55 und 14% zwischen 56 und 65 Jahren alt.®* Diese Angabe wurde
von 331 Teilnehmenden gemacht.

Alter
19; 6%

48; 14%

156: 47%
108;33% e

m16-22 w23-40 =w41-55 =56-65

Abbildung 5: Alter der teilnehmenden Personen (n=331)%

63 Quelle: Eigene Darstellung.
64 Sieche Abbildung 5: Alter der teilnehmenden Personen.
65 Quelle: Eigene Darstellung.
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Zur weiteren Untergliederung wurde gefragt, ob die Person im Offentlichen Dienst
oder in der Privatwirtschaft titig ist. 312 Personen gaben hier an, im Offentlichen
Dienst tdtig zu sein, wohingegen nur 18 Personen in der Privatwirtschaft téitig sind.
Die tibrigen 13 Personen beantworteten diese Frage nicht. Der Anteil der im
Offentlichen Dienst titigen Personen entspricht damit 94%.% Der geringe Anteil
der in der Privatwirtschaft arbeitenden Personen ist der Tatsache geschuldet, dass
die Befragung im Intranet der Landratsamtes veroffentlicht wurde, wessen
Mitarbeitende im Offentlichen Dienst beschiftigt sind. In der Privatwirtschaft titige
Personen konnten nur iiber private Kontakte erreicht werden. Auch hier war jedoch
der Grofiteil im Offentlichen Dienst tdtig, da die Umfrage vor allem an
Kommilitonen und Kommilitoninnen gesendet wurde.

Abbildung 6 zeigt den Anteil der Befragten, welche Kinder haben, die das 18.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben. Diese Unterscheidung wurde von der
Autorin in die Befragung mit aufgenommen, um Ablenkungspotenziale und daraus
resultierende Schwierigkeiten in Bezug auf Kinder im eigenen Haushalt bei der
Arbeit im Homeoffice zu erkennen.

28% der befragten Personen haben Kinder, welche das 18. Lebensjahr noch nicht

vollendet haben.®’ 2 Personen machten hierzu keine Angabe.

6 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
67 Siehe Abbildung 6: Befragte mit Kindern unter 18.
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Kinder U18

93;28%

238;72%

m Ja = Nein

Abbildung 6: Befragte mit Kindern unter 18 (n=331)68

Im Fragebogen wurde auBBerdem nach der Berufsbezeichnung der jeweiligen Person
gefragt. Diese Angabe war freiwillig und wurde von 158 der teilnehmenden
Personen gemacht (n=158). Die Mehrheit der befragten Personen sind
Mitarbeitende in der Verwaltung (34%) oder Beamte/Beamtinnen (20%) gefolgt
von Beschiftigten des Polizeidienstes (16%).%

Bei der abschlieBenden Frage nach dem Umgang mit den digitalen Medien gaben
95% der Befragten an, dass dieser Ihnen leicht fiele, wohingegen nur 5% und somit
17 Personen sich im Umgang mit den digitalen Medien als nicht sehr vertraut
einschétzen.”

Bei der Befragung beziiglich der Tétigkeit geht es darum, ein Bild zur derzeitigen
Homeoffice-Situation der Teilnehmenden zu bekommen. Es wurde nach dem
Rhythmus sowie dem Umfang der Arbeit im Homeoffice gefragt. Als weiteren
Punkt sollten die Befragten angeben, in welchem Ausmal3 normalerweise direkter
Kontakt zu den Kollegen und Kolleginnen stattfindet. Der Grofteil der
teilnehmenden Personen arbeitet 50% oder 25% der gesamten Arbeitszeit im

Homeoffice. Auf die Frage, ob jeden Tag direkter Kontakt zu den Kollegen und

68 Quelle: Eigene Darstellung.
% Siehe Anlage 4: Berufsbezeichnungen der befragten Personen.
70 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
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Kolleginnen stattfindet, antworteten 262 der Befragten (dies entspricht 79%) mit

Ja.

5.2.2  Symptome und Herausforderungen

Punkt 3 und Punkt 4 behandeln die Symptome und Herausforderungen der Arbeit
im Homeoffice. Diese Punkte sind die fiir die Ausarbeitung der psychischen
Belastungen wichtigsten Teilbereiche der Befragung.

Es wurden im ersten Teil sechs Symptome vorgegeben, welche von den Befragten
den Werten 1 — 5 zugeordnet werden sollten und so gezeigt werden sollte, inwieweit
die Symptome bei den Personen auftreten. Hierbei bedeutete 1 = nicht zutreffend
und 5 = sehr zutreffend. Eine Mehrfachwahl war moglich.

Die am haufigsten auftretenden Symptome im Homeoffice sind Lustlosigkeit und
Konzentrationsschwierigkeiten. Beide Symptome wurden im Durchschnitt mit 2,2

bewertet (mw=2,2).7?

3.1)  Mudigkeit 1 i. 5

32) Kopfschmerzen 1 ._'/ 5

33) Lustlosigkeit 1 \.T 5

34)  Konzentrationsschwierigkeiten 1 i 5
/

35) Reizbarkeit 1 { 5

36) Wut / Verargerung 1 l 5

Abbildung 7: Symptome bei der Arbeit im Homeoffice”3
Unter 3.7 wurde den Befragten die Moglichkeit gegeben, andere Symptome

anzugeben. Somit sollte gewihrleistet werden, dass auch seltener und nicht sehr

bekannte Symptome genannt und beachtet werden.

"I Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
2 Siehe Abbildung 7: Symptome bei der Arbeit im Homeoffice.
73 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
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Hier ist anzumerken, dass die Umfrage in der Zeit der Corona-Pandemie bearbeitet
wurde und deshalb viele Symptome auch mit dieser zusammenhéngen. So wurde
beispielsweise hdufig die Kinderbetreuung oder das Homeschooling genannt. Diese
Nennungen werden in der Auswertung auller Acht gelassen, da die Arbeit im
Homeoffice ohne Bezug zu Pandemien oder anderen Ausnahmesituationen
betrachtet werden soll.

Zusammenfassend sind hier neben dem Gefiihl der Vereinsamung vor allem
korperliche Beeintrachtigungen wie Augenschmerzen, Verspannungen, Schwindel
oder HeiBhunger zu nennen. Viele andere der aufgefiihrten Symptome lassen sich
eher dem Bereich der Herausforderungen zuordnen. Hier ist auffillig, dass der
fehlende Kontakt zu den Kollegen und Kolleginnen mit Abstand am relevantesten
erscheint. Hier betridgt der Durchschnitt 3,4 (mw=3,4).”* Gefolgt von auftretenden
Schwierigkeiten mit der Technik, Schwierigkeiten, nach dem Feierabend
abzuschalten und Schwierigkeiten, das Berufs- und Privatleben zu trennen, gilt es,
diese Herausforderung fehlender sozialer Interaktion im Anschluss genauer zu

beleuchten und im Bereich der Handlungsempfehlungen Losungsansétze zu liefern.

4.1)  Mir fallt es schwer, nach Feierabend 1 - 5
abzuschalten ’

42) |ch habe Schwierigkeiten, mein Berufs- und 1 5
Privatieben zu trennen.

43) Meine privaten Aktivitaten stelle ich seit der 1 / 5
Arbeit im Homeoffice zurlick. \

44) Ich arbeite auch am Abend / Wochenende. (z. 1 5
B. E-Mails tiberpriifen) ~

N

45)  Mir fehlt die Kommunikation im Team / unter 1 - 5

Kolleginnen und Kollegen. _ +
_ -~

48) Ich verliere oft die Ubersicht aber die von mir 1 .l’ 5
zu erledigenden Aufgaben. "K

47)  Ich hatte bereits Schwierigkeiten mit der 1 \ 5
Technik.

Abbildung 8: Herausforderungen bei der Arbeit im Homeoffice’>
Auch im Bereich der Herausforderungen wurde die Moglichkeit gegeben, unter

Punkt 4.8 eigene, von der Autorin nicht aufgefiihrte Herausforderungen zu nennen.

Hier ist anzumerken, dass viele Herausforderungen darauf zuriickzufiihren sind,

74 Siehe Abbildung 8: Herausforderungen bei der Arbeit im Homeoffice.
75 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
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dass die Arbeit im Homeoffice wenig vorbereitet und in einigen Fillen nur als
,,Ubergangslésung* in Zeiten der Corona-Pandemie eingefiihrt wurde. Aus diesem
Grund ist zum Beispiel die Kritik an nur unzureichend zur Verfiigung gestellter
technischer Ausstattung ein Resultat hiervon. In der kurzen Zeit war es den
Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen nicht moglich, in angemessene Technik zu
investieren und diese fiir jeden Arbeitnehmer/jede Arbeitnehmerin bereit zu stellen.
Hiufig genannte Herausforderungen waren hier neben der fehlenden technischen
Ausstattung auch die fehlende Digitalisierung. Ferner wurde der fehlende soziale
Kontakt, Schwierigkeiten in Bezug auf die Erreichbarkeit der Vorgesetzten und
Mitarbeitenden sowie Unsicherheiten beziiglich der Trennung von Arbeitszeit und
kleineren privaten Tatigkeiten genannt. Hierbei handelt es sich um Problematiken,
welche in den erarbeiteten Handlungsempfehlungen in Kapitel 7 aufgegriffen
werden und Losungen diesbeziiglich dargelegt werden. AuBerdem wurde haufig
erwdhnt, dass die Wertschitzung sowie das Vertrauen seitens der Fiihrungskrifte
und die Flexibilitdt in Verbindung mit den Homeoffice-Tagen und dem festgelegten

Rahmen der Arbeitszeit fehlen.

5.2.3 Positive Folgen der Arbeit im Homeoffice

Um auch die positiven Seiten der Arbeit im Homeoffice zu beleuchten und den
Teilnehmenden die Mdoglichkeit zu geben, aufzuzeigen, was sie personlich am
Homeoffice schitzen, hat die Autorin den Punkt ,,Positive Folgen der Arbeit im
Homeoffice™ mit in die Befragung aufgenommen. Den Teilnehmenden wurden vier
Auswahlmdglichkeiten aufgezeigt und es konnten wieder eigene Punkte genannt
werden. Auch hier war eine Mehrfachauswahl moglich.

Geschdtzt wird vor allem die vereinfachte Vereinbarkeit von Privat- und
Berufsleben (mw=3,9) sowie das konzentriertere und produktivere Arbeiten.
Dadurch, dass Punkt 5.3 mit einem Mittelwert von 3,0 als am wenigsten zutreffend
bewertet wurde, wird die Herausforderung nach Feierabend nur schwer abschalten

zu konnen, nochmals unterstrichen. 76

76 Siehe Abbildung 9: Positive Folgen der Arbeit im Homeoffice.
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5.1) Ich kann konzentrierter arbeiten. 1 r 5
52) Ich arbeite produktiver und kann so mehr 1 ; 5
Arbeit bewaltigen. /
5.3) Es fallt mir leichter, Feierabend zu machen. 1 ].l_/\ 5
N
54) Ich kann mein Privat- und Berufsleben besser 1 Ny 5
miteinander vereinbaren.

Abbildung 9: Positive Folgen der Arbeit im Homeoffice””

Bei den freien Nennungen wurde vor allem die Zeit- und Kostenersparnis durch
wegfallende Fahrtstrecken und den Entfall der Parkplatzproblematik an

Prisenztagen genannt.’®

5.2.4 Faktoren, welche die Arbeit im Homeoffice positiv oder negativ

beeinflussen

Als weiterer Teil der Befragung wurden im Bereich der allgemeinen Fragen
Faktoren abgefragt, welche dazu beigetragen haben, dass die Arbeit im Homeoffice
gut oder weniger gut funktionierte.

Vor allem das Vorhandensein geeigneter Rdumlichkeiten, wie zum Beispiel einem
getrennten Arbeitszimmer, trigt dazu bei, dass die Arbeit im Homeoffice gut
funktioniert. Auch eine klare Planung sowie Struktur des Arbeitstages und eine gute

technische Ausstattung wurden haufig genannt.”

7 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
8 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
7 Siehe Abbildung 10: Positive Faktoren.
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Erfahrung im Homeoffice ) 120
gute technische Ausstattung [ ] 171
regeimaBige vituelle Team-Meetings (] 110
klare Trennung zwischen Beruf und Privatieben [:] 122
geeignete Raumlichkeiten zuhause ] 211
Unterstiitzung durch den Arbeitgeber/die Arbeitgeberin () 124
klare Planung und Struktur des Arbeitstages | ) 172
Andere (] 23

Abbildung 10: Positive Faktoren®’

Ferner wurde die Unterstlitzung von den Familienmitgliedern genannt. Zusétzlich
wurden entgegengebrachtes Vertrauen des/der Vorgesetzten sowie Riicksprachen

mit den Kollegen und Kolleginnen aufgefiihrt.

Probleme mit der technischen Ausstattung oder der Internetverbindung wurden im
Bereich der negativen, eher als storend empfundenen Faktoren am héufigsten

genannt. Darauf folgen Ablenkungen, welche zuhause vermehrt auftreten.®!

Probleme mit der technischen Ausstattung | ) 175
Ablenkungen zuhause | ] 131
schlechte Intemetverbindung | ] 149
unklare Trennung von Beruf und Privatieben [ ) 53
fehlende Teambesprechungen [ ) a3
unklare Arbeitsauftrage ) 32

Andere () 32

Abbildung 11: Negative Faktoren®’

Desweiteren wurde dargelegt, dass die negative Einstellung der Fiihrungskraft,
fehlender Informationsfluss beziehungsweise fehlende Riickmeldungen und
anstrengende sowie zeitaufwédndige Teambesprechungen Faktoren sind, welche die

Arbeit im Homeoffice erschweren.

80 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
81 Siehe Abbildung 11: Negative Faktoren.
82 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
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5.2.5 Auswertung der sonstigen Fragen

Im letzten Teil der Umfrage wurde unter anderem gefragt, was sich die Befragten
seitens des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin wiinschen, um die Arbeit im
Homeoffice zu erleichtern. Héufig wurde hier das Vertrauen gegeniiber den
Mitarbeitenden im Homeoffice genannt. AuBerdem wiinschen sich viele
Beschiftigte, dass das Homeoffice akzeptiert und mit weniger Vorurteilen in
Verbindung gesetzt wird. In Bezug auf die Arbeitszeiten wiinschen sich die
Befragten Flexibilitdt. Es wird gewlinscht, tageweises Arbeiten im Homeoffice zu
genehmigen und auch den Arbeitszeitrahmen auszuweiten, um Arbeiten auch am
Abend zu ermoglichen. Weitere Punkte waren zum Beispiel Teamansprachen oder
virtuelle Kaffeerunden, um die soziale Komponente aufrecht zu halten. Der Antrag
auf Heimarbeit soll verstindlich gestaltet werden und die Argumente fiir und gegen

Homeoffice sollen transparent dargelegt werden.®3

5.3  Zusammenfassung des Kapitels

Dieses Kapitel befasste sich mit der durchgefiihrten empirischen Untersuchung.
Mithilfe des erstellten Fragebogens wurde ein reprisentatives Meinungsbild zu den
Vorstellungen der Arbeit im Homeoffice sowie der aktuellen Situation gebildet. Mit
den so erlangten Erkenntnissen sollen die in Kapitel 4 aufgefiihrten Thesen im

Folgenden néher beleuchtet werden und Aussagen dazu getroffen werden.

8 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
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6 Analyse

In diesem Kapitel werden die Untersuchungsergebnisse in Bezug auf die
psychischen Herausforderungen sowie die Anforderungen der Beschiftigten
analysiert. Durch die Darstellung dieser zwei Komponenten sollen dann in Kapitel
7 praxisorientierte Handlungsempfehlungen entstehen, welche die psychische
Belastung der Beschiftigten im Homeoffice verringern und die genannten

Anforderungen weitestgehend erfiillen sollen.

6.1  Psychische Herausforderungen im Homeoffice

Im Bereich der psychischen Belastungen im Homeoftfice muss zu Beginn erwihnt
werden, dass sich diese Arbeit nicht mit dem Homeoffice in Zeiten der Corona-
Pandemie beschiftigt, sondern die Arbeit im Homeoffice generell betrachtet wird.
Herausforderungen, welche mit der Pandemie einhergehen werden aus diesem
Grund nicht néher betrachtet.

Sowohl die Ergebnisse der eigens durchgefiihrten Befragung als auch andere
Studienergebnisse zeigen, dass die Arbeit im Homeoffice die Psyche fordert. So
berichten laut dem AOK-Bundesverband viele Beschiftigte, die von zuhause
arbeiten, tliber Erschopfung, Wut oder Verdrgerung, Lustlosigkeit sowie
Reizbarkeit.3* Diese Erkenntnisse spiegeln sich auch in der selbst durchgefiihrten
Befragung wider. Hier waren Konzentrationsschwierigkeiten und Lustlosigkeit die
am haufigsten zutreffenden Symptome, gefolgt von Miidigkeit und
Kopfschmerzen. Hinzu kommt vor allem die Herausforderung der fehlenden
Kommunikation im Team.

Interessant ist auch, dass eine Vielzahl der Befragten die fehlende Anerkennung
sowie Wertschitzung und das fehlende Vertrauen seitens der Fiihrungskrifte
anmerkt. Dieses Gefiihl des Alleinseins wirkt sich auf Dauer negativ auf die

psychische Gesundheit der Beschéftigten aus.

8 vgl. Gopner-Reinecke 2019, abgerufen am 26.07.2021.
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Die grof3e Bandbreite an Antworten auf offene Fragen der Umfrage zeigt, dass jeder
Arbeitnehmer und jede Arbeitnehmerin einzeln und individuell betrachtet werden
muss. Jeder/jede Beschiftigte verfiigt liber verschiedene personliche Ressourcen
und geht mit Stresssituationen und Schwierigkeiten anders um. Wiahrend manche
versuchen, die Probleme selbst zu 16sen oder warten, dass sich diese von selbst
beseitigen, suchen andere Beschiftigte Hilfe bei Kollegen oder Kolleginnen sowie
den Fithrungskréften.

AuBlerdem fiihren Unsicherheiten und verkiirzte Erholungspausen auf Dauer zu
Unzufriedenheit. In der Befragung wurde beispielsweise angefiihrt, dass kiirzere
oder gar keine Pausen gemacht werden, um die Erreichbarkeit zu gewihrleisten.
Hierbei handelt es sich um eine Art Folgereaktion. Resultierend aus der
Unsicherheit in Bezug auf die Dauer der Pausen oder Zeiten der Erreichbarkeit,
wird auf die Pause ganz verzichtet. Dieses Gefiihl der Omniprdsenz, also der
dauerhaften Erreichbarkeit, ist sehr belastend. Wird dann aus diesem Grund
zusitzlich auf die Pausen verzichtet, wird deutlich linger gearbeitet.

Nicht zu vergessen ist auch, dass kleinere Pausen, wie die kurze Unterhaltung auf
dem Weg zum Drucker oder kleinere Kaffeepausen im Homeoffice entfallen.

Aus diesem Grund entstehen bei manchen Befragten auch korperliche
Beeintrachtigungen. Genannt wurden Verspannungen im Nacken oder in den
Schultern sowie Schwindel, Augenschmerzen oder HeiBhunger.

Um psychischen Belastungen im Homeoffice vorzubeugen, ist es wichtig, den
direkten Kontakt aufrechtzuerhalten und Probleme sowie Schwierigkeiten
rechtzeitig zu erkennen.

Man kann die Entstehung mancher Probleme und Schwierigkeiten vermeiden,

wenn diese frithzeitig erkannt und angesprochen werden.
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6.2  Anforderungen der Beschiftigten im Homeoffice

In der Befragung wurde gezielt nach den Wiinschen der Beschiftigten gefragt. Um
die Arbeitsform Homeoffice langfristig zu betrachten und zukunftsfihig zu
gestalten, ist es unabdingbar, Anforderungen und Erwartungen der Beschiftigten
zu kennen und die geforderten Maflnahmen umzusetzen.

Einerseits lag der Fokus auf gewiinschter technischer Ausstattung, um die Arbeit
im Homeoffice angenehmer und einfacher zu gestalten, andererseits ging es um
allgemeine Anregungen.

Hier werden nun nicht die technischen Mittel aufgefiihrt, sondern die genannten
allgemeinen Punkte.

Hiaufig wurde darauf eingegangen, dass die Regelungen der Telearbeit flexibler
gestaltet werden sollten. So wiinschen sich viele Arbeitnehmer*innen die
Aufgeschlossenheit gegeniiber tageweisem und auch spontanerem Arbeiten im
Homeoffice. Genannt wurden hier Argumente wie die bessere Vereinbarkeit mit
privaten Terminen oder auch Vereinfachungen in Bezug auf die Kinderbetreuung.
Gefordert werden Individuallosungen anstelle von Pauschallosungen, sodass auf
die privaten Umstidnde der einzelnen Beschiftigten eingegangen werden kann und
auch familidre Situationen miteinbezogen werden kdnnen. In der Befragung wurde
auch nach dem gewiinschten Umfang der Arbeit im Homeoffice gefragt. Hier
wiinscht die deutliche Mehrheit einen bedarfsorientierten Umgang mit
Heimarbeitstagen. So wird beispielsweise fiir Tage im Homeoffice mit Projekten
argumentiert, die allein bearbeitet werden miissen und die gesamte Konzentration
der bearbeitenden Person fordern. Demgegeniiber werden Tétigkeiten gestellt, bei
denen ausgeprdgte Absprachen im Team oder auch teamiibergreifende
Besprechungen mit Externen stattfinden miissen. An diesen Tagen bietet sich die
Arbeit in den Biirordumen an.

Verbunden mit den fehlenden direkten Kontakten wurden vermehrt
Teamansprachen, ,yvirtuelle Kaffeerunden“ beziehungsweise eine generell
verbessere Kommunikation angeregt. Ein Vorschlag flir mehr soziale Interaktion
war die Einfiihrung klar definierter Priasenztage, an denen die im Homeoffice

Arbeitenden beispielsweise Besprechungen vor Ort abhalten.
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Beziiglich der Durchfithrung von Teammeetings wiinscht sich die Mehrzahl der
Befragten wochentliche Meetings. Eine Besprechung pro Woche wird als
ausreichend betrachtet und diese kann bedarfsabhéngig erweitert werden.

Die Arbeitnehmer*innen wiinschen sich mehr entgegengebrachtes Vertrauen
seitens der Arbeitgeber*innen. Aufgrund der Distanz zwischen Beschéftigten und
Fihrungskréiften verringert sich die Moglichkeiten der Kontrolle der
Arbeitsleistung. In der Befragung wurden ,,unberechenbare Kontrollen* seitens der
Arbeitgeber*innen erwédhnt. Hierdurch werden das Arbeitsverhdltnis sowie die
Vertrauensbasis zwischen Beschéftigten und Vorgesetzten stark gestort.
Zusammengefasst waren die am hdufigsten genannten Schlagworter Akzeptanz,

Flexibilitit sowie Vertrauen.®

85 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
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Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass durchaus Verbesserungspotenzial und
in manchen Bereichen grofler Handlungsbedarf besteht, um den Belastungen der
Mitarbeitenden entgegenzuwirken und die Arbeitszufriedenheit aller Beteiligten zu
steigern. Langfristige Unzufriedenheit fiihrt zu Stress, welcher auf lange Sicht
betrachtet nicht selten psychische Erkrankungen zur Folge hat.3¢

Anfangs ist hier aufzufiihren, dass bei der Gestaltung eines zukunftsfihigen
Homeoffice-Modells umfassende Investitionen ndtig sind. Sei es in Bezug auf die
Digitalisierung der Akten oder andere technische Ausstattungen, erscheint dies als
unabdingbar. Hiufig wurde das Transportieren des PCs oder Telefons in der
Befragung als Stress und gleichzeitig grofer Zeitaufwand dargestellt. Fehlende
digitalisierte Akten fithren dazu, dass manche Aufgaben im Homeoffice nicht oder
nur teilweise erledigt werden konnen und aufgeschoben werden miissen.

Ist diese Basis erstmal geschaffen, gilt es weitere Aspekte zu betrachten und zu
verbessern.

Dies ist zum Beispiel die generelle Einstellung gegeniiber der Arbeit im
Homeoffice. Die Beschéftigten wiinschen sich weniger Vorurteile in Bezug auf die
Arbeit am Heimarbeitsplatz und die Akzeptanz und Anerkennung der Heimarbeit
als moderne und zukunftsfahige Arbeitsform. Wie bereits zu Beginn der Arbeit
erwdhnt, wird die Moglichkeit und das generelle Angebot, im Homeoffice zu
arbeiten in Bezug auf die Arbeitgeberattraktivitit immer wichtiger. Beim Treffen
der Entscheidungen, ob ein Arbeitnehmer/eine Arbeitnehmerin ganz oder teilweise
von zuhause arbeiten darf, sollten dann die Argumente dafiir und dagegen
transparent und nachvollziehbar dargelegt werden. So gibt es beispielsweise
Tatigkeitsbereiche, in welchen die Arbeit im Homeoffice mehr Sinn ergibt, als in
anderen Bereichen. Jedoch sind diese Griinde nur teilweise fiir die Beschiftigten
ersichtlich. Das Thema der Gleichberechtigung wurde ebenfalls aufgefiihrt.
Mitarbeitende mit gleichen oder dhnlichen Tatigkeiten wiinschen sich, gleich

behandelt zu werden. Deshalb ist es umso wichtiger, die Griinde fiir eine mogliche

8 vgl. Landes, Steiner, Utz & Wittmann 2021, S. 41 f.
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Ablehnung offen darzulegen, um hier das Gefiihl der Benachteiligung zu
vermeiden.
Im Folgenden werden die Empfehlungen zur Antragstellung, Vorbereitung und

dem FEintritt in die Arbeit im Homeoffice tabellarisch dargestellt.

Ausgangslage Handlungsempfehlung

Das Antrags- und Vereinfachen Sie den Antrag auf die
Genehmigungsverfahren fiir die Arbeit im Homeoffice oder erldutern
Arbeit im Homeoffice wird als und begriinden Sie die einzelnen
kompliziert und intransparent Punkte des Antrags. Bei einer
empfunden. Ablehnung ist es wichtig, die Griinde

hierfiir offen zu kommunizieren und
nachvollziehbar darzulegen.

Hilfreich ist hier die Erstellung einer
(auf das Sachgebiet angepassten)
Checkliste, mit welcher die
Beschiftigten selbst priifen konnen, ob
der Antrag Aussicht auf Erfolg hat.

Die Beschéftigten wiinschen sich Legen Sie transparent und offen dar,
einen flexibleren Umgang mit falls ein flexibler Umgang mit den
Homeoffice-Tagen. Homeoffice-Tagen nicht moglich ist.

Sollte es jedoch mdglich sein, so legen
Sie klare Regeln fest, wie der/die
Beschiftigte [hnen mitteilen soll, wann
er im Homeoffice arbeitet.

Die Mitarbeitenden empfinden die zur | Gewiinscht werden Laptops fiir die
Verfiigung gestellten technischen Arbeit im Homeoffice. So muss die
Mittel als nicht ausreichend. Ausstattung des Biiro-Arbeitsplatzes
nicht transportiert werden. AuBerdem
wird ein extra Telefon oder ein
Diensthandy gewlinscht, um die
uneingeschrinkte Kommunikation zu
ermoglichen. Investieren Sie in diese
Ausstattung.

Tabelle 1: Handlungsempfehlungen zur Vorbereitung und Genehmigung von Homeoffice’”
8 )]

Beziiglich des Umfangs der Heimarbeit gilt es, diesen individuell mit dem/der
Beschiftigten zu bestimmen und abzusprechen. Gewiinscht werden flexible

Regelungen, sodass auch spontan zwischen Prisenz- und Heimarbeitstagen

87 Quelle: Eigene Darstellung.
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gewechselt werden kann.?® Dies muss im Voraus mit der Fiihrungskraft abgestimmt
und verbindlich geregelt werden.

Ist der/die Beschiftigte dann im Homeoffice titig, muss die soziale Komponente
sowohl dienstlich als auch privat aufrechterhalten werden. Dies kann durch
virtuelle Kaffeerunden, regelmifBige Teamansprachen oder vereinbarte Prasenztage
und -besprechungen geschehen. Die Haufigkeit der Besprechungen sollte, je nach
Tatigkeit und Besprechungsbedarf, abgestimmt und vereinbart werden. Als
Anhaltspunkt wird auf Basis der Umfrageergebnisse eine Besprechung pro Woche
empfohlen.

Die Faktoren Kommunikation und Informationsfluss zwischen dem/der
Mitarbeitenden und der Fiihrungskraft sind sehr relevant in Bezug auf das
Wohlbefinden der Beschéftigten im Homeoffice. Mitarbeitende mdchten, auch
wenn sie sich nicht in den Biirordumlichkeiten befinden, liber das Tagesgeschaft
oder andere Themen informiert werden. Fiihrungskrafte miissen sich dariiber im
Klaren sein, dass der ,,Flurfunk® im Homeoffice entfillt und die Mitarbeitenden so
weniger des Alltdglichen mitbekommen. Mitarbeitende fiihlen sich nur durch
ausreichende Kommunikation wertgeschétzt und ,,als Teil des Ganzen*.%’

Ein unvermeidliches Instrument hierfiir ist die Durchfiihrung virtueller Meetings.
Virtuell zu kommunizieren unterscheidet sich selbstverstindlich von der
gewohnten Art in Priasenz. Der Blickkontakt und die Mdglichkeit auf die Gestik
oder allgemeine Korperhaltung des Gegeniibers zu achten, entfallen. Hinzu
kommen eine verkiirzte Aufmerksamkeitsspanne und die vergroferte Gefahr von
Missverstidndnissen.”® Seitens der Fiihrungskraft ist es deshalb empfehlenswert
oder sogar notwendig, sich mit dieser Thematik auseinanderzusetzen und sich hier
selbst weiterzubilden. Es sollten Schulungen fiir die Fiihrungskréfte angeboten
werden, um mit dieser Situation vertraut zu werden.

AuBerdem sind feste Zeiten der Erreichbarkeit zu vereinbaren und einzuhalten.
Beschiftigte im Homeoffice sollten keinen Nachteil gegeniiber denen in den

Biirordumlichkeiten erleiden. So kann zum Beispiel ein Zeitrahmen festgelegt

88 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
8 vgl. Roth 2021, S. 113 f.
%0 ygl. Schmitt 2020, S. 21 f.
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werden, in welchem der/die Beschiftigte seinen/ihren Vorgesetzten tiglich
erreichen kann, um Fragen zu kldren oder auftretende Probleme darzulegen. Auch
die Art und Weise der Erreichbarkeit sollte im Voraus besprochen werden. In
Betracht kommt hier der schriftliche Kontakt oder das Telefonieren mit oder ohne
Kamera. Von der Art von Kommunikation, welche ausschlieBlich auf schriftlichem
Kontakt beruht, wird jedoch abgeraten, da hier die Gefahr von Missverstindnissen
am groften ist. Die Kommunikation mit Kamera ermdglicht die Wahrnehmung der
Korpersprache und dhnelt am ehesten der direkten Kommunikation in Prisenz.’!
Ferner sind neben dienstlichen Ansprachen und Besprechungen auch informelle
Gespriche zwischen Kollegen und Kolleginnen weiterhin zu ermdglichen. So kann
der Gefahr der Vereinsamung entgegengewirkt und der Austausch sowie die
zwischenmenschlichen Beziehungen gestirkt werden. Diese Art von
Kommunikation sollte seitens der Fiihrungsebene unterstiitzt und auch gefordert
werden, um die psychische Gesundheit durch das Gefiihl der Dazugehorigkeit zu
starken.

Sehr wichtig ist es, sich bewusst zu werden, dass die Umstellung auf die Heimarbeit
eine grofe Verdnderung fiir alle Beteiligten darstellt. Die Arbeitsumgebung
verlagert sich in das héusliche Umfeld und moglicherweise sind
Haushaltsangehorige oder sogar Kinder zuhause. Dies bringt ein grofes
Ablenkungspotential mit sich. Erfolgsentscheidend ist hier ein gutes
Zeitmanagement und eine funktionierende Selbstorganisation. Angepasst auf die
private Situation muss der/die Beschiftigte selbst den fiir ihn/sie passenden Ablauf
mit entsprechenden Routinen finden. Hierbei kann die Fiihrungskraft nur
unterstiitzend tdtig werden. Durch Weiterbildungen, Seminare oder das
Zurverfiigungstellen passender Literatur, kann der/die Mitarbeitende selbst an sich
arbeiten und sich stetig verbessern. Empfehlenswert sind hier Weiterbildungen,
welche virtuell stattfinden. Durch diese Art von Seminaren ist es den
Mitarbeitenden im Homeoffice, als auch in den Biirordumlichkeiten moglich, an
diesen teilzunehmen. Vorteile sind die Zeit- und Kostenersparnis sowie der Gewinn

an Flexibilitit.%?

1 ygl. Reiter 2008, S. 75.
2 vgl.Prohaska 2021, S. 18 f.
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Unabdingbar fiir die funktionierende Umsetzung der Arbeitsform des Homeoffice
ist gegenseitiges Vertrauen. Fiihrungskrifte bendtigen ein bestimmtes Mall an
Empathie und miissen Thren Beschéftigten auch auf Distanz vertrauen konnen. Ist
eine bestimmte Vertrauensbasis erst einmal geschaffen, ist die Wahrscheinlichkeit
héher, dass sich die Mitarbeitenden im Homeoffice wohlfithlen und falls dies nicht
der Fall sein sollte, dass sie mit der Fiihrungskraft {iber die auftretenden
Schwierigkeiten sprechen.”® Ferner ist Anerkennung und Wertschétzung eine
weitere Flihrungsaufgabe, welche im Homeoffice deutlich priasenter gewiinscht ist.
Psychische Belastung entsteht dann, wenn der personliche Arbeitseinsatz nicht
entsprechend belohnt und wertgeschétzt wird. Diese fehlende Kompensation nennt
man eine ,,Grafikationskrise”, deren Entstehung man versuchen sollte zu
vermeiden.”*

AuBerdem ist es wichtig, klare Regeln beziiglich der Trennung von Arbeitszeit und
kiirzeren privaten Aktivititen aufzustellen. Viele Beschiftigte fragen sich,
inwieweit es wihrend der Arbeitszeit erlaubt ist, vom Arbeitsplatz aufzustehen.
Dies sollte im Voraus festgelegt werden, um das Auftreten von Unsicherheiten zu

vermeiden.

% vgl. Roth 2021, S. 64.
9 vgl. Roth 2021, S. 100 f.
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Auch diese ausfiihrlich beschriebenen Handlungsempfehlungen zur Durchfiihrung

von Homeoffice werden, wie oben die vorangehenden Handlungsschritte, zur

vereinfachten und praktischen Anwendung im Folgenden zusammengefasst und

tabellarisch dargestellt. Diese Darstellungen werden zusédtzlich als Anlage 5

beigefiigt und den Fiihrungskréften des Landratsamtes Esslingen ausgehéndigt.

Ausgangslage

Handlungsempfehlung

Ihren Beschéftigten fehlt die
Kommunikation im Team sowie
unter Kollegen und Kolleginnen.

Fiihren Sie ,,virtuelle Kaffeerunden*
ein. Planen Sie beispielsweise flir
Freitagvormittag eine halbe Stunde ein,
in denen Ihre Mitarbeitenden in einem
virtuellen Raum miteinander
kommunizieren kénnen. Hierbei sollten
keine dienstlichen Themen besprochen
werden, sondern informell
kommuniziert werden, um die
zwischenmenschlichen Beziehungen
aufrechtzuerhalten.

Durch Schwierigkeiten mit der
Technik wird den Beschéftigten die
Arbeit im Homeoffice erschwert.

Stellen Sie sicher, dass die Hotline des
zustindigen Sachgebietes immer
erreichbar ist. So konnen technische
Probleme schnell gelost werden und die
Beschiftigten fiihlen sich mit den
Problemen nicht alleingelassen.

Thren Mitarbeitenden féllt es schwer,
nach Feierabend abzuschalten. Die
Grenze zwischen Privat- und
Berufsleben verschwimmt.,

Weisen Sie die Mitarbeitenden darauf
hin, dass ein getrennter
Heimarbeitsplatz dabei helfen kann. Ein
Arbeitszimmer flihrt zur rdumlichen
Entgrenzung des Privatlebens und der
Arbeit zuhause.

Vermehrt wird auch am Abend und
am Wochenende gearbeitet.

Beachten Sie die privaten Situationen
Threr Mitarbeitenden. Haufig arbeiten
Personen mit Kindern lieber am Abend,
wenn die Kinder schlafen. Stellen Sie
aber durch die Arbeitszeiterfassung
sicher, dass die Regelungen zur
Arbeitszeit eingehalten werden und
kontrollieren Sie diese. Hier sollten
individuelle Vereinbarungen getroffen
werden, welche direkt mit den
Betroffenen abgesprochen werden.
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Die Mitarbeitenden verlieren die
Ubersicht iiber die zu erledigenden
Aufgaben.

Priorisieren Sie die Aufgaben Threr
Beschiftigten. Sprechen Sie zum
Beispiel bei wochentlichen Meetings
die anstehenden Aufgaben durch und
weisen darauf hin, welche davon am
wichtigsten sind.

Thre Mitarbeitenden sind sich
unsicher, welche privaten Aktivititen
wiahrend der Arbeitszeit erlaubt sind.
(z.B. dem Postboten die Tiir 6ffnen,
private Telefonate, etc.)

Stellen Sie hierfiir klare Regelungen
auf. Veroffentlichen Sie beispielsweise
ein ,,Merkblatt“, worauf sich die
Beschiftigten beziehen konnen.

Ihre Beschiftigten wiinschen sich
mehr Vertrauen und Wertschéitzung.

Signalisieren Sie Ihren Mitarbeitenden,
dass sie auch im Homeoffice gute
Leistungen erbringen. Zeichen der
Anerkennung tragen zum Wohlbefinden
bei und es sollte hdufig ein Lob
ausgesprochen werden. Sprechen Sie
regelméBig mit Thren Mitarbeitenden
und zeigen Sie Prisenz. Sie sollten auch
regelmifBig liber die Arbeitssituation im
Homeoffice sprechen, um auftretende
Probleme schnell 16sen zu kdnnen.

Die Beschéftigten wiinschen sich die
Durchfiihrung von Teammeetings.

Virtuelle Meetings kdnnen sehr
anstrengend fiir die Beteiligten sein.
Deshalb sollten die Haufigkeit sowie
Liange derer durchdacht sein. Je nach
Tétigkeitsbereich und
Besprechungsbedarf sollten diese
angesetzt werden. Am héufigsten wurde
eine Besprechung pro Woche oder ein
bedarfsorientierter Umgang gewiinscht.
Dies sollte individuell mit Threm Team
abgesprochen werden. Kameras sollten
angeschaltet sein, um besser
kommunizieren zu kénnen.

Tabelle 2: Handlungsempfehlungen zur Durchfiihrung von Homeoffice®

%5 Quelle: Eigene Darstellung.
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Eine Vielzahl von Faktoren wirken sich auf die psychische Gesundheit der
Beschiftigten im Homeoffice aus. Viele davon sind subjektiven Aspekten, wie der
héuslichen beziehungsweise familidren Situation geschuldet und kénnen nur durch
den Arbeitnehmer/die Arbeitnehmerin selbst geldst werden.

Daneben bestehen jedoch viele Defizite der Heimarbeit, welche seitens der
Arbeitgeber*innen angegangen und gelost werden konnen.

Mithilfe der erarbeiteten Handlungsempfehlungen ist es moglich, eine Basis zu
schaffen, auf welcher den Beschiftigten angemessene Homeoffice-Angebote
unterbreitet und zusétzlich individuell angepasst werden konnen.

Aus der durchgefiihrten Befragung geht hervor, dass 86% (n=332) der

teilnehmenden Beschiftigten weiterhin im Homeoffice titig sein mochten.”®

Wirden Sie sich winschen, weiterhin im Homeoffice zu arbeiten?

Ja( ) 287

Nein([ ) 45

Abbildung 12: Wunsch, weiterhin im Homeoffice zu arbeiten (n=332)%7

Dieses Ergebnis zeigt, dass sich das Arbeitsmodell Homeoffice durchaus bewéhrt
und an Beliebtheit gewonnen hat. Aufgrund der durch die Bundesregierung
verhingten Pflicht zur Arbeit im Homeoffice entstand die unfreiwillige
Moglichkeit, eine neue Arbeitsform voriibergehend zu erproben.

Das Institut fiir Beschéftigung und Employability (IBE) befragte zwischen dem 23.
Mirz 2020 und dem 30. Mirz 2020 400 Beschiftigte des Personalbereiches unter
anderem nach ihren FEinschitzungen zu den durch die Corona-Pandemie
entstandenen Chancen beziiglich der Arbeitsorganisation, Personalpolitik und
anderen Handlungsfeldern. 76% der Befragten gaben an, dass sie die groBten
Chancen im Bereich neuer Arbeitsmodelle und Arbeitsorganisationen sehen.
Hierunter fdllt die Anerkennung der Arbeit im Homeoffice und die Stirkung der

Moglichkeiten virtueller Zusammenarbeit.”®

% Siehe Abbildung 12: Wunsch, weiterhin im Homeoffice zu arbeiten.
7 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
% ygl. Rump, Brandt & Eilers 2020, abgerufen am 27.07.2021.
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Der Betrieb SAP als Praxisbeispiel hat nun eine Vereinbarung getroffen, dass fiir
die 22.000 Beschiftigten ein Anspruch auf Mobile Arbeit besteht. Die
Mitarbeitenden sind in der genaueren Ausgestaltung ihrer Arbeit weitestgehend frei
und miissen diese ausschlieBlich mit ihrem/ihrer Vorgesetzten absprechen.”

In Zukunft werden manche Beschiftigte, die wiahrend der Corona-Pandemie im
Homeoffice téitig waren und diese als angenehm und funktionierend empfunden
haben, weiterhin den Wunsch verspiiren, am Heimarbeitsplatz zu arbeiten. Es ist
Aufgabe des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin, zu priifen, ob die Heimarbeit fiir den
jeweiligen Beschéftigten/die jeweilige Beschiftigte oder den Betrieb im
Allgemeinen in Frage kommt und transparent zu entscheiden, ob ihm/ihr diese
ermoglicht wird.!%

Ein kategorisches Ablehnen der Arbeit im Homeoffice sollte jedoch gut {iberlegt
sein. Vielmehr sollten Konzepte erarbeitet werden, mithilfe derer entschieden
werden kann, ob das Arbeiten im Homeoffice sinnvoll ist oder eher die Arbeit in
Priasenz bevorzugt wird. An dieser Erarbeitung sollten Arbeitnehmer*innen sowie
Arbeitgeber*innen und gegebenenfalls der Betriebsrat oder weitere Stellen beteiligt
sein und falls nétig, ein fiir beide Parteien akzeptabler Kompromiss gefunden
werden.!?!

Eine von der IHK Berlin durchgefiihrte Befragung, bei welcher von Ende Juli bis
Mitte August 2020 305 Berliner Wirtschaftsvertreter*innen teilgenommen haben
ergab, dass fast die Hilfte der Befragten in Zukunft eine Hybrid-Losung mit einem
Mix aus Homeoffice- und Prisenztagen plant.!%? Dieser Wunsch spiegelt sich auch
in den Ergebnissen der eigens durchgefiihrten Umfrage wider.!%

Zur funktionierenden Umsetzung von Homeoffice muss die psychische Situation
der Mitarbeitenden stets beobachtet und beriicksichtigt werden. Auftretende
Probleme sollten schnellstmoglich erkannt und gelost werden. Die neue, moderne
Arbeitsform muss jedoch weiterhin erprobt und zu erstellende Konzepte

regelméBig liberarbeitet und angepasst werden.

9 vgl. Sparakowski 2018, abgerufen am 27.07.2021.

100 yol. Daniel 2021, abgerufen am 27.07.2021.

101 yol. Schmidt-Stein 2021, abgerufen am 28.07.2021.

102 yol. THK Berlin ohne Datum, abgerufen am 28.07.2021.
103 Siehe Anlage 3: Auswertung der Befragung.
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10 Anlagen

Anlage 1: Fragebogen

[ MUSTER Bl

‘ evasys Fragebogen zur Psychischen Belastung im Homeoffice ‘ &) evasys ‘
Hochschule Ludwigsburg Janina Kohler _
Fakultat 1: Management und Recht Bachelorarbeit

Bitte so markieren: [ ] g [ [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur: 1M ] & [] Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfiillen.

Vielen Dank, dass Sie sich dazu bereit erklart haben, an meiner Umfrage zum Thema
"Psychische Belastung im Homeoffice" teilzunehmen. Die Beantwortung der Fragen wird in
etwa 5 - 10 Minuten dauern.

Ziel meiner Bachelorarbeit ist es, eine Handlungsempfehlung fir Fihrungskrafte zu erstellen,
wodurch negativen Effekten der Arbeit im Homeoffice entgegengewirkt werden kann und so
die Arbeitszufriedenheit der Arbeitgeber*innen sowie Arbeitnehmer*innen gesteigert wird.

Um diese negativen Aspekte so realitatsnah wie moglich zu definieren, bitte ich Sie darum, die
Fragen ehrlich zu beantworten.

Die Umfrage ist selbstverstandlich anonym.

1. Fragen zur Person

1.1 Geschlecht [ weiblich O mannlich O divers
1.2 Alter 1 16-22 [ 23-40 [ 41-55
[ 56-65
1.3 Arbeiten Sie im Offentlichen Dienst oder in O Offentlicher O Privatwirtschaft
der Privatwirtschaft? (freiwillig) Dienst

1.4 Berufsbezeichnung (freiwillig)

l

1.5 Haben Sie Kinder, die das 18. Lebensjahr [ Ja O Nein
noch nicht vollendet haben?

1.6 Fallt Innen die Arbeit mit digitalen Medien [ Ja O Nein
leicht?

2. Fragen zur Tatigkeit

2.1 In welchem Rhythmus arbeiten Sie im Homeoffice?

[ Jeden Tag [0 Festgelegte Tage in der Woche [ Im wdéchentlichen Wechsel
O Im zweiwdchentlichen Wechsel [ UnregelmaRig O Anderer Rhythmus
2.2 Wie viel Prozent lhrer Arbeitszeit verbringen Sie ungeféahr im Homeoffice?
[ 100% meiner Arbeitszeit [ 75% meiner Arbeitszeit [ 50% meiner Arbeitszeit
[0 25% meiner Arbeitszeit
2.3 Arbeiten Sie unter normalen Umstanden [ Ja [ Nein

taglich direkt mit lhren Kolleginnen und
Kollegen zusammen? (z.B. Besprechungen)

Im Folgenden werden Symptome und Herausforderungen aufgefihrt. Ich bitte Sie darum, ehrlich zu bewerten,
inwieweit diese auf Sie zutreffen, seit Sie im Homeoffice arbeiten. (1=trifft nicht zu, 5=sehr zutreffend)

3.1 Mudigkeit 10 O O O )

3.2 Kopfschmerzen 10 O 0O 0O 0O5>5

3.3 Lustlosigkeit 10 O O O 0O5>5

3.4 Konzentrationsschwierigkeiten 10 O 0O 0O 0O5>5

3.5 Reizbarkeit 10 O O 0O 0O5>5

3.6 Wut/ Verargerung 10 O 0O 0O 0O5>5
F15678U0P1PLOVO 17.06.2021, Seite 1/3
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3. Symptome [Fortsetzung]

3.7

Andere

4. Herausforderungen

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

Mir fallt es schwer, nach Feierabend abzuschalten 10 O O O 0O5>5
Ich habe Schwierigkeiten, mein Berufs- und 10 O O 0O 0O5>5
Privatleben zu trennen.

Meine privaten Aktivitaten stelle ich seit der Arbeit im 10 0O O O 0O5s5
Homeoffice zurlick.

Ich arbeite auch am Abend / Wochenende. (z.B. E- 10 O O 0O 0Os
Mails Uberpriifen)

Mir fehlt die Kommunikation im Team / unter 10 0O 0O 0O 0Os
Kolleginnen und Kollegen.

Ich verliere oft die Ubersicht tiber die von mir zu 10 O O 0O 0Os>s
erledigenden Aufgaben.

Ich hatte bereits Schwierigkeiten mit der Technik. 10 O O O 0O5>5
Andere

5. Positive Folgen der Arbeit im Homeoffice

5.1
5.2
53
5.4

5.5

Bitte bewerten Sie die unten aufgefiihrten positiven Folgen der Arbeit im Homeoffice, wobei 1=ich stimme
nicht zu und 5=ich stimme zu, bedeutet.

Ich kann konzentrierter arbeiten. 10 O O O O5
Ich arbeite produktiver und kann so mehr Arbeit bewaltigen. 10 O O 0O 0O5>5
Es fallt mir leichter, Feierabend zu machen. 10 O O O Ob5
Ich kann mein Privat- und Berufsleben besser 10 O O O O6b5

miteinander vereinbaren.
Andere

6. Allgemeine Fragen zur Arbeit im Homeoffice

6.1
6.2

6.3

Wie gut fiihlen Sie sich technisch ausgestattet? nichtgutd O O O [Osehrgut
Welche technische Ausstattung wiirden Sie sich noch wiinschen?

l l

Wirden Sie sich wiinschen, weiterhin im [ Ja [ Nein
Homeoffice zu arbeiten?

6.4 Wenn ja, in welchem Umfang wirden Sie gerne weiterhin im Homeoffice arbeiten?
[ 100% meiner Arbeitszeit [ 75% meiner Arbeitszeit [0 50% meiner Arbeitszeit
[0 25% meiner Arbeitszeit [0 Anders (bitte unten angeben)
F15678U0P2PLOVO 17.06.2021, Seite 2/3
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6. Allgemeine Fragen zur Arbeit im Homeoffice [Fortsetzung]

6.5 Wenn Sie "Anders" angekreuzt haben, beschreiben Sie hier bitte, in welchem Umfang Sie personlich
zukinftig im Homeoffice arbeiten méchten.

6.6 Wie funktioniert fiir Sie die Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Homeoffice?

[ besser als in Prasenz [ gleich gut [ schlechter als in Prasenz
6.7 Welche Faktoren haben bei Ihnen dazu beigetragen, wenn die Arbeit im Homeoffice gut funktionierte?
O Erfahrung im Homeoffice [0 gute technische Ausstattung [ regelmaRige virtuelle Team-
Meetings
O klare Trennung zwischen [0 geeignete Raumlichkeiten [ Unterstitzung durch den
Beruf und Privatleben zuhause Arbeitgeber/die Arbeitgeberin
[ klare Planung und Struktur O Andere

des Arbeitstages
6.8 Wenn Sie "Andere" angekreuzt haben, nennen Sie diese Faktoren bitte hier.

6.9 Welche Faktoren haben bei lhnen personlich dazu beigetragen, wenn die Arbeit im Homeoffice nicht gut funktionierte?

[0 Probleme mit der technischen [ Ablenkungen zuhause [0 schlechte Internetverbindung
Ausstattung

[ unklare Trennung von Beruf [0 fehlende Teambesprechungen [ unklare Arbeitsauftrage
und Privatleben

[0 Andere

6.10 Wenn Sie "Andere" angekreuzt haben, nennen Sie diese Faktoren bitte hier.

6.11 Empfinden Sie den Kontakt zur Ihren O Ja [ Nein
Vorgesetzten seit der Arbeit im Homeoffice
als ausreichend?

6.12 Wie gut fihlen Sie sich von |hrer Fiihrungskraft im nichtgutld O O O [Osehrgut
Homeoffice begleitet?

6.13 Wie haufig wiinschen Sie sich Team-Meetings? (z.B. Jeden Tag, Einmal pro Woche, etc.)

l l

6.14 Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Arbeit im nicht0 O O O 0Osehr
Homeoffice? zufrieden zufrieden

6.15 Was wiirden Sie sich seitens lhres Arbeitgebers/Ihrer Arbeitgeberin wiinschen, um die Arbeit im
Homeoffice zu erleichtern?

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe!
Durch das Beantworten meiner Fragen haben Sie mir bei der Erstellung meiner Bachelorarbeit sehr
weitergeholfen und durch Sie konnte ich wichtige Erkenntnisse als Grundlage gewinnen!

F15678U0P3PLOVO 17.06.2021, Seite 3/3
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Anlage 2: Intranet-Beitrag

Umfrage fir Bachelorarbeit zum Thema . Psychische Belastung im Homeoffice”

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

eine ehemalige Praktikantin des Sachgebictes 114, Janina Kohler, schreibt zurzeit ihre Bachelorarbeit im Rahmen ihres Studiums Bachelor of
Arts Public Management, zum Thema “Psychische Bel g im M, ffice”

Ziel ihrer Arbeit ist es, eine Handlungsempfehlung fur die Fuhrungskrifte unseres Hauses zu erstellen, in welcher die Belastungsfakioren,
Herausforderungen und auch positiven Aspekie der Arbedt im Homeoffice beleuchtet werden,

Die Handlungsempfehlung enthalt Tipps und Methoden, wodurch die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden im Homeoffice sowie die der
Fuhrungskrafte gesteigert werden soll.

Um die negativen als such positiven Aspekte der Arbeit im Homeoffice so realitstsnah wie moglich 2u erarbeiten, wird eine Umfrage
durchgefuhrt. Durch die Teilnahme an der Umfrage tragen Sie dazu bes, dass Ihre Fuhrungskraft eine Handlungsempfehlung erhalt, welche auf
die durch die Umfrage erarbeiteten Schwierngkeiten und Anford, Q gerichtet ist, um das Arbeiten im Homeoffice so zu erleichtern und
zu verbessern.

Wir bitten Sie deshalb darum, an der Umfrage teilzunehmen und die Fragen offen zu beantworten.

Selbstverstandlich ist die Umfrage ym und Thre A rton ko Ihrer Person nicht zugeordnet werden, Die Beantwortung der Fragen
dauert in etwa 5 - 10 Minuten.

Link zur Umfrage: https:/onlinebefragungen.hs-ludwigsburg.delevasysionline.php?p«012345

Mit freundiichen GriBen
Ihr Personal- und Organisationsamt
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Anlage 3: Auswertung der Befragung

Janina Kohler

Umfrage zur psychischen Belastung im Homeoffice ()
Erfasste Fragebdgen = 333

[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Legende Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Relative Haufigkeiten der Antworten 25 0 50 0 25
Fra eteXt ' 25% 0% 50% 0% 25% n=Anzahl
g Linker Pol L s Rechter Pol e aiwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Fragen zur Person
" Geschlecht
weiblich ( ) 232 n=ss2
mannlich :] 100
divers 0
3 Alter
16-22() 19 n=331
S — 156
'3 Arbeiten Sie im Offentlichen Dienst oder in der Privatwirtschaft? (freiwillig)
Offentlicher Dienst ) 312 n=330
Privatwirtschaft D 18
¥ Haben Sie Kinder, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben?
Nein ( ) 238
9 Fallt Ihnen die Arbeit mit digitalen Medien leicht?
Ja ( ) 317 n=333
Nein () 16
2. Fragen zur Tatigkeit
17.07.2021 evasys-Auswertung Seite 1
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%Y In welchem Rhythmus arbeiten Sie im Homeoffice?

Jeden Tag D 20 n=331
Festgelegte Tage in der Woche [: 113
Im wochentlichen Wechsel :] 89
Im zweiwdchentlichen Wechsel D 13
Unregelmagig () 85
Anderer Rhythmus D "
2 Wie viel Prozent Ihrer Arbeitszeit verbringen Sie ungefahr im Homeoffice?
100% meiner Arbeitszeit () 33 n=324
75% meiner Arbeitszeit () 29
50% meiner Arbeitszeit (] 133
25% meiner Arbeitszeit () 129
29 Arbeiten Sie unter normalen Umsténden téglich direkt mit Ihren Kolleginnen und Kollegen zusammen? (z.B.
Besprechungen)

Ja ( ) 262 n=333

Nein(__ ) 71

Im Folgenden werden Symptome und Herausforderungen aufgefiihrt. Ich bitte Sie darum, ehrlich zu bewerten, inwieweit
diese auf Sie zutreffen, seit Sie im Homeoffice arbeiten. (1=trifft nicht zu, 5=sehr zutreffend)

3. Symptome

146 63 57 50 11
31 g . 446% 193% 17,4% 153% 3.4%

' Miidigkeit 1 | S SR R 5 n=327
L] mw=2,1
s=1,2

1 2 3 4 5
S 8 42 28 T
3.2 581% 19.1% 128% 7.9% 2,1% .

' Kopfschmerzen ] e 19,1% e 7.8% e s n=329
L] mV\1/=11,8
s=1,

1 4 5
S 143 e B4 50 16
33 . . 436% 19.8% 165% 152% 4.9% .

) Lustlosigkeit 1 T - > > 5 n=328

F T 1 mv¥—322

s=1,

1 2 3 4 5
S 13w 18 5T 40 7T
3.4 . P . 415% 238% 174% 122% 52%

' Konzentrationsschwierigkeiten 1 T I 5 n=328
L) =2,
s=1,2

1 2 3 4 5
2 74 36 19 8
3.5 B P 584% 225% 109% 5.8% 2,4% _

' Reizbarkeit ] o 225% 10.9% S8% 2% s n=329
L] mV\1/=1,7
o

1 4 5
S 212 57 3 15 5
36 " 64.8% 174% 11.6% 4.6%  1.5% _

' Wut / Verargerung 1 - T ) 5 n=327
F T 1 mw=1,6
s=1

1 2 3 4 5
17.07.2021 evasys-Auswertung Seite 2
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86 39 37 36 3
7% 119% 113% 11

. Herausforderungen

Mir fallt es schwer, nach Feierabend
abzuschalten

Ich habe Schwierigkeiten, mein Berufs- und
Privatleben zu trennen.

Meine privaten Aktivitaten stelle ich seit der
Arbeit im Homeoffice zuriick.

Ich arbeite auch am Abend / Wochenende. (z.
B. E-Mails Uberpriifen)

1
45,

5 28
6% 85%

52 69 47 3!
9% 20,8% 142% 10,
[

1 4 5
209 3 9 16 12
635% 16,1% 11,9% 49% 36%
[l
} |
1 2 3 4 5

Mir fehlt die Kommunikation im Team / unter
Kolleginnen und Kollegen.

Ich verliere oft die Ubersicht {iber die von mir
zu erledigenden Aufgaben.

Ich hatte bereits Schwierigkeiten mit der
Technik.

5. Positive Folgen der Arbeit im Homeoffice

1 2 3 4 5

1 4 5
165 86 4 2 9
49.8% 26% 133% 82%  2.7%

[l
N L)

Bitte bewerten Sie die unten aufgefiihrten positiven Folgen der Arbeit im Homeoffice, wobei 1=ich stimme nicht zu und
5=ich stimme zu, bedeutet.

37 31 67 97 101
1% 93% 201% 29,1% 30.3%
1

Ich kann konzentrierter arbeiten. 1 ; ) e
' s=13
1 2 3 4 5
777777777777777777777777777777777777777 i i oS olgw oS
*# Ich arbeite produktiver und kann so mehr Arbeit 1 S S — n=333
bewaltigen. ' 13
1 4 5
777777777777777777777777777777777777777 o olpn oigw hw 6B
* Es fallt mir leichter, Feierabend zu machen. 1 Qo S S n=333
s=1,4
1 2 3 4 5
777777777777777777777777777777777777777550/ 772%:77”;7778;71755; 77777777777777
. . 7.5% 84% 141% 234% 46,5%
>4 Ich kann mein Privat- und Berufsleben besser 1 X \ y n=333
miteinander vereinbaren. ’ s=13
1 2 3 4 5
6. Allgemeine Fragen zur Arbeit im Homeoffice
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6 60 75 85 55
9% 181% 227% 257% 16.6%

D o

*Y Wie gut filhlen Sie sich technisch ausgestattet? nicht gut " : sehr gut

% Wiirden Sie sich wiinschen, weiterhin im Homeoffice zu arbeiten?

Ja ( ) 287

Nein () 45

n=332

*Y Wenn ja, in welchem Umfang wiirden Sie gerne weiterhin im Homeoffice arbeiten?
100% meiner Arbeitszeit D 14

75% meiner Arbeitszeit G 42

50% meiner Arbeitszeit :] 95
25% meiner Arbeitszeit : 89
Anders (bitte unten angeben) [: 65

n=305

9 Wie funktioniert fir Sie die Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Homeoffice?

besser als in Prasenz ) 225
gleichgut () 88
schlechter als in Prasenz D 13

n=326

7 Welche Faktoren haben bei Ihnen dazu beigetragen, wenn die Arbeit im Homeoffice gut funktionierte?

Erfahrung im Homeoffice [: 120
gute technische Ausstattung :] 171
regelmaRige virtuelle Team-Meetings :] 110
klare Trennung zwischen Beruf und Privatieben :] 122
geeignete Raumlichkeiten zuhause : 21
Unterstiitzung durch den Arbeitgeber/die Arbeitgeberin :] 124
klare Planung und Struktur des Arbeitstages :} 172
Andere D 23

n=333

¥ Welche Faktoren haben bei Ihnen persénlich dazu beigetragen, wenn die Arbeit im Homeoffice nicht gut

funktionierte?

Probleme mit der technischen Ausstattung :] 175
Ablenkungen zuhause :} 131
schlechte Internetverbindung : 149

unklare Trennung von Beruf und Privatieben :] 53
fehlende Teambesprechungen :] 93
unklare Arbeitsauftrage D 32

Andere D 32

n=333

6.1

' Empfinden Sie den Kontakt zur lhren Vorgesetzten seit der Arbeit im Homeoffice als ausreichend?

Ja ( ) 261

Nein(_ ) 67

n=328
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620°/ 13?’/ nggﬂ/ 38910“/ 2485'7
*' Wie gut fuhlen Sie sich von Ihrer Fuhrungskraft nicht gut T L T T seraut n=329
im Homeoffice begleitet? ' s=1,1
1 2 3 4 5
777777777777777777777777777777777777777 A
814 Wie zufrieden sind Sie inSgeSamt mit der Arbeit nicht zufrieden . . . ” . sehr zufrieden ?“:\3:239
im Homeoffice? s=1
1 4 5

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe!
Durch das Beantworten meiner Fragen haben Sie mir bei der Erstellung meiner Bachelorarbeit sehr weitergeholfen und
durch Sie konnte ich wichtige Erkenntnisse als Grundlage gewinnen!
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Profillinie

Teilbereich:
T Name der/des Lehrenden:

Studierende
Janina Kohler

l Titel der Lehrveranstaltung: Umfrage zur psychischen Belastung im Homeoffice

(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

3. Symptome
0 Mdigkeit 1 } }‘,’ } } } 5 n=327 mw=2,1 md=20 s=12
32) Kopfschmerzen 1 } _‘\} } } } 5 0320 mwel8  md=10  s=14
¥ Lustlosigkeit 1 } }\" } } } 5 n=328 mw=22 md=20 s=13
34)  Konzentrationsschwierigkeiten 1 } }u } } } 5 =328 =22 md=20 =12
*9 Reizbarkeit ! } i/} } } } 5 n=320  mw=17 md=1,0 s=1,0
36)  Wut/ Verargerung 1 } .l } } } } 5 12327 mwe16  md=10 =10
4. Herausforderungen
4.1) gAngLéslghzslt:ﬁhwer, nach Feierabend 1 } }’ } } } 5 =331 w24 md=20  s=13
42) Err?vr;ﬁgte)esnc;\:viggr?ggg-en, mein Berufs- und 1 } /u } } } 5 =331 mw=21 md=2.0 =13
44) |ch arbeit h Abend / Woch de. (z. 1‘ \{. ‘ ‘ ‘5

KPRl oy e ¢ R e B
Mgttt o T et

-~

48) Ich verliere oft die Ubersicht iiber die von mir 1 ‘ .J// ‘ ‘ ‘ 5

zu erledigenden Aufgaben. | "\ ‘ ‘ ‘ n=331  mw=19 md=20 s=11
47 !I%l::rr‘\ﬁlt’t(e bereits Schwierigkeiten mit der 1 } } \ } } } 5 12332 mw=24  md=20  s=13
5. Positive Folgen der Arbeit im Homeoffice
51 Ich kann konzentrierter arbeiten. 1 } } } I } } 5 12333 mw=36  md=40 s=1.3
52) k&:ﬁbggve‘lgl{iog%%lfﬁver und kann so mehr 1 } } } /,.! } } 5 12333 mwed5 md=40  s=13
5.3) Es fallt mir leichter, Feierabend zu machen. 1 } } Ty\ } } 5 =333 w30 md=30 s=14

N

e g et s R R b
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6. Allgemeine Fragen zur Arbeit im Homeoffice

61)  Wie gut fiihlen Sie sich technisch ausgestattet? nicht gut ‘ } }_\ } } sehr gut =331 w=3d md=30 =13
612) Wie gut filhlen Sie sich von lhrer Fiihrungskraft nicht gut ‘ ‘ ‘ \_._ ‘ ‘ sehr gut

im Homeoffice begleitet? ‘ ‘ \ ‘ ‘ n=329  mw=36 md=40 s=11
6.14) Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Arbeit  nicht zufrieden ‘ ‘ ‘ \J ‘ sehr zufrieden ~ ~ _ _

im Homeoffice? ‘ ‘ T ‘ n=328 mw=3,9 md=4,0 s=1,0
17.07.2021 evasys-Auswertung Seite 7
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Auswertungsteil der offenen Fragen

1. Fragen zur Person

¥ Berufsbezeichnung (freiwillig)

Altenpflegerin (2 Nennungen)

Angestellte i.6.D.

Angestellter im 6ffentlichen Dienst

Architekt

B.A. Public Management

Bauingenieur

Bauverstandige

Beamter (2 Nennungen)

Beamter im mittleren nicht technischen Dienst
Beamtin (5 Nennungen)

Beamtin A10

Beamtin im gehobenen Dienst
Bezirkssozialarbeiterin

Biologin

Controlling

Digitale Archivarin

Dipl. Sozialpadagogin

Dipl. Verwaltungswirtin (3 Nennungen)
Dipl.-Ing. (FH), MSc Elektrische Energietechnik Projektleiterin
Dipl.-VW-Wirtin (FH)

Dipl.-Verwaltungswirtin (FH)

Dipl.Verw.W.

Dipl.Verwaltungswirtin (FH)

Diplom Padagogin

Diplom Sozialpadagogin
Diplom-Sozialpadagogin
Diplom-Verwaltungswirt
Diplom-Verwaltungswirt FH
Diplom-Verwaltungswirtin (2 Nennungen)
Diplom-Verwaltungswirtin (FH) (3 Nennungen)
Diplomverwaltungswirtin (FH) (2 Nennungen)
Finanzbeamter

IT Berater

17.07.2021 evasys-Auswertung
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Industriekauffrau (3 Nennungen)
Ingenieur (2 Nennungen)
Ingenieurin
Inspektorrnanwarterin
Jugendamt

Kauffrau
Kontaktpersonenmanagement
Kreisamtfrau

Kreisamtsfrau (2 Nennungen)
Kreisamtsratin
Kreishauptsekretar
Kreishauptsekretérin (2 Nennungen)
Kreisinspektor

Kreisinspektorin (2 Nennungen)
Kreisoberinspektorin
Kreissozialamtmann
Kundenberaterin in der Abfallwirtschaft
Kémmerer
Personalsachbearbeiterin
Personalsachbearbeitung

Polizei (2 Nennungen)
Polizeibeamter (16 Nennungen)
Polizeibeamtin (3 Nennungen)
Polizeihauptkommissar
Polizeikommissar
Polizeivollzugsbeamtin
Projektleitung

RKI Scout

Referent fur Naturschutz
Regierungsinspektoranwarterin
Sachbearbeiter

Sachbearbeiter SGB Il
Sachbearbeiterin (8 Nennungen)
Sachbearbeiterin beim Sozialamt
Sachbearbeiterin im gehobenen Dienst
Sekretariatsleitung

Sekretarin (3 Nennungen)

17.07.2021 evasys-Auswertung
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B Sozialarbeiterin (2 Nennungen)

B Sozialpadagoge

B Sozialpadagogin (4 Nennungen)

B Sozialpadagogin B.A.

B Student (2 Nennungen)

B Studentin

B Studentin Public Management

B TAe

B Teamleiterin Sales Export

B Techniker

B Tiefbauingenieur

® Vermessungsingenieur

B Verwaltungsangestelle

B Verwaltungsangestellt (VWS-Leitung)
B \erwaltungsangestellte (3 Nennungen)
B \erwaltungsbeamte(r) 6. D.

® Verwaltungsbeamter

B Verwaltungsbeamtin (3 Nennungen)

B Verwaltungsbeamtin im gehobenen Dienst
B Verwaltungsfachangestellte

B Verwaltungsinspektorin

B Verwaltungswirt

B Verwaltungswirtin (6 Nennungen)

® \ollzugsbeamter

B kaufm. Sachbearbeitung

B technische Angestellte

B technische Beamtin im gehobenen Dienst
B technischer Dienst

® Arztin OGD

3. Symptome

*” Andere

® "Digital-Meeting-Uberdruss" (Kombination aus 3.5, 3.6 und dem Fehlen persénlicher Riickmeldemdglichkeiten dessen
an das Gegenuber)

B 1 = ganz wenig, 5 = ganz hoch???
hier 1 = ganz wenig

® 1 =nein, 5 = ganz stark

® 1 =nein;5=ja

17.07.2021 evasys-Auswertung Seite 10
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B Arbeit und im Anschluss die Betreuung der Kinder ist deutlich einfacher im Homeoffice
® Augenprobleme

® Augenschmerzen
Ruckenschmerzen

B Das "Gefuhl" des "Feierabends" ist im HO weniger existent, man kann daher nicht sofort gut im Kopf "abschalten”. Das
fallt mir deutlich leichter, wenn ich den Tag im Buro war.

® Durch Homeschooling und zeitgleich Homeoffice ist man doch gereizter, als nur Homeoffice ohne Homeschooling.
B Fragestellung unklar

B Fressattacken 4 (der Kihischrank ist so nah)

® Homeoffice hat im Gegenteil zum besseren Wohlbefinden beigetragen!

B |ch fiihle mich viel konzentrierter im Homeoffice und finde es sehr schade, dass es im Haus kaum angeboten wird. Auch
Fuhrungskrafte konnen im HO arbeiten, das haben die letzten Monate deutlich gezeigt.

® |m HO war ich weit motivierter als im Biiro - die flexible Zeiteinteilung hat mir nur Vorteile gebracht. Meine Arbeit konnte
online zu 99 % erledigt werden. Telefonische Erreichbarkeit und selbst Sprechanlage haben gut funktioniert. Abends
konnte man die Voicemail nochmal kontrollieren.

® Man ist durch die Kinder im Hintergrund schnell abgelenkt.

B Schwindel/Sehschwierigkeiten

B Skalierung ist unklar, fehlt. Erst in Frage 5 taucht die Skalierung auf, woraufhin riickwirkend korrigiert wurde.

B Vereinsamung, da der direkte Kontakt zu den Kollegen fehlt.

B \Wut/Verargerung uber Probleme mit der Technik

® mangelnder Austausch mit Kollegen (Flurfunk ist ausgeschaltet)
manchmal hért man den ganzen Tag nichts von ihnen,
wenn jeder seine Sache arbeitet

B starkere Verspannungen im Nacken und in den Schultern

B unklar, ob sich die Frage darauf bezieht auf das Homeoffice wéahrend die Kinder auch zuhause sind oder nicht. In diesem

Fall habe ich es ausgefillt unter dem Aspekt, dass sich die Kinder im Kindergarten/Notbetreuung befinden. Dies misste
aber in zwei unterschiedlichen Fragen erfolgen

4. Herausforderungen

“® Andere
® 1 =nein;5=ja

B Dass ich am Abend arbeiten kann werte ich eher positiv, da ich dann bspw. eine langere Mittagspause etc. einlegen
kann. Am Wochenende arbeite ich nicht.

B Die einzig wirkliche Herausforderung am Homeoffice ist, dass bei uns die Akten noch nicht digitalisiert sind und die
Kollegen einem manchmal fehlen.

® Die mangelnde Digitalisierung bléht die Prozesse - insbesondere im &ffentlichen Dienst - unnétig auf. Durch das
Homeoffice ist der Arbeitgeber "gezwungen" endlich auch digitale Losungen anzubieten.

B |ch habe abwechselnd Dienst an den Wochenenden und an den Feiertagen. Zu Punkt 4.5 durch Mails oder Telefon ist
man zu jeder Zeit mit den Kollegen verbunden.

B |ch mache keine/ kiirzere Pausen, da ich evt. nicht erreichbar sein konnte
B Mangelhafte oder fehlende Hardwareausstattung

B Schwere Erreichbarkeit, da Kommunikation ausschlieBlich Gber Telefon ("standig belegt"). Doppelbelastung
Homeschooling zu Beginn der Pandemie

B Skalierung unklar

17.07.2021 evasys-Auswertung Seite 11
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B Sozialkontakte zu KollegInnen stark reduziert, Kommunikation beschrankt sich auf Dienstliches

B Teamkommunikation wird teilweise durch Onlinetermine aufgefangen, ersetzt aber Préasenz nicht vollumfénglich

B Technikschwierigkeiten treten auch im Biro auf.

Teambesprechungen fanden mit dem 1/2 Team (Schichtbetrieb) statt, somit war der Austausch gegeben und die
Kopierzeit/Ausdrucke ebenfalls.

B Unterstiitzung durch Ehemann bei Schwierigkeit mit Technik.

B Unzureichende "mobile" Hardware (Abbau, Aufbau und Mitnahme von PC von Biro in Homeoffice und v.v.); Transport
erforderlicher "Papier"-Akten bzw. selten Fehlen derselben im Homeoffice; Verunsicherung zu "Arbeitszeit und Freizeit"
im Homeoffice (welche "Privathandlungen” sind O.K., welche nicht (z.B. dem klingelnden Paktetboten 6ffnen oder sich
ein frisches Getrank aus dem Keller holen ...))

B Wir haben oft mitten im Telefonat (mit Blirgern!) Netzwerkabbriiche, dann muss erneut telefoniert werden. Ich verliere
auch den leicht den Uberblick, wenn ich viel drucken muss und nicht neben dem Drucker sitze (was habe ich schon
gedruckt, was fehlt noch,...)

B jch arbeite viel Produktiver im Homeoffice!

® wenig Wertschatzung, fehlendes Vertrauen und fehlende Flexibilitat seitens des Arbeitgebers fir die Arbeit die geleistet
wird

B 7u 4.7: Der Server des LRA's ist fir das Homeoffice noch immer nicht ausgelegt, ebenso die zur Verfiigung stehenden
Leitungen. Die Schwierigkeiten mit der Technik kommen auch im Biro selbst vor.

5. Positive Folgen der Arbeit im Homeoffice

*9 Andere

® 2 wochentlicher Wechsel ist sehr anstrengend Uberblick geht verloren: Wann Homepffice wann Biiro?
und Tausch der Hardware (Mini PC) ergebenzusatzliche Fahrzeit und Aufwand (Abbauen und Aufbauen) bindet Energie
und Zeit

B Bin fiir die Kolleginnen und Kollegen genauso erreichbar als wenn ich im Biro sitze - 5 stimme zu+

B Da der Fahrtweg zur Arbeit durch das HO wegfallt, verbleibt mehr Zeit fiir andere Dinge.

® Da ich einen Hund habe, ist fiir mich das Arbeiten von zu Hause optimal. Auch ist man flexibler wenn man wegen
Handwerkerarbeiten oder auch korperlichen Beeintrachtigungen (Monatsblutung) zu Hause bleiben kann, ohne einen
Urlaubstag oder einen Krankheitstag in Anspruch nehmen zu missen.

® Dadurch, dass keine Kollegen/innen ins Biro kommen, gibt es keine "Stérungen”.
Partner kocht Mittagessen, sehr angenehm, im Amt keine Kantine, keine Sozialraum.

B Der tagliche Fahrtweg mit den obligatorischen Staus und Rote-Ampel-Phasen fallt weg, diese Zeit kann man wunderbar
zum arbeiten verwenden. Standige, immer wiederkehrende, Unterbrechungen von Kolleg*innen finden nicht statt, man
kann konzentriert an einer Sache dranbleiben.

GroRer Gewinn an Lebensqualitat!!!
B Die Zeit fir den Weg zum Arbeitsplatz fallt weg und kann sinnvoller eingesetzt werden.

B Die Zeit fUr die Fahrt zur Arbeit fallt weg, das entlastet schon viel. Corona-Homeoffice fir meinen Mann und mich mit
Kind im Homeschooling war eine groRe Herausforderung!

B Ein weiterer positiver Aspekt: keine langen Arbeitswege - >mehr Freizeit

B Entfall der Pendelzeiten zur Arbeitsstelle,
Entfall der Parkplatzproblematik an Tagen von Homeoffice

® Home-Office und Homeschooling der Kinder miteinander gut in Einklang zu bringen war eine grofRe Herausforderung

B Kein Fahrtweg zur Arbeit, keine Parkplatzsuche, Zeitersparnis von lber 1 h am Tag, gesundes Mittagessen
® Keine Fahrten mehr zur Arbeit und dadurch Zeit- und Kostenersparnis.

B Stressreduzierung, da dringende Aufgaben auch spater noch in Ruhe am selben Tag erledigt werden kénnen. (Teilzeit
mit Kindern)
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B Zeitersparnis: Weg zur Arbeit und nach Hause fallt weg

6. Allgemeine Fragen zur Arbeit im Homeoffice

2 \Welche technische Ausstattung wiirden Sie sich noch wiinschen?
[ ]

B 2 Bildschirme, extra Tastatur (anstatt Laptop)

B 2 Bildschirm, Headset

® 2. Monitor

B 2ter Bildschirm, Headset, Video

B Arbeitshandy

B Aufgrund der Corona-Pandemie nur beschrankte technische Ausriistung vorhanden. Systemstabilitdt und Bandbreite der
Internetverbindung sind sehr ausbaufahig.

B Ausstatttung mit einem Drucker

B Ausstattung fir Zuhause, PC muss von der Arbeit mit nachhause mitgenommen werden

B Ausstattung mit Laptops, bei wochentlichem Wechsel musste der PC haufig ab- bzw. aufgebaut werden.
B Bessere Handys, 2 Bildschirme

B Bessere Monitore

B Besserer VPN, Laptops, digitale Akten

B Besseres WLAN

B Betriebseigene Laptops

B Bildschirm

B Bildschirm und Tastatur zum Notebook mit Maus

B Bildschirmgréfie

B Dienst PC oder Laptop, Telefon

B Dienst-PC/Laptop evtl. Drucker solange Digitalisierung noch nicht weit genug ist.

B Diensthandy und dazugehdriges Headset

B Diensthandy, Dienstlaptop, Headset

B Diensthandy, Tablet

B Dienstliche WLAN-Anbindung tGber VPN-Tunnel

B Dienstlicher PC mit Telefon

B Drucker (8 Nennungen)

B Drucker (private Drucker durfen aber nicht mit dem Geschéafts-Laptop verbunden werden)

B Drucker fiirs Homeoffice oder Mdglichkeit den privaten Drucker zu benutzen

® Drucker und Kopierer fehlt manchmal, ist aber einem Tag im HO kein Problem

B E-Akte statt Papierakte, Vollstdndige PC-Ausstattung fiirs Homeoffice, damit Rechner nicht transportiert werden muss
B EDV Fachprogramm, das im Homeoffice zumindest anndhernd so schnell arbeitet wie im Biiro
® Fin Laptop

B Fine Maus

17.07.2021 evasys-Auswertung Seite 13
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Einen Laptop

Geschaftshandy

Gut funktionierende und schnelle Internetverbindung

Head-Set, da der Umbau und Transport von Telefon immer sehr aufwandig ist.
Headset (11 Nennungen)

Headset Kabellose Maus und Tastatur

Headset fiirsTelefon, Kamera fiir Webmeetings, elektronische Akte

Headset oder Telefon, Drucker bzw. scanner

Headset zum Telefonieren

Headset zusatzlich zum Telefongerat, zweiter Bildschirm

Headset, Druckmdglichkeit

Headset, Kamera

Headset, Telefon

Headset, besseres Handy

Hohenverstellbarer Schreibtisch

Hohenverstellbarer Schreibtisch o.4.

Héhenverstellbarer Tisch

Ich mdchte kein Telefon etc. hin- und hertragen missen, daher eine "doppelte" Ausstattung.
Kamera fiir Skype-Besprechungen mit Videomadglichkeit.

Kamera fir Video; LAPTOP, Zugang zu Zoom oder ahnliches fir virtuelle Besprechungen
Komplette PC Ausstattung (zumindest Bildschirm) im HO

Kopfhorer / Headset

LAN-Verbindung; groReren Bildschirm; Drucker

Laptop (24 Nennungen)

Laptop & Diensthandy, das erleichtert das mobile Arbeiten

Laptop Drucker

Laptop anstelle von 2 Bildschirmen

Laptop durch Amt anstelle eigener Festnetzcomputer

Laptop mit Kamera, Headset, Blrostuhl

Laptop mit groRerem Display

Laptop oder PC, Telefon

Laptop oder Tablet dazu noch Smartphone

Laptop oder direkter Zugang mit dem privaten PC

Laptop oder einen vollstandigen Arbeitsplatz zuhause und nicht alles im 2-wdchigen Wechsel transportieren
Laptop statt Mini-PC

Laptop statt Mini-PC + Bildschirm

Laptop und Headset

17.07.2021 evasys-Auswertung

77

Seite 14



10

Anlagen

Laptop und Headset (statt MiniPC und Telefon)

Laptop und Headset (weil es leichter zu transportieren ist)

Laptop und Telefon

Laptop vom AG und nicht den privaten Laptop zum Einsatz bringen missen

Laptop vom Arbeitgeber bereitgestellt

Laptop, Dientshandy etc.

Laptop, Headset (2 Nennungen)

Laptop, Headset, Kamera

Laptop, Kamera, 2ter Bildschirm

Laptop, Kamera, Kopfhérer

Laptop, Kamera, digitale Akten

Laptop, Mobiltelefon, Videomdglichkeit

Laptop, PC-Bildschirm

Laptop, Smartphone

Laptop, Tastatur, Telefon, Maus

Laptop, Webcam

Laptop, bessere Absicherung

Laptop, damit ich nicht den ganzen PC mitnehmen muss

Laptop, damit nicht alles wochentlich ab- und aufgebaut werden muss

Laptop, digitalisierte Akte

Laptop, eigenen Drucker/Scanner

Laptop, funktionierender VPN-Anschluss, der nicht immer zusammenbricht, Headset wegen des Datenschutzes
Laptop, so dass nicht immer der ganze PC geschleppt und angeschlossen werden muss
Laptop, telefonische Verbesserung

Laptop/Smartphone

Laptops (2 Nennungen)

Laptops, bzw Kamera um an Meetings besser Teilnehmen zu kénnen. Drucker fiirs Homeoffice

Laptops, da bisher der PC samt Zubehdr transportiert werden musste. AuRerdem die Mdglichkeit sich per Video zu
Besprechungen zu schalten.

Laser

Mobile Gerate mit Camera

Monitor fiir Laptop auf der Arbeit (zu Hause vorhanden)

Netzverbindung war nicht immer einwandfrei

Notebook

Notebook fiir alle Mitarbeitenden im LRA ES. Der Arbeitgeber muss das Arbeitsgerat (Notebook) fir die
Arbeitnehmerinnen zur Verfligung stellen. Die Dienstanweisung Telearbeit und mobiles Arbeiten muss diesbezuglich -
zeitgemal - angepasst werden!!!!

Notebook, Biirostuhl

Nutzbare und praktikable Software, Laptop und Handy
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B PC incl. Bildschirm, Telefon, etc.

® PC, Stuhl

® Privat PC per VPN mit "Dienst-PC" verbinden ware super

® Scanner und Drucker

B Schreibtisch

B Smartphone (2 Nennungen)

B Stabile Datenverbindung

B Stabilere Internetverbindung - diese wurde im Homeoffice haufig getrennt.

B Standgerat fiir Homeoffice-Arbeitsplatz
der standige Ab- und Aufbau tut den Geraten auf Dauer nicht gut

B Tablet, Homeoffice mit dem eigenen Rechner bzw. groRem Bildschirm

® Technik und Geschwindigkeit der Laptops ist schlecht.

B Technische Anbindung via Laptop zum Netzwerk ist stark verbesserungswiidig (aber auch nicht hierfiir sondern z.B. fir
die Sachbearbeitung im Einsatz gedacht) - fiir die Arbeit im Homeoffice gedachte und beschaffte Technik gibt es bei der
Polizei nicht (oder kam noch nicht bei uns an).

B Technische Anbindung Uber Internet nicht tiber MODA (zu angsam, sehr unzuverlassig)

B Technische Ausstattung erfolgte von mir selbst und nichts vom Arbeitgeber. Ab und zu Probleme mit der Verbindung.

B Technische Ausstattung gut, da er sich um die private Ausstattung handelt. Arbeitgeber stellt gerade um auf EDV-
Zweitausstattung. Hierzu kann noch nichts gesagt werden. Arbeitsplatzausstattung durch Mébel bleibt privat. Bei mir
personlich auch gute Ausstattung von Schreibtisch, Stuhl und Lagerflachen.

B Technische Ausstattung, musste eigene Verwenden umd hier Dinge umprogrammieren, dabei hab ich mich nicht wohl
gefuhlt

B Telefon, 2. Monitor

® Verknipfung zwischen hauseigenem Drucker und PC des AG, z.B. fiir das Einscannen
B Videofahig sein

B WLAN-Zugang in allen Arbeitsbereichen als Standard

B Webcam fur digitale Termine

B Webcam! Laptop!

® Webcam, Laptop

B Zuséatzlicher Monitor

B Zweitausstattung fur das Home Office, um nicht immer alles transportieren zu missen
B Zweiter Bildschirm, Headset zum telefonieren

m Zweiter Monitor

B anstandige Verbindungen z.B. Remotedesktop damit die PCs nicht rumgeschleppt werden missen.
® bessere Bildschirme

B pessere Internetverbindung

B dass der Server besser lauft

B dienstlicher PC, Drucker, Laptop

B direkteren Zugang zu meinen Daten und Programmen

B einen Laptop
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B ergnomischer Arbeitsplatz // bessere Dateniibermittiung
® extra Bildschirm fiir zu Hause

B flexiblere Zugénge zu externen Anbietern von Videokonferenzen; Terminalzugriff (iber betriebliches Smarttelefon
(Arbeitsbeginn -und Ende)

® grolRe Probleme innerhalb des dienstlichen Netzes, aktuellere Hardware

B jch hatte gerne einen Laptop - muss derzeit meinen PC, Bildschrim, Tastatur, Maus, Telefon mitnehmen... fir einen Tag
in der Woche

B im Moment kdnnen 2 Personen einen Mini-PC nutzen.
Dringende Anschaffung von Laptop-Arbeitsplatzen

B kompletten PC bzw. Laptop ohne standige Mitnahme des Rechners am Arbeitsplatz

B |aptop

B optische Maus

B schnelles Internet, unkomplizierte Einwahl

B stabileres Internet und besseres Mobilfunknetz

B verschieden online Programme (Zoom, Teams, Webex)

B weniger Kabel

® zweiter Bildschirm

B zweiter Bildschirm, Schreibtisch zum Stehen

® zweiter Bildschirm, alle erforderlichen Kabel bzw. kompletter MiniPC auch fiir Telearbeitsplatz, Telefon/Headset

*¥ Wenn Sie "Anders" angekreuzt haben, beschreiben Sie hier bitte, in welchem Umfang Sie personlich zukiinftig im
Homeoffice arbeiten mdchten.

® 1 Arbeitstag / Woche

B 1 Tag pro Woche (3 Nennungen)

B 1 Tag/Woche

B 1-2 Tage (circa 30 %)

B 1-2 Tage die Woche

B 1-2 Tage die Woche im Homeoffice, den Rest im Biiro

B 1-2 Tage pro Woche

B 1-2x wdchentlich

B 100% bis auf die Tage an denen z.B. Dienstbesprechungen geplant sind (1mal wdchentlich) oder es dienstlich
erforderlich ist.

B 1x die Woche

B 2 Tage die Woche

B 2 tage die Woche

B 2-3 Tage die je nach Bedarf

B 20-40%, also 1-2 von 5 Tagen ist ideal. So kann man sich seine Arbeit perfekt einteilen und die Tatigkeiten daheim in
aller Ruhe ausfiihren ohne unterbrochen zu werden. Des Weiteren reduziert es die Fahrtzeit und Fahrtkosten der
Mitarbeiter. Ein weitere positiver Effekt ist die Reduzierung des Verkehrs und damit auch die Emissionen.

B 25 - 50% - flexible Handhabung

B 25%-50%

17.07.2021 evasys-Auswertung Seite 17

80



10

Anlagen

® 30% (2 Nennungen)

® 33% meiner Arbeitszeit
® 60% (2 Nennungen)

® Bedarfsorientiert

B Bedarfsorrientiert und flexibel und nach Abstimmung mit Kollegen und abhangig von geschéftlichen aber auch privaten
Terminen

B Beij Bedarf, d.h. wenn man zu Hause sein muss, weil z.B. Handwerker kommen.

® Bei meinen Arbeitszeiten/Arbeitstagen wiirde sich aus meiner Sicht ein optimaler flexibler Homeofficeumfang von 60 -
75 % meiner Gesamtarbeitszeit ergeben.

B Bisher war es immer eine Woche in der Wechselschicht (Also eine Woche zu Hause, eine im Biro). Zukinftig wirde ich
mir wiinschen an 1-2 Tagen/Woche flexibel auch von zu Hause aus arbeiten zu kénnen.

® Fin oder zwei feste Tage in der Woche oder nach Bedarf (z.B. um zwischendurch auszustempeln bzw. in der
Mittagspause und etwas Privates zu erledigen)

B Eine genaue Aufteilung ist schwer. Wiinschenswert ware eine Flexibilitat, soweit es die Arbeit zulasst. So ware
beispielswiese in manchen Wochen mehr Biiro méglich, in anderen vielleicht sogar komplett Homeoffice.

B Einen oder zwei Tage die Woche

B Es gibt Arbeitsphasen, da ist Homeoffice problemlos méglich, in anderen jedoch praktisch unmdglich.

® Flexibel

B Flexibel - je nach taglicher Aufgabe

B Flexibel - wie es die Pflegebedurftigkeit meiner Eltern erfordert (Arztbesuche, andere Termine)

B Flexibel, je nachdem wie es gerade zu den zu erledigen Aufgabe passt und zu privaten Terminerfordernissen.
B HO nach Bedarf (Pflegebedirftigkeit der Eltern)

B |ch arbeite im Innen- und AuRRendienst. Diese varieren je nach Arbeitsumfang und sind saisonal (meist im Sommer). Im
Winter und an den Tagen, an denen ich nicht im Aufendienst tatig bin, wirde ich mir home office wiinschen.

B |ch habe nur 1 Woche wahrend einer Quarantane im Homeoffice gearbeitet und war froh anschlieBend wieder im Buro
zu arbeiten

B |ch méchte die Mdglichkeit haben flexibler im HO zu arbeiten, nicht auf feste Tage, oder Wochen, sondern auch einmal
kurzfristig. Wenn man sich morgens ein wenig matt fiihlt, den 30 Minuten Weg zur Arbeit anzugehen, dann mdchte ich
den Laptop aufschlagen kénnen und einfach zu Hause loslegen kénnen

B |ch wirde gerne 3 Tage die Woche von Zuhause aus arbeiten, da ich viel konzentrierter meine Arbeit erledigen kann
und somit mehr leisten

B |ch wirde gerne zwei von 5 halben Tagen in der Woche von zu Hause aus arbeiten (nicht nur einen), verstehe aber,
dass das aktuell schlecht moglich ist, weil wir viel Kundenkontakte haben und der Dienstbetrieb gewahrleistet werden
muss.

B |st flr mich nicht sinnvoll, maximal ein Tag pro Woche

® Nur zu Besprechungen ins Geschéft fahren, da normalerweise ohnehin alles tber das Telefon und ansonsten alleine im
Bdiro.

B Ohne die Betreuung von Kindern.
B Schwer zu pauschalisieren. Zwischen einem und drei Tagen die Woche waren ideal
B Variabel

® Vorstellung: 1 x pro Woche oder auch jede zweite Woche
somit 20 - 50 %

B Wenn kein Klientenkontakt ansteht (ich bin in der aufsuchenden Sozialen Arbeit tatig), sollten Blroarbeiten flexibel an
der Arbeitsstelle mdéglich sein. Der Umfang der Biroarbeit schwankt téglich, im Schnitt zwischen 20-60 %

® an einem geregelten Tag in der Woche
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® bei Bedarf

B bei Bedarf, wenn Berichte zu erstellen sind, die keine Ablenkung erlauben
® bis maximal 50%

B einen Tag in der Woche

B einen Tag pro Woche

B eventuell wéchentlicher Wechsel oder bei Bedarf

B flexibel (2 Nennungen)

B flexibel an wechselnden Tagen in der Woche (je nach Arbeitsanfall, wo es sich anbietet im HO zu arbeiten)
B flexibel, je nach privaten Terminen

B flexibel, wenn nétig im Geschéft, an manchen Tagen auch mal Zuhause

B flexibel, z.B. wenn private Termine

B flexible Zeitgestaltung ermdglichen

® mobiles Arbeiten ware super. Wenn man z. B. einen Arzttermin hat, der mitten in den Tag fallt, dass man dann von zu
Hause arbeiten kann, oder wenn z. B. der Heizungsableser kommt.

® nach Bedarf
® nach Bedarf und Terminlage

B nach Bedarf, z.B. wenn etwas in Ruhe fertig gemacht werden muss. Wenn aufgrund der Kinderbetreuung mehr
Flexibilitat notig ist.

B oder aber auch total flexibel, je nach dem was fir private Termine anstehen oder AufRendienst mit Homeoffice verbinden

B sehr flexibel, je nach privaten Terminen / AuRendienst oder 2 fixe Tage

® wenn es bestimmte anstehende Arbeiten gibt, die z.B. besser von zuhause aus erledigt werden kdnnen weil man
konzentrierter dran bleiben kann, zudem flexibler wenn man private Termine hat udn dann doch noch etwas abarbeiten
kann- so kénnen definiv Riickstdnde minimiert werden

B zwei Tage die Woche

" 30

*® Wenn Sie "Andere" angekreuzt haben, nennen Sie diese Faktoren bitte hier.
B Absprache mit der Familie

B Arbeitszeit anders aufgeteilt. Morgens (Wenn Kinder betreut) im Publikumsverkehr (Telefonie), Abends (Wenn Kinder
schlafen), Dokumentation

B Arzttermine, Schultermine der Kinder u.a. lassen sich komplikationslos mit der Arbeit vereinbaren, ist viel stressfreier

B Aufgrund der Tatigkeit ist selbststandiges Arbeiten von zu Hause im gleichen Umfang wie im Biro in Prasenz méglich.
Telefonate erfolgen allerdings auf Ruckrufbasis, da direkte Telefonanbindung vom Biro ins Homeoffice derzeit noch nicht
gegeben ist. Dies ist aus meiner Sicht jedoch auch unproblematisch verlaufen. Wichtig sind meiner Meinung nach
geeignete ruhige und ausreichend grof3e Raumlichkeiten mit der Mdglichkeit, den Arbeitsplatz ergonomisch zu gestalten.

B Die Teammeetings waren leider nur telefonisch. Virtuell Gber Skyp oder ahnliches sind deutlich besser.
Ich konnte die Arbeit kurzzeitig unterbrechen um in den Kindergartenfahrten zu fahren. Diese "Pause” ca. 30 Min. konnte
ich ohne Probleme nach am selben Tag durch langer Arbeiten sofort wieder ausgleichen. Wenn ich ins Geschaft fahren
muss, beginne ich entweder 3 Std spater oder muss 2 Std friiher die Arbeit beenden. Diese Std kann man, wenn einem
das Familienleben wichtig ist, nicht am selben Tag aufarbeiten

B Fahrstrecke zur Arbeit fallt weg, bessere Vereinbarkeit mit der Kinderbetreuung.
B Flexibilitat der Arbeitszeitgestaltung und -einteilung

kein Anfahrtsweg, dadurch Kostenersparnis

keine Anfahrtszeiten, dadurch friiherer Arbeitsbeginn mdglich

B Gute Konzentration durch Ruhe
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B Keine Ablenkung durch Telefon

B Keine Fahrtzeiten, besseres Zeitmanagement, weniger Zeitdruck / Betreuung Kind

B Mehr Flexibilitat, Effektive Arbeiten durch wenige Stérungen

® Prasenzunterricht der Kinder vor Ort

B Ricksprache mit Vorgestetzten war jederzeit mdglich

B Telefonische Ricksprachen mit Kolleginnen

B Vertrauen des Vorgesetzten

B \Wege von und zur Arbeit entfallen, riesige Zeit- und Stressersparnis!

B Weniger Kontakt mit den Kollegen, somit weniger Ablenkung

B bereits vorher gute Digitalisierung

B eigener Anspruch an meine Arbeitsleistung

B gute technische Ausstattung ware wichtig, habe ich aber nicht bekommen, Frage leider unklar formuliert
® hochwertiges und gesundes Essen in der Mittagspause

B keine Unterbrechungen durch Kollegen. Man in Ruhe ins Projekt vertiefen.

B technikaffiner Partner als Unterstiitzung bei Einrichtung des Arbeitsplatzes sowie bei technischen Schwierigkeiten

B wenn mein Kind in der Schule ist, ist Homeoffice eine super Sache, sonst ist es schwierig ("Mama, ich hab ne Frage",
"Mama, kannst Du mir helfen?", "Ich hab Hunger",...)

1% Wenn Sie "Andere" angekreuzt haben, nennen Sie diese Faktoren bitte hier.

® Ablenkung zu Hause war mein Kind ;) Man hatte oft das Gefiihl, zu wenig gut gearbeitet zu haben und hat sich mittags/
abends nochmal hingesetzt ohne zu stempeln, obwohl man eigentlich frei hatte.

B Aktenaustausch der Papierakte nur vor Ort mdglich. Eingeschrankte Bearbeitungsmdglichkeiten wenn nicht alle Akten
mit ins Homeoffice genommen wurden.

B Anmerkung zu Ablenkung zu Hause: ich war im Homeoffice Tatig und gleichzeitig waren meine Kinder zwecks Lockdown
monatelang zu Hause.
Seitdem diese wieder in Schule und Kindergarten sind, gibt es keine Ablenkung zuhause!

B Arbeit im Kreativbereich (z.B. Offentlichkeitsarbeit) erschwert ohne persénlichen Austausch mit dem Team und mit
Externen

® Doppelte Arbeitsgange mit Posteingang und Postausgang.
Druckiberwachung von Schreiben.

B Einstellung von den Chefs - man arbeitet nur im LRA ES Buro richtig. Was passiert im Homeoffice? Ich kann mir gar
nicht vorstellen, was Sie zu Hause arbeiten? Die Chefs stellen die fleilig arbeitenden Mitarbeiterlnnen ins schlechte
Licht. Vertrauen von beiden Seiten ist wichtig. Jeder arbeitet. Was soll das "Geschwatz"? Traumen und unproduktiv sein
kann man auch am Arbeitsplatz im Gro3raumbdiro!!

B Fehlende Hardware, die habe ich mir inzwischen selbst besorgt

B Fehlender Platz zum Arbeiten

B Gesprache waren mit Video oft besser

® Homeschooling der Kinder

B Kein geeigneter Homeofficeplatz zuhause, am Esstisch, kein verstellbarer Schreibtisch, kein geeigneter
Schreibtischstuhl

| Keine
B Keine Probleme

B Kollegen und Vorgesetzte meinen, wenn man nicht kérperlich anwesend ist, ist man nicht da. Dinge gehen an mir vorbei
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B MiRtrauen des Arbeitgebers

B Papierakte im Blro

B Rickmeldung durch Vorgesetzte, fehlender Informationsfluss z.B. durch E-Mails

B Systemprogramm (OpenProsoz) lauft nur sehr schleppend, trotz ausreichender Internetverbindung

B Teambesprechungen am Telefon ( mehr als 1 Stunde) waren sehr anstrengend, da wegen des Datenschutzes keine
Freisprechanlage benutzt werden konnte und wegen des fehlenden Headsets, kein eigenes Arbeitszimmer, da alle
Familienmitglieder zuhause, kein geeigneter Burostuhl

B alle Familienmitglieder im Homeoffice/-schooling

B anfangs schlechte Kommunikation mit dem Team,

B es gab keine nachteiligen Punkte

B fehlende Akten oder Unterlagen zu Hause, keine Mdglichkeit einem Kollegen kurz mal was zu zeigen, fehlende
personliche Nahe, keine Ubersicht tGber den Posteingang

B keine Faktoren
B kurze Ricksprachen mit Kollegen oder Vorgesetzten sind nicht immer "Uber den Tisch" méglich

B man musste zu oft auf eigene Kosten zusatzlich ins Amt fahren um auszudrucken usw. dies kommt zu den Auslagen
hinzu die man durch das Homeoffice hat

® man nimmt alles 2x in die Hand (druckt von daheim im Biiro aus und muss es dann ablegen).
Man bearbeitet daheim Antrédge und sieht dann im Biiro, dass seit ein paar Tagen neue Post dazu da ist
EDV Hin - und Her Schleppen
kein Platz zuhause, PC steht auf dem Esstisch

B mangelnde Unterstltzung vom Arbeitgeber

B schwierige Kontaktaufnahme / Erreichbarkeit von Personen aulRerhalb meiner Organisation ( alle im Homeoffice und
schlecht erreichbar)

B seltenst: Probleme bei der Einwahl, wurden jedoch von der EDV-Stelle zeitnah beseitigt;
einmaliger Internetausfall in ca. 1,5 Jahren

B umfangreiche Nacharbeiten waren erforderlich (Ausdrucke, Postversand), keine elektronische Akte
B wenn Kinder nicht betreut wurden, war es sehr schwierig, aber leider auch nicht anders mdéglich

® Aussere Faktoren: Fehlender ergonomischer Arbeitsplatz und fehlende Bewegung durch Wegfall des Arbeitsweges, der
bereits zur Bewegung und zum "Kopfdurchliften" genutzt wird.

9 Wie haufig wiinschen Sie sich Team-Meetings? (z.B. Jeden Tag, Einmal pro Woche, etc.)

B 1 mal Woche

® 1 mal im Monat

® 1 mal pro Monat

® 1 mal pro Woche (2 Nennungen)
® 1 mal wéchentlich

B 1 x Woche (2 Nennungen)

® 1 x die Woche

® 1 x pro Monat

B 1 x pro Tag - zur Abstimmung
® 1 x pro Woche (2 Nennungen)
® 1 x wéchentlich

® 1-2 mal Woche
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® 1-2 x pro Woche

® 1-2mal pro Woche

® 1-2x pro 2 Wochen

® 1-2x woéchentlich

B 1-2x/Woche

® 1/Monat (2 Nennungen)

B 14 tagig (2 Nennungen)

B 14-tagig (3 Nennungen)

B 14-tagig bis 4-wochentlich, je nach Bedarf
B 14tagig

B 14taglich (fand so statt)

® 1Mal pro Woche

B 1x / Woche (2 Nennungen)

B 1x Monat

B 1x Woche (2 Nennungen)

® 1x mal die Woche véllig ausreichend
® 1x pro Monat

® 1x pro Woche (9 Nennungen)
® 1x pro woche

B 1x wochentlich (2 Nennungen)
® 1x/Woche (3 Nennungen)

B 2 mal pro Woche

® 2 mal wéchentlich

B 2- Mal pro Woche

B 2-3 mal pro Woche

B 2-3x pro Woche

® 2-wdchentlich

® 2x Woche

® 2x monatlich

B 2x pro Woche (2 Nennungen)
B 2x wochentlich (2 Nennungen)
® 3-4 mal pro woche

® 3x pro Woche

B Alle 14 Tage

B Alle 2 Wochen

B Alle zwei Wochen

B An einem Tag in der Woche, wenn alle anwesend sind
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B Beij Bedarf (2 Nennungen)

B Bei Bedarf - Anlassbezogen - keine festen Regelkommunikation notwendig. Selbststandiges Arbeiten.
B Bei Homeoffice jeden Tag, ansonsten einmal die Woche

® Dreimal pro Woche

® Ein bis zwei mal die Woche

® Einmal

B Einmal alle 2 Wochen

B Einmal die Woche (2 Nennungen)

B Einmal im Monat (2 Nennungen)

® Einmal in der Woche

B Einmal in der Woche, wie zuvor auch

® Einmal pro Monat (2 Nennungen)

® Einmal pro Woche (29 Nennungen)

B Einmal pro Woche (Montags)

B Einmal pro Woche ausfiihrlich, ansonsten kurze (zeitlich begrenzte) Besprechungen (bspw. 2x pro Woche)
® Einmal pro Woche ist vollig ausreichend

® Einmal pro Woche oder sogar einmal alle zwei Wochen

® Einmal pro Woche, oder wenn etwas wichtiges ansteht

B Flexibel, aber 2 x im Monat ware ausreichend. Mehr, falls akute Themen dies erfordern
B Jeden Tag (3 Nennungen)

B Kleinteam (3 Personen) taglich, Grofdsteam alle 2-6 Wochen

® Mindestens einmal pro Woche

® Monatlich. Bei Problemen, nehme ich kurzfristig Kontakt auf. In meinem Bereich muss man sich nicht immer mit
Kollegen absprechen.

B Online 3x wochentlich, Face-to-face 1x monatlich

B Team-Meetings gibt es bei uns keine. Fragen oder kleine Besprechungen werden untereinander geklart, daher keine
Verbesserungswunsche.

® Team-Meetings mit Bild waren positiv, damit man sich noch "sieht"
® Zwei bis drei Mal pro Woche

® Zweimal die Woche

B Zweimal pro Woche (2 Nennungen)

B abhangig vom Projekt

B alle 14 Tage (5 Nennungen)

B alle 2 Monate

B alle 2 Wochen (5 Nennungen)

B alle 4 Wochen

B alle zwei Tage aber Uber Videotelefonie

B alle zwei Wochen (2 Nennungen)
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bedarfsorrientiert, ansonsten einmal die woche
bei Bedarf (3 Nennungen)

ca. alle 4 Wochen

ein -oder zweimal die Woche

ein mal pro Woche

einaml/Monat

einmal alle 14 Tage (2 Nennungen)
einmal die Woche (3 Nennungen)
einmal im Monat (5 Nennungen)
einmal in 2 Wochen

einmal in drei Monaten

einmal in drei Wochen

einmal monatlich (2 Nennungen)
einmal pro Monat

einmal pro Woche (21 Nennungen)
einmal pro Woche ausreichend
einmal pro Woche bzw. nach Bedarf
einmal pro Woche mindestens

einmal pro Woche, wenn Home-office
einmal pro monat

einmal wochentlich mindestens
einmal wochentlich und nach Bedarf (ist aber schon so umgesetzt)

gar nicht, TSK ist ausreichend

B jede 2. Woche

B jede zweite Woche

B jeden Morgen Kurzmeeting; 1x Woche Teammeeting

B jeden Tag (2 Nennungen)

B jeden Tag - aber dann nur kurz

B jeden tag

B jeden zweiten Tag

max. einmal pro Woche

mind. einmal pro Woche

mindestens 1 Mal pro Woche, ansonsten bei Bedarf
mindestens einmal pro Woche; im Bedarfsfall 6fters
monatlich (4 Nennungen)

nach Bedarf (3 Nennungen)

nach Bedarf; mindestens 1x pro Monat
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B regelmaRig, alle 2 Wochen

B regelmaRige jour fixe z.b. 14 tagig

B situationsbedingt

B t3glich (7 Nennungen)

B t3glich - kurz und effizient - weitere Meetings nach Bedarf
B wie bereits erfolgt, 1mal wochentlich und bei Bedarf

B wie bisher , einmal pro Woche

B wochentlich (6 Nennungen)

B wochentlich, ggf. bei besonderem Bedarf noch zusatzlich
® zwei bis drei mal in der Woche

B zweimal die Woche

B zweimal pro Monat

B zweimal pro Woche

B zweiwdchentlich (2 Nennungen)

u2

u3

19 Was wiirden Sie sich seitens lhres Arbeitgebers/lhrer Arbeitgeberin wiinschen, um die Arbeit im Homeoffice zu

erleichtern?
® . | aptop
B - nichts

B Aktendigitalisierung
Laptops

B Aktuell nichts

B Akzeptanz, dass Zuhause gearbeitet wird. Bei vielen Vorgesetzten herrscht immer noch Skepsis vor und es gibt genug
Vorurteile, dass man Zuhause eine ruhige Kugel schieben wiirde!

B Anerkennung der im Homeoffice geleisteten Arbeit.

B Angebot von Homeoffice
Technisches Equipment

B Aufgeschlossenheit gegeniiber nur tageweisem Homeoffice (die Technik ist da, aber tageweises Homeoffice ist bei uns
im Amt nicht erwiinscht).

B Ausstattung mit bendtigten Geraten (Laptop)

B Bejahende, positive Einstellung durch Arbeitgeber. Laptop, damit man nicht immer mit dem gesamten EDV-Equipment
umziehen muss.

B Bereitstellung eines Druckers

B Bessere Ausstattung mit Laptop etc.

B Bessere Software fiir Online Angebote fur Gruppen
B Bessere Technik und natrlich eine gute Verbindung.

B Bessere technische Ausstattung,
Haufigere Teamansprachen

B Bessere technische Ausstattung, Kostenbeteiligung (Strom, Wasser usw.)
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Bis jetzt habe ich nichts zu beanstanden.

Dass man ins Homeoffice darf, auch wenn man erst weniger als 12 Monate angestellt ist.
Headset, damit telefonieren einfacher ist.

Den Antrag auf Telearbeit/mobiles Arbeiten leichter/verstandlicher formulieren und machen, dass man den Antrag
speichern kann (bei einer Anderung muss man dann nicht alles nochmal ausfiillen). Eine technische Ausstattung mit
Laptops fir alle ware toll! Ich bin nicht bereit, mir fir die Arbeit einen Bildschirm/Maus/... (ich habe nur einen Laptop zu
Hause) zu kaufen, damit ich nur den PC mitnehmen muss.

Der Mdglichkeit weiterhin Homeoffice zu machen zuzustimmen.

Deutlich bessere Ausstattung

Die Akzeptanz fiirs Homeoffice und die Erkenntnis, dass man da oftmals effektiver arbeiten kann. In vielen Bereichen
(wie z.B. in meinem) kann man super im Homeoffice arbeiten. Man hatte nicht das Problem mit dem Parken und der
Doppelbelegung der Buros. Trotzdem habe ich das Gefiihl, dass man méchte, dass alle im Biiro sind.

Die Fuhrungskrafte darum bitte, Homeoffice fiir jeden, der Interesse daran hat, problemloser mdglich zu machen. Leider
ist dies hier im Landratsamt eine sehr grof3e Hirde mit noch sehr veralteten Einstellungen.

Die Hard- und Softwareausstattung sollte besser werden. Hier bleibt durch umstandliche Ablaufe noch viel Zeit auf der
Strecke. Insgesamt bin ich aber froh, dass es bei uns in Coronazeiten Homeoffice gibt, da nehme ich den ein oder
anderen Mangel gerne in Kauf.

Viel Gliick noch bei der Bachelorarbeit.

Die Mdglichkeit, das kinftig flexibel nutzen zu kénnen, wenn es die Aufgaben zulassen, nach Rucksprache einfach
(ohne brokratischen Aufwand) von Zuhause aus arbeiten. Gerade fiir so Tage wenn das Auto in der Werkstatt ist, der
Heizungsableser kommt oder man eine Lieferung erwartet...

Digitalisierte Akten, Vertrauen in die Mitarbeiter, mehr Transparenz von Entscheidungen pro & contra Homeoffice
Digitalisierung von Papierbelegen

Durch die Corona-Pandemie und das GLEICHZEITIGE Homeoffice mit Home-Scooling von drei Kindern ist ein
untragbarer Zustand geschaffen worden. Hier muss der Gesetzgeber andere Regelungen schaffen und der Arbeitgeber
unbedingt Riicksicht nehmen, zum Beispiel durch flexible Arbeitszeiten auch auRerhalb des vorgesehenen
Arbeitskorridors, zum Beispiel nach 20 Uhr. Flexiblere Zeitgutschriften. Unterstitzung fiir Homescooling-Kinder
(Nachhilfeangebote)

Eigener Laptop fiir zuhause. Damit auch kurzfristig homeoffice gemacht werden kann.

Eine bessere technische Ausstattung und etwas mehr Vertrauen in unsere Arbeit von zu Hause aus.

Eine gute Ausstattung: Laptop sowie Stuhl und Tisch sollte eigentlich vom Arbeitgeber gestellt sein.

Einfihrung der E-Akte

Einfihrung von regelmaRigen virtuellen "Kaffeerunden". Zielgerichtetes Arbeiten ist unabdingbar, allerdings bleibt die
soziale Komponente auf der Strecke. Evtl. kdnnte dies auch durch regelmafige (min. wochentlich) virtuelle
Besprechungen erreicht werden, da hierdurch das Medium vertrauter wird.

Es generell méglich zu machen und nicht kategorisch abzulehnen

Feste Endgeréate fiir das Homeoffice (kein Mitnehmen der Ausstattung jede Woche)

Flexibilitat (2 Nennungen)

Flexibilitat - konkrete Aufgaben lassen sich manchmal besser im Biiro und manchmal besser im Homeoffice erledigen.
Dies hangt von der Arbeitseinteilung im Team ab und kann gesteuert werden.

Flexibilitat bei den Homeoffice-Tagen: bei Bedarf sollten diese schnell und unbirokratisch auf andere Tage verlegt
werden kénnen. Wenn, wie voraussichtlich bald vorhanden, eine Telefonanbindung gegeben ist, diirfte es kein Problem
sein, ohne groRe vorherige Abstimmung kurzfristig im Homeoffice zu arbeiten (zumindest wenn es, wie bei mir, die
Tatigkeit zulasst). Bei Bedarf sollte eine voriibergehende, kurzfristige Erhéhung der Homeoffice-Tage mdglich sein oder
gesplittete Tage (z.B. im Homeoffice beginnen und im Laufe des Tages in die Prasenz wechseln oder andersrum)
Flexibilitat, Vertrauen, dass auch von zuhause aus "was g'schafft wird"

Flexiblere Einteilung der Arbeitszeit

Flexiblere Homeoffice-Regelungen, Laptop
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Flexiblere Zeitgestaltung ermdéglichen (Homeoffice bei Bedarf, statt an festen Tagen). Technische Ausstattung so, dass
keine grofte Umriistung nétig ist, um fir einen Tag ins Homeoffice zu wechseln.

Freie Entscheidungen fiihren zu mehr Motivation der Mitarbeiter.

Wenn Homeoffice gewtiinscht und begriindet, dann kénnen Arbeitgeber und Arbeitnehmer sehr davon profitieren und
Geld sparen.

Im Sekretariat kann ebenfalls gut "online" gearbeitet werden.

Geeignete technische Ausstattung mit einem Laptop anstelle von 2 Bildschirmen, die umsténdlich transportiert werden
missen.

Gleichberechtigung fir alle, es sollten nicht nur Privilegierte Home Office bekommen, entweder alle oder keiner
Gleiches Recht fur alle innerhalb des Landratsamtes!!

In einem der Amter ist es selbstverstandlich, dass die Mitarbeiter*innen ins Homeoffice dirfen und ihre Arbeit von dort
aus erledigen, in anderen Amt (bspw. bei uns) ist es seitens der Leitung nicht gewlinscht, dass die Mitarbeiter*innen ins
Homeoffice wechseln, obwohl das arbeitstechnisch gut funktioniert. Homeoffice konnte nur wahrend der Pandemie, als
es seitens der Bundesregierung angeordnet wurde, in Anspruch genommen werden. Und selbst das eine Zeitlang auch
nur von Nicht-Fiihrungskraften. Die Flihrungskrafte mussten in Prasenz weiterarbeiten, obwohl sie genauso gut bzw.
sogar besser von zuhause aus hatten arbeiten kénnen. Eine Erklarung fir diese Unterteilung haben wie nie erhalten.
HO ermdglichen ohne Hindernisse und Theater und Bereitstellung von notwendiger Ausstattung. Es sollte endlich mal
als selbstversténdlich betrachtet werden und nicht weiter als verhohnt. Bis jetzt gewahrt das LRA HO nur mit zusammen
gebissenen Zahnen

Hardware fest im Homeoffice, damit diese nicht stdndig hin und her transportiert werden muss.

Homeoffice auch auRerhalb von Corona zu ermdéglichen, im Moment ist es nicht mehr méglich

Hoéhere Akzeptanz, bessere technische Ausstattung, Flexibilitat

Ich habe keine Anderungswiinsche!

Ich habe manchmal gesplrt, dass der Arbeitgeber eigentlich seinen Bediensteten misstraut. Es gab immer wieder
unberechenbare Kontrollen, das war sehr unschon.

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit ist da gestort worden - schade!

Insgesamt eine verbesserte Kommunikation

Keine Blurokratische Hiirden. Work-Life-Balance erméglichen. Unkomplizierte technische Ausstattung.

Klar definierte Prasenzveranstaltungen im Dienstgeb&ude,
so z.B. Teambesprechungen, Supervisionen, Planungs- und Koordinationstreffen

Klares Bekenntnis zum HomeOffice als moderne Maoglichkeite der Arbeitserbringung.
Mdglichkeiten schaffen, um mdglichst bedarfsorieniert ohne viele Formalien zwischen den verschiedenen Arbeitsformen
individuell und eigenverantwortlich zu wechseln.

Komplette Ausstattung des Homeofficeplatzes

Laptop

Laptop mit Telefon

Laptop und Drucker

Laptop, E-Akte

Laptop, Tablet und Smartphone. Flexible Gestaltung der Tage an denen man im Home Office ist.
Laptop, Zugang zu virtuellen Besprechungsplattformen mit Kamera

Laptop, damit ich nicht immer den ganzen PC mitnehmen muss

Laptop, so dass das hin und hertragen der Geréte einfacher wird.

Laptop; ALLE Dokumente digital (keine Papierakten + Papierpost + Papier(bau)pldne mehr!!)

Da es kein Bemerkungsfeld gibt: es wére schén, wenn Sie die (anonymisierten) Auswertungen der Fragen nach
Fertigstellung Ihrer Bachelor-Arbeit zuganglich machen kdnnten, z.B. via Intranet wie diese Umfrage. Gutes Gelingen!

Lief bis auf die haufig getrennte Internetverbindung gut.

Mehr Akzeptanz, mehr Vertrauen in die Arbeit.
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Mehr Flexibilitat

keine festen Tage, eher "Prozente"

momentan sind nur 50 % der Arbeitszeit im homeoffice erlaubt, eine Ausweitung ist daher nicht maéglich

Mehr Homeoffice zu bekommen, weniger Skepsis

Mehr Selbstversténdlichkeit, keine Anwesenheitspflicht trotz vereinbartem Homeoffice, wenn Kolleg*innen Urlaub haben.
Mehr Technik, mehr Flexibilitdt und mehr Freiheiten

Mehr Vertrauen

Mehr Vertrauen darin, dass die Arbeit auch zu Hause gemacht wird.

Mehr Vertrauen in die Arbeit von zu Hause, nutzen der digitalen Ressourcen.

Mehr Vertrauen in die Arbeit zu Hause. Man hatte immer wieder das Geflihl, dass die Arbeit im Homeoffice nicht
geschatzt wurde, bzw. angezweifelt wurde.

Mehr technische Unterstltzung, generell mehr Vertrauen gegeniiber den Mitarbeiter*innen
Mitarbeiter mehr vertrauen

Nachdem die Home-Office Pflicht von bundesseite abgeschafft wurde, wiirde ich mir wiinschen, dass ich Uberhaupt die
Mdoglichkeit habe ins Home-Office zu gehen (Antrage liegen zur Bearbeitung, werden jedoch nicht weiterbearbeitet)

Nichts, arbeite lieber im Biro - auch wenn ich mit Homeoffice keine Probleme habe, weder technisch noch personlich.
Im Biro ist es "geselliger".

Notebook und flexible Handhabung der Arbeitszeit (kurzfristige Anderungen miissten méglich sein); grundsétzlich: mehr
Akzeptanz des Homeoffice bzw. Abbau von Vorurteilen

Nutzung der private Internetanbindung zur stabileren Verbindung oder Zurverfiigungstellung eines kabelgebundenen
beruflichen Anschlusses.

PC-Ausstattung
RegelmaRige Riicksprachen und Miteinbeziehung in tégliches Geschehen

Respekt, dass man Homeoffice und damit die verbundene Arbeitsleistung ZUSATZLICH zum Homeschooling mit 2
Kindern erfolgreich meistert!

Schnellere und stabile Internetverbindung
Sie auch fur Fihrungskrafte mehr auszuweiten.

Technische Ausristung. Flexibel ins Homeoffice zu kénnen. In manchen Wochen ist es durch Urlaub der Kollegen auch
sinnvoll ins Biiro zu kommen.

Technische Ausstattung

Technische Ausstattung nicht nur PC sondern auch Telefon.
Schnellere Umstellung auf papierloses Biiro da im Homeoffice kein Drucker. Somit doppelte Arbeit.

Technische Ausstattung und Akzeptanz...Homeoffice wird immer noch gerne mal mit "sich nen faulen Lenz daheim
machen" gleich gestellt.

Technische Ausstattung und nutzbare praktikable Onlinetools / Software

Technische Voraussetzungen schaffen

Telefon, Laptop

Umstellung auf E - Akte, Ausstattung mit Laptop

Unabhangig davon, dass ein neueres Laptop mit grofierem Display hilfreich ware wiirde ich mir wiinschen, dass der
Arbeitgeber die Mdglichkeit im homeoffice zu arbeiten nicht an aktuellen Insidenzzahlen und an der Anzahl der
Geimpften festmacht und somit wieder alle im Biiro arbeiten miissen. Dies sollte deutlich flexibler und je nach aktuellen
Projekten gestaltet werden. Folge der landesweiten "Nichtverlangerung" von homeoffice ist bei steigenden
Insidenzzahlen, dass auf einen Schlag wieder alle in’s homeoffice gehen kénnen / missen.

Vereinfachung in der Antragstellung !

Das ist ja furchtbar kompliziert,
und man bekommt nur 20 % zugestanden.
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B Vertrauen

B Vertrauen des Arbeitgebers

B Vertrauen in die Mitarbeitenden stecken. Das kommt zuriick. Die Dienstanweisung ist sehr knorrig und "uberwachend".
Alle Chefs im Haus miissen vom Haus geschult werden, dass die Mitarbeitenden im Homeoffice gute Arbeit leisten. Die
Chefs sollten auf alle Mitarbeitenden zugehen und Ihnen aktiv die Homeoffice Mdglichkeit ohne groRe Kontrolle anbieten
und gegenuber des Amtes 11 und des SG 115 aktiv unterstiitzen und die Antrage aktiv unterstitzen.
Es gibt leider noch sehr viele Chef, die nach der alten Schule gehen, nur im Biro kann man arbeiten. Das ist einfach
veraltet!!

® \olles EDV-Ausstattung fur zuhause (PC, Bildschirm, Telefon, Drucker, geeigneter Schreibtischstuhl und Tisch)..

® Vor allem mehr Flexibilitat. Derzeit ist (auRerhalb von pandemiebedingtem Homeoffice) eine stare Struktur vorgegeben.
Man muss ich fiir fixe Tage entscheiden und Abweichungen sind unerwiinscht.
Zudem ein besserer Support bei Fachverfahren. Wenn alle Programme gut funktionieren, nur ein einzelnes
Fachverfahren nicht, dann sollte dieses Problem angegangen werden. Dies ist jedoch nicht oder zumindest nicht
ausreichend der Fall.

B Weitere Ausbauen von Telearbeit, fiir bessere Vereinbarkeit zwischen Privat/Beruf zum Beispiel beim Thema
Weiterbildung

B Weil} nicht

B Zugang zur IT

B Zum Transport besser geeignete technische Ausriistung (Laptop bzw. Notebook)
B pesser technische Ausstattung

B bhessere Ausstattung

B bessere Hardware (Drucker / Datenanbindung)

B hessere Wertschatzung der im Homeoffice geleisteten Arbeit, bessere Kommunikation auch wenn man nicht im Hause
ist.

B pessere technische Ausstattung (4 Nennungen)
B bessere technische Ausstattung (Laptop/Headset)

B bessere technische Ausstattung um arbeiten von zuhause aus und/oder mobil von Unterwegs zu ermdglichen zB. Laptop
oder Tablett

B hessere technische Ausstattung, technische Unterstiitzung, keine Verbesserung bei bereits langandauernden
Problemen, die landesweit bestehen

B besserer Schreibtischstuhl
Ausstattung von allen mit Kamera und Mikrofon fiir Skype-besprechungen

® bin sehr zufrieden ;-)

® das Arbeiten im Homeoffice grundsatzlich zu erlauben

B das nicht ein strenger Wochenwechsel stattfindet, sondern tageweise

B dass die Homeoffice Mdglichkeiten nicht direkt bei der ersten Besserung der Corona Lage reduziert werden und man die
positiven Erfahrungen mitnimmt. Es hat sich gezeigt wie gut wir im Homeoffice arbeiten kénnen. Die technische
Ausstattung ist nicht gut genug. Laptops und Webcams sollten eine Selbtsverstandlichkeit sein.

B die Moglichkeit tberhaupt im Homeoffice zu arbeiten (aktuell wird wieder Présenz im Biiro praktiziert) / Drucker
(Erlaubnis zumindest den privaten Drucker zu verwenden) / Alternative zum genutzten Skype for business

B dienstliche Vollausstattung PC
sehr flexible Arbeitszeitregelungen
Akzeptanz familiarer und gesundheitlicher Hintergriinde und Erfordernisse
entgegenkommende Individualldsungen statt Pauschalldsungen

B direkte Verbindung meines privat PCs mit Dienst-PC

B ein ergonomischer Birostuhl

B einen Laptop und digitalisiert Akten
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B einen flexibleren zeitlichen Umgang, beispielsweise Entscheidung ob Arbeiten im HO oder im LRA nach anfallenden
Tatigkeiten und nicht nach definiertem Wochentag

B flexible Moglichkeit, fiir einzelne Tage ins Homeoffice zu gehen, ohne alles kompliziert beantragen zu muissen, ggf. sogar
als Hartefall

B flexible technische Ausstattung (Laptop) und E-Akte

u erxib_I_ere Gestaltung des HO, dass zB bei Privaten Terminen auch HO gemacht werden kann, um nicht Urlaub nehmen
zu miissen

B freiere Arbeitszeiten am Abend

B funktionierende und schnelle EDV Fachverfahren
E-Akte, damit man nicht immer Koffer voller Akten und Post mit hin - und her schleppen muss

B hohere Stundenanzahl der mobilen Arbeit (aktuell max. 20% des Beschaftigungsumfangs)

B keine Wiinsche

B keine taglichen Meetings

B |aptop

B mehr Flexibilitdt in Bezug auf die Arbeitstage, sodass bei unvorhersehbaren Dingen (z.B. Stau, Kind krank) einfach zu
Hause gearbeitet werden kann.
Komplett ausgestatteter Arbeitsplatz: Derzeit muss der Rechner immer am Tag davor aus dem Biiro mitgenommen
werden.

B mehr Flexibilitat, auch in der Arbeitszeit. Oftmals kann man abends, wenn die Kinder im Bett sind, oder bevor sie
morgens aufstehen, besser arbeiten. Dazwischen dann Pause.
Mehr Vertrauen von den Vorgesetzten, dass Arbeit korrekt und vollstandig erledigt wird.

B mehr Investitionen in Digitalisierung und endlich eine zeitgemaRe technische Ausstattung. Der Gedanke dass die
Mitarbeiter standig im Buro sein missen ist falsch. Das mussen vor allem die alteren Fihrungskrafte verstehen.

® mehr Umfang an Homeoffice
B mehr Verstandnis
® mehr Vertrauen, dass die Arbeit erledigt wird.Bessere technische Ausriistung

® mehr vertrauen, dass man seine Arbeit auch wirklich adaquat zur Arbeit im Biiro macht.
Laptops

B nichts mehr, da ich in 5 Monaten in Rente gehe

B positive Einstellung gegeniiber Homeoffice

B siehe technische Ausstattung, Laptops, Vertrauen, dass die Arbeit gut erledigt wird

B starkere Anerkennung von Homeoffice

B technische Ausrlstung

B unbirokratische Zustimmung und Flexibilitdt bei der Zustimmung zum Arbeiten im Homeoffice

B viel mehr Flexibilitat in der Arbeitszeit: oft kann man besser arbeiten, wenn die Kinder im Bett sind und dafiir den Mittag
mit ihnen verbringen, oder aber ganz friih morgens, wenn man nicht mehr schlafen kann. Also: vor 06.30 h und nach
19.30 h sollte arbeiten moglich sein, wenn das ArbZeitG eingehalten wird.

B weiterhin regelmaBiger Austausch, Ansprechbarkeit, so wie bisher

® weniger Burokratie, mehr Flexibilitat, mehr Vertrauen!

® weniger Misstrauen - die Mitarbeiter berichten durchweg besser und mehr von der vielen Arbeitsbelastung weg zu
arbeiten. Dies wird nicht gesehen. Man erhélt eher den Eindruck man bekommt unterstellt man hatte weniger gearbeitet-
was nicht stimmt. Viele haben sogar mehr gearbeitet. Das ist Uber die Mal3e enttauschend. es gibt keine Wertschatzung
seitens des Arbeitgebers.

B 7 B. Tablets und mobiles Arbeiten auch fiir Sachbearbeiter zu ermdglichen.
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Anlage 4: Auswertung Angaben Berufsbezeichnung (zusammengefasst, n=158)

® Arztin OGD

e Beamter/Beamtin (31 Nennungen)
e Biologin

e Controlling

e [T Berater

e Kaufmann/Kauffrau (4 Nennungen)
e Kontaktpersonenmanagement

e Polizei (25 Nennungen)

e Projektleitung (2 Nennungen)

e RKI Scout

e Referent fiir Naturschutz

e Soziale Arbeit (16 Nennungen)

e Student*in (7 Nennungen)

e Teamleiterin Sales Export

e Technische Berufe (12 Nennungen)

e Mitarbeitende in der Verwaltung (53 Nennungen)
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Anlage 5: Handreichung fiir die Fiihrungskrafte des Landratsamtes Esslingen

Sehr geehrte Fithrungskraft,

mithilfe einer selbst erstellten Befragung wurden die Belastungsfaktoren und
Herausforderungen der Beschéftigten im Homeoffice erarbeitet. Hierbei wurden
ihre Mitarbeitenden miteinbezogen, um spezifisch auf die Mitarbeitenden des
Landratsamtes einzugehen.

Im Folgenden werden nun die hédufig genannten und zutreffendsten Symptome,
Herausforderungen und negativen Faktoren aufgelistet und jeweils mit einer
Handlungsempfehlung versehen. Grundlage fiir diese Handlungsempfehlungen
waren Erkenntnisse verschiedene Literatur sowie verschiedener Studien, inklusive
der Eigenen. Hier wurde die selbst durchgefiihrte Befragung am ehesten gewichtet,
um die MaBnahmen auf ihre Beschéftigten anzupassen.

Ich hoffe, Thnen mit dieser zusammenfassenden Darstellung bei der Fiihrung ihrer
Mitarbeitenden auf Distanz helfen zu konnen.

Ausgangslage Handlungsempfehlung

Thren Beschéftigten fehlt die Fiihren Sie ,,virtuelle Kaffeerunden*
Kommunikation im Team sowie ein. Planen Sie beispielsweise flir
unter Kollegen und Kolleginnen. Freitagvormittag eine halbe Stunde ein,

in denen Ihre Mitarbeitenden in einem
virtuellen Raum miteinander
kommunizieren kénnen. Hierbei sollten
keine dienstlichen Themen besprochen
werden, sondern informell
kommuniziert werden, um die
zwischenmenschlichen Beziehungen

aufrechtzuerhalten.
Durch Schwierigkeiten mit der Stellen Sie sicher, dass die Hotline des
Technik, wird den Beschiftigten die | SG 115 immer erreichbar ist. So
Arbeit im Homeoffice erschwert. konnen technische Probleme schnell

gelost werden und die Beschéftigten
fiihlen sich nicht alleingelassen.
Ihren Mitarbeitenden fallt es schwer, | Weisen Sie die Mitarbeitenden darauf

nach Feierabend abzuschalten. Die hin, dass ein getrennter
Grenze zwischen Privat- und Heimarbeitsplatz dabei helfen kann.
Berufsleben verschwimmt. Ein Arbeitszimmer fiihrt zur

rdumlichen Entgrenzung des
Privatlebens und der Arbeit zuhause.
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Vermehrt wird auch am Abend und
am Wochenende gearbeitet.

Beachten Sie die privaten Situationen
ihrer Mitarbeitenden. Haufig arbeiten
Personen mit kleinen Kindern lieber am
Abend, wenn die Kinder schlafen.
Stellen Sie aber durch die
Arbeitszeiterfassung sicher, dass die
Regelungen zur Arbeitszeit eingehalten
werden und kontrollieren Sie diese.
Hier sollten individuelle
Vereinbarungen getroffen werden.

Die Mitarbeitenden verlieren die
Ubersicht iiber die zu erledigenden
Aufgaben.

Priorisieren Sie die Aufgaben ihrer
Beschiftigten. Sprechen Sie zum
Beispiel bei wochentlichen Meetings
die anstehenden Aufgaben durch und
weisen darauf hin, welche davon am
wichtigsten sind.

Ihre Mitarbeitenden sind sich
unsicher, welche privaten Aktivititen
wiahrend der Arbeitszeit erlaubt sind.
(z.B. dem Postboten die Tiir 6ffnen,
private Telefonate, etc.)

Stellen Sie hierfiir klare Regelungen
auf.

Ihre Beschiftigten wiinschen sich
mehr Vertrauen und Wertschéitzung.

Signalisieren Sie ihren Mitarbeitenden,
dass sie auch im Homeoffice gute
Leistungen erbringen. Zeichen der
Anerkennung tragen zum
Wohlbefinden bei und es sollte hdufig
ein Lob ausgesprochen werden.
Sprechen Sie mit ihren Mitarbeitenden
und zeigen Sie Prisenz. Sie sollten
auch regelméaBig tiber die
Arbeitssituation im Homeoffice
sprechen.

Die Beschéftigten wiinschen sich die
Durchfiihrung von Teammeetings.

Virtuelle Meetings kdnnen sehr
anstrengend fiir die Beteiligten sein.
Deshalb sollten die Haufigkeit sowie
Liange derer durchdacht sein. Je nach
Tétigkeitsbereich und
Besprechungsbedarf sollten diese
angesetzt werden. Am héufigsten
wurde eine Besprechung pro Woche
oder ein bedarfsorientierter Umgang
gewiinscht. Dies sollte individuell mit
threm Team abgesprochen werden.
Kameras sollten angeschaltet sein, um
besser kommunizieren zu kdnnen.
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Viele Beschiftigte sind in der Befragung auch auf den allgemeinen Umgang mit
dem Arbeiten im Homeoffice eingegangen. Im Folgenden werden diese Wiinsche

dargestellt.

Ausgangslage

Handlungsempfehlung

Das Antrags- und
Genehmigungsverfahren fiir die Arbeit

im Homeoffice wird als kompliziert
und intransparent empfunden.

Vereinfachen Sie den Antrag auf die
Arbeit im Homeoffice oder erldutern
begriinden Sie die einzelnen Punkte
des Antrags. Bei einer Ablehnung ist
es wichtig, die Griinde hierfiir offen zu
kommunizieren und nachvollziehbar
darzulegen.

Hilfreich ist hier die Erstellung einer
(auf das Sachgebiet angepassten)
Checkliste, mit welcher die
Beschiftigten selbst priifen konnen,
ob der Antrag Aussicht auf Erfolg hat.

Die Beschéftigten wiinschen sich
einen flexibleren Umgang mit
Homeoftice-Tagen.

Legen Sie transparent und offen dar,
falls ein flexibler Umgang mit den
Homeoffice-Tagen nicht moglich ist.
Sollte es jedoch mdglich sein, so legen
Sie klare Regeln fest, wie der/die
Beschiftigte [hnen mitteilen soll,
wann er im Homeoffice arbeitet.

Die Mitarbeitenden empfinden die zur
Verfiigung gestellten technischen
Mittel als nicht ausreichend.

Gewiinscht werden Laptops fiir die
Arbeit im Homeoffice. So muss die
Ausstattung des Biiro-Arbeitsplatzes
nicht transportiert werden. AuBerdem
wird ein extra Telefon oder ein
Diensthandy gewlinscht, um die
uneingeschrinkte Kommunikation zu
ermdoglichen.
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11 Erkldrung

11  Erklarung

Hiermit erkldre ich, Janina Kd&hler, dass ich diese Bachelorarbeit selbststindig und
nur unter Verwendung der angegebenen Quellen und Hilfsmittel angefertigt habe.
Die aus anderen Quellen direkt oder indirekt {ibernommenen Daten und Konzepte
sind unter Angabe der Quelle gekennzeichnet. Mir ist bekannt, dass meine
Abschlussarbeit von Seiten der Hochschule mit einer Plagiatssoftware iiberpriift

werden kann.

Ludwigsburg, den
Ort, Datum Unterschrift
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