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Einleitung

1 Einleitung

1.1 Allgemeines

Veranderungs- und Modernisierungsprozesse sind heutzutage feste
Bestandteile der Arbeitswelt. Durch diesen standigen Wandel und den
zunehmenden Konkurrenzdruck erhdéhen sich die Anforderungen an die
FUhrungskrafte der Unternehmen zunehmend. Sie sollen mit moglichst
wenig Ressourceneinsatz immer hohere Ziele erreichen. Auch die
Erwartungshaltung an die Fuhrungskrafte der offentlichen Verwaltung
steigt stetig. Durch die Zielsetzung einer effizienten und effektiven
Dienstleistungserbringung werden vielseitige und oftmals kollidierende
Anforderungen aus der Burgerschaft, der Belegschaft und der Politik an

die FUhrungskrafte gestellt.

Um diesen Herausforderungen gerecht zu werden, treten neben einem
umfassenden  Fachwissen und  Managementkompetenzen  der
FUhrungskrafte immer mehr die sozialen Fahigkeiten und die Kompetenz
sich selbst kontrollieren zu kénnen in den Vordergrund.1 Zur Steigerung
und Entwicklung dieser Kompetenzen gibt es bereits ein breites und
vielfaltiges Angebot an Seminaren und Vorlesungen. Allerdings wird bei
derartigen Methoden der Weiterbildung haufig vom sogenannten
~>eminareffekt gesprochen. Das heil’t, die Teilnehmer vergessen bereits
am Montag was sie am Freitag gelernt haben. Insbesondere in hektischen
Alltagssituationen gerat das, was in Vortragen erlernt und in den
Seminaren als zukunftsweisend bewertet wurde, schnell in Vergessenheit.
Das hat zur Folge, dass gerade in diesen essentiellen Situationen nicht

richtig reagiert wird und der Lernerfolg nicht nachhaltig ist.2

' Vgl. Regnet, 2009, Seite 48.
2 Vgl. Bartsch, 2004, Seite 3.
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Die Agentur mehrwert hat ein Fortbildungsprogramm entwickelt, das einen
anderen Ansatz des Lernens verfolgt als die konventionellen
Weiterbildungsangebote.  Dieses Programm mit dem Namen
.Blickwechsel“ wurde fur Fihrungskrafte aus der Privatwirtschaft konzipiert
und zielt auf die Starkung und Entwicklung der oben genannten

personalen und sozialen Kompetenzen bei diesen ab.

1.2 Zielsetzung

Basierend auf dem oben genannten Fortbildungskonzept ,Blickwechsel®,
ist das Ziel dieser Arbeit die Konzeption eines entsprechenden
Programms zur Foérderung sozialer und personaler Kompetenzen fur
FUhrungskrafte in der oOffentlichen Verwaltung. Der Fokus liegt
exemplarisch auf dem Bulrgermeister, da dieser als FlUhrungskraft eine
besonders zentrale und interessante Position in einer Stadtverwaltung hat.
Zunachst soll mit Hilfe von Experteninterviews die Bereitschaft der
Blrgermeister zu einer Teilnahme an einem speziell fur sie entwickelten
Programm ermittelt werden. DarlUber hinaus soll fur das in dieser Arbeit
entwickelte Fortbildungsprogramm eine Handlungsempfehlung fur dessen

EinfUhrung erarbeitet werden.

1.3 Aufbau

Die vorliegende Arbeit besteht aus insgesamt sieben Kapiteln. Die
Einleitung befasst sich mit der HinfUhrung zum Thema sowie der
Zielsetzung und dem Aufbau dieser Bachelorarbeit. In Kapitel 2 werden
zunachst grundlegende Begrifflichkeiten wie Fuhrung, Fuhrungskraft,
FUhrungsaufgaben, berufliche Handlungskompetenz und die
unterschiedlichen Formen der Kompetenzentwicklung geklart und
erlautert. Kapitel 3 dient der Vorstellung der Agentur mehrwert. Hier wird
ein kleiner Uberblick liber ihre Entstehung, Zielsetzung und Arbeitsweise
gegeben. Das folgende Kapitel 4, stellt zunachst das eigens von der
Agentur mehrwert entwickelte Fortbildungsprogramm ,Blickwechsel® fur
2
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FUhrungskrafte vor. Im Anschluss daran wird in Kapitel 5 das Amt des
Burgermeisters naher beleuchtet. Hier werden sowohl die Rechtsstellung
und Aufgaben des Bulrgermeisters in Baden-Wuirttemberg als auch
zuklnftige Anforderungen an diesen Beruf erortert. In Kapitel 6 geht es
um die  tatsachliche  Ausgestaltung eines entsprechenden
Fortbildungsprogramms fur Blrgermeister. Zunachst wird die verwendete
Erhebungstechnik ,Experteninterview“ zur Informationsgewinnung flr
diese Ausgestaltung vorgestellt. Des Weiteren wird die Bereitschaft der
Blrgermeister an einem speziell fur sie entwickelten ,Blickwechsel®
geklart. Zudem wird anhand der Erkenntnisse aus den Experteninterviews
dargelegt, inwieweit das bestehende Programm ,Blickwechsel
abgeandert werden muss, um auch flr Burgermeister geeignet und
attraktiv. zu sein. Ferner wird in diesem Kapitel eine konkrete
Handlungsempfehlung zur Einflhrung des neu entwickelten Konzeptes
erarbeitet. Das 7. Kapitel dient der Zusammenfassung dieser Arbeit,
dariiber hinaus gehenden Uberlegungen und der eigenen Einschatzung

der Verfasserin.

Aus Grunden der Vereinfachung und um einen besseren Lesefluss zu
ermdglichen, wird in der vorliegenden Bachelorarbeit ausschliefdlich die
mannliche Wortform verwendet. Selbstverstandlich gelten alle

Ausfuhrungen auch fur weibliche Personen.
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2 Fuhrung

Flhrung ist Uberall dort gegenwartig, wo in Gemeinschaften Aufgaben
arbeitsteilig erfullt werden. So findet man Fihrung in Unternehmen,
offentlichen  Verwaltungen und allen anderen  menschlichen
Zusammenschlussen wie beispielsweise der Familie oder in Vereinen. Sie
ist dabei nicht allein auf den Menschen beschrankt, auch im Tierreich ist

das Konzept der Flhrung zu erkennen.’

2.1 Begriffsbestimmung Fuhrung

Betrachtet man die Terminologie Fuhrung naher, wird deutlich, dass es in
der Literatur keine einheitliche Definition dieses Begriffes gibt. Dies geht
unter anderem aus der vierseitigen Zusammenstellung unterschiedlichster
FUhrungsdefinitionen von Neuberger hervor.* Es scheint unmaoglich, alle
einflieBenden Aspekte dieser vielschichtigen Thematik in einer Definition
zusammenzufassen. Aufgrund dessen ist eine Eingrenzung des Begriffs
fur die vorliegende Arbeit erforderlich. Nach Bea handelt es sich bei
Flihrung im Allgemeinen um ,zielorientierte Gestaltung®. Dabei ist zu
differenzieren, ob sich diese Gestaltung auf Personen oder auf
Unternehmen bezieht.® Auch Becker unterscheidet den Begriff der

Fiihrung in Unternehmensfiihrung und Mitarbeiterfiihrung.®

Im Folgenden soll ausschlieRlich auf den Bereich der Mitarbeiterfihrung
eingegangen werden. Anstelle des Begriffs Mitarbeiterfihrung liest man in
der Literatur auch haufig von der ,Personalfiihrung“. Diese beiden Begriffe
werden hier synonym verwendet. Hopp definiert die Personalfihrung als
zielgerichtete Beeinflussung des Verhaltens von Mitarbeitern.”

® Vgl. Wunderer, 2008, Seite 4.

4 Vgl. Neuberger, 2002, Seite 12-15.
®Vgl. Bea, 2005, Seite 1.

® Vgl. Becker, 2002, Seite 211.

" Vgl. Hopp, 2008, Seite 291.
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Stark vereinfacht lasst sich Fuhrung nach Neuberger anhand eines
dreiteiligen Schemas darstellen. Dieses besteht aus dem Fuhrer, einem
oder mehreren Geflhrten und der Orientierung an einem gemeinsamen
Erfolg, bzw. einer gemeinsamen Aufgabe. Fuhrung ist somit ,die
Einwirkung auf Gefuhrte, damit diese etwas tun: eine Aufgabe ausfuhren,

ein Produkt erstellen, ein Ziel erreichen®.®®

2.2 Definition Fiihrungskraft

FUhrungskrafte sind alle Personen, die Personal- und/oder
Sachverantwortung in einem Unternehmen tragen. Durch ihre
Leitungsfunktion haben sie einen entscheidenden Einfluss auf diejenigen
Fachbereiche, welche ihrer Verantwortung unterliegen. Zu ihrem
Aufgabenbereich zahlen die Planung, Ausfihrung und Kontrolle von
Entscheidungen. Daruber hinaus haben sie getroffene Entscheidungen
nach auRen zu verantworten.”” In der Fachliteratur erfolgt oftmals die
Einteilung in FUhrungskrafte der oberen, der mittleren oder der unteren
Managementebene. Da hierbei jedoch unterschiedliche Kriterien zur
Differenzierung und Definition herangezogen werden, ist eine eindeutige
Abgrenzung der Fuhrungsebenen nicht m('jglich.11 Nach dieser allgemein
gehaltenen Definition zahlen in der Offentlichen Verwaltung sowohl
Abteilungsleiter als auch Amtsleiter zu den Fuhrungskraften. Die
klassische FuUhrungskraft in einer Stadtverwaltung ist heutzutage

allerdings immer noch der Burgermeister.

® Neuberger, 2002, Seite 42-43.

® In der Fachliteratur wird Fihrung mit Hilfe verschiedener Fihrungstheorien und anhand
unterschiedlicher Fuhrungsstiimodelle erklart. Am bekanntesten sind die drei
Fihrungsstile nach Kurt Lewin (1890-1947) sowie der richtungsbezogene Fihrungsstil
nach Blake und Mouton. Die Darstellung der Flhrungsstile nach Lewin und der
verschiedenen Stile anderer Wissenschaftler wiirde jedoch den Rahmen dieser
Ausarbeitung sprengen und wird deshalb in dieser Bachelorarbeit nicht erfolgen.

'%vgl. Becker, 2002, Seite 214.
" vgl. ebenda, Seite 215.
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2.3 Fihrungsaufgaben

Die Aufgaben von Fuhrungskraften sind sehr vielfaltig. Daher ist eine
exakte und abschlieRende Auflistung aller relevanten Tatigkeiten nahezu
unmdglich.'> Die Fihrungsaufgaben bestehen neben aufgaben- und
entscheidungsorientierten in erster Linie aus Tatigkeiten kommunikativer
Art. Diese dienen sowohl der Motivation und Beeinflussung von
Mitarbeitern als auch der Steuerung und Moderation von
Gruppenprozessen sowie der Sicherstellung und Foérderung der

Leistungsfahigkeit und Zufriedenheit in der Belegschaft.'

FUhrungsaufgaben lassen sich nicht nach einem vorgefertigten, bzw.
vorgegebenen Schema lésen und zeichnen sich durch einen hohen Grad
an Komplexitat sowie einen Mangel an Struktur aus. Zudem sollen sie
meist unter hohem Zeitdruck geldst werden. Einfache Aufgaben, die auch
von anderen Mitarbeitern gut und vor allem kostengunstiger erfullt werden
konnen, fallen demnach nicht in den Zustandigkeitsbereich einer

Fuihrungskraft.™

Im Rahmen ihres Handelns muss die Fuhrungskraft einerseits die
sachliche und andererseits die personenbezogene Ebene zu ihren
Mitarbeitern beachten. Auf der Sachebene muissen Ziele entwickelt,
eindeutig formuliert und schlieBlich kontrolliert und ausgewertet werden.
Auf der personenbezogenen Ebene gilt es, die Mitarbeiter fur die
Erreichung der Ziele vorzubereiten, dabei zu unterstitzen und zu
motivieren. Hinzu kommen externe Faktoren, welche in der o&ffentlichen
Verwaltung beispielsweise die zunehmende Kundenorientierung und die
steigende Komplexitat der Aufgaben darstellen und die Fuhrungskraft in

ihrem Handeln zusatzlich beeinflussen.®

'2\/gl. Hopp, 2008, Seite 291.

¥ Vgl. Sonntag/Schaper, 1995, Seite 196.
“Vgl. Neuberger, 2002, Seite 43.

'®v/gl. Hilgenstock/Jirman, 2001, Seite 18f.
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2.4 Die berufliche Handlungskompetenz

Die Erfullung der soeben beschriebenen Fuhrungsaufgaben und die
steigenden Anforderungen in der heutigen Arbeitswelt, welche bereits in
der Einleitung dieser Arbeit angesprochen wurden, setzten eine hohe
Qualifikation und umfassende Fertigkeiten des Stelleninhabers voraus.
Facherubergreifende Qualifikationen sollen dabei die standige Anpassung
des vorhandenen Wissens an veranderte Erfordernisse und
Problemstellungen ermc'jglichen.16 Abgesehen von theoretischem und
tatigkeitsbezogenem Fachwissen zahlen Fahigkeiten wie beispielsweise
Kommunikationsfahigkeit, Toleranz, Kooperationsfahigkeit,
Lernbereitschaft, Rucksichtnahme und Teamfahigkeit zu den beruflichen
Anforderungen.17 Es wird somit ein ganzes Blndel an unterschiedlichen

Kompetenzen'® gefordert.

Oppermann-Weber fasst unter dem Begriff ,Handlungskompetenz® alle
Fahigkeiten und Fertigkeiten zusammen, die eine Fuhrungskraft zur
Erfullung ihrer Anforderungen und Aufgaben benétigt.”® Dieser Begriff
taucht heute zunehmend im Bereich der Berufsbildung auf und wird haufig

auch mit dem Begriff ,Schliisselqualifikationen*?

gleichgesetzt. Die
berufliche Handlungskompetenz ,geht von einer ganzheitlichen Sichtweise
menschlicher Tatigkeit (Arbeits- und Lerntatigkeit) in einem sozialen

Kontext aus*.?' Sie Iasst sich in mehrere Kernkompetenzen gliedern.

'®vgl. Lenzen, 1998, Seite 32.
'"Vgl. ebenda, Seite 33.

'® In der Literatur gibt es, abhangig vom jeweiligen Erklarungsziel, zahlreiche und sehr
unterschiedliche Kompetenzkonstrukte. Da eine Behandlung aller Ansatze im Rahmen
dieser Ausarbeitung nicht moglich ist, wird im Folgenden ausschlieRlich das der
beruflichen Handlungskompetenz aufgegriffen und vertieft.

9v/gl. Oppermann-Weber, 2001, Seite 33.

2 Schlisselqualifikationen erganzen das fachliche Wissen. Sie sind ,Metawissen* fiir den
Umgang mit diesem und befahigen zur personen- und sachgerechten Anwendung des
Fachwissens in der Arbeitswelt. Vgl. Lang, 2000, Seite 38.

! Sonntag/Schaper, 1992, Seite 187.
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Davon sind zusammengefasst folgende von zentraler Bedeutung:

» Fachkompetenz,
» Methodenkompetenz,
» Personlichkeitskompetenz,

> Sozialkompetenz.??

Diese vier unterschiedlichen Kompetenzen beeinflussen sich gegenseitig
und sind eng miteinander verzahnt.?® Nachstehend wird auf sie im

Einzelnen eingegangen.

2.4.1 Fachkompetenz

Unter der Fachkompetenz versteht man das Verfugen Uber spezifisches
Fachwissen und die Fahigkeit, dieses situationsgerecht -einsetzen,
vertiefen und verkniipfen zu kdénnen.?* Einmal erworbene fachliche
Kenntnisse reichen nicht aus, um fur den gesamten Zeitraum des
Arbeitslebens als Arbeitnehmer interessant und demzufolge erfolgreich zu
sein. Aufgrund dessen werden neben einer Grundqualifikation Fahigkeiten
bendtigt, die eine standige Aktualisierung, Vertiefung und Erweiterung des
vorhandenen Wissens erlauben. Demnach versteht man unter der
Fachkompetenz nicht nur den Besitz von fachlichen Kenntnissen, welche
sowohl eine gewisse Breite als auch Tiefe aufweisen, sondern ebenso die

Bereitschaft und das Vermdgen sich standig selbstandig weiterzubilden.?®

22 \/gl. Oppermann-Weber, 2001, Seite 33.

2 \gl. Heyse/Erpenbeck, 1997, Seite 51; Vgl. Lang, 2000, Seite 36.
** \Vgl. Zimmer/Brake, 1993, Seite 32f.

% Vgl. Lenzen, 1998, Seite 43.
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2.4.2 Methodenkompetenz

Methodenkompetenz besteht sowohl aus der Bereitwilligkeit als auch aus
der Fahigkeit Techniken und Vorgehensweisen situationsgerecht und
personengerecht einzusetzen, um Ziele besser und schneller realisieren
zu konnen.”® Sie setzt unter anderem analytisches und strukturiertes
Denken, planerische Fahigkeiten, die Eigenschaft zur Problemlosung,
Kreativitat und Innovationsfahigkeit voraus.?” Die Methodenkompetenz ist,
wie auch die Fachkompetenz, fur die Gestaltung, Steuerung und
Sicherung betrieblicher Prozesse und Abldufe erforderlich.?? Zudem
beinhaltet sie die Bereitschaft zum selbstandigen Erschliellen von
Informationen und dem eigenstandigen Erlernen und Entwickeln neuer
Methoden und Anwendungstechniken zur effektiveren

Aufgabenerfiillung.?®

2.4.3 Personlichkeitskompetenz

Die Personlichkeitskompetenz, oder auch personale Kompetenz,
ermoglicht den situationsangemessenen Umgang mit sich selbst. Sie
bedeutet ,ein realistisches Selbstbild zu haben, der eigenen Uberzeugung
nach handeln zu kénnen und bereit zu sein zur sozialen Verantwortung*.*
Personale Kompetenz unterteilt sich grundsatzlich in die Fahigkeit der
Selbstwahrnehmung und die Fahigkeit des Selbstmanagements. Erstere
bestent aus der emotionalen Selbstwahrnehmung, d. h. sich seinen
Gefuhlen und deren Wirkung bewusst zu sein, seine eigenen Starken und

Grenzen zu kennen und ein angemessenes Selbstvertrauen zu haben.

% \/gl. Oppermann-Weber, 2001, Seite 37.
" \gl. Erpenbeck/Heyse, 1999, Seite 159.
2 \/gl. Zimmer/Brake, 1993, Seite 33.

# vgl. Lenzen, 1998, Seite 46.

% Zimmer/Brake, 1993, Seite 33.
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Die Fahigkeit des Selbstmanagements beinhaltet vor allem die Kontrolle
der eigenen Emotionen und die Steuerung des eigenen Verhaltens.*'

2.4.4 Sozialkompetenz

Der Begriff der Sozialkompetenz wird in der Literatur vielfaltig definiert und
ausgelegt. Trotz der teilweise unterschiedlichen Inhalte sind dabei die
Kommunikationsfahigkeit, die Kooperationsfahigkeit und die Teamfahigkeit
konstante Bestandteile der Ausft]hrungen.32 Nach Oppermann-Weber
beinhaltet die Sozialkompetenz die Fahigkeit zur konstruktiven und
situationsgerechten Interaktion mit anderen Menschen. Vorausgesetzt
wird dafur ein hohes Malk an Toleranz und Akzeptanz. Diese
Eigenschaften sind insbesondere im Umgang mit Menschen aus anderen
Kulturen und mit anderen ethischen Hintergrinden wichtig. Daruber
hinaus umfasst die soziale Kompetenz zusatzlich folgende Fahigkeiten:
EinfUhlungsvermogen, Konfliktfahigkeit, = Kontaktfahigkeit, Fairness,
Verlasslichkeit, Wertschatzung fur andere, interkulturelle Sensibilitat und
Lernbereitschaft.®* Eine gute Sozialkompetenz ist damit wichtig fur die
FUhrung von Mitarbeitern sowie eine gute Kommunikation und die

Entwicklung von Gemeinschaften.>*

Die unter 2.4.3 erlauterte personale Kompetenz kann als Voraussetzung
fur einen sozial kompetenten Umgang mit anderen Menschen gesehen
werden, denn dieser setzt eine angemessene Selbststeuerung und
Selbstwahrnehmung voraus. Eine Steigerung der personalen Kompetenz

kommt somit in der Regel auch der sozialen Kompetenz zugute.35

¥ Vgl. Goleman, 2002, Seite 61.

2 \gl. Lenzen, 1998, Seite 47.

%% \gl. Oppermann-Weber, 2001, Seite 40.
% Vgl. Zimmer/Brake, 1993, Seite 33.

% Vgl. Heyse/Erpenbeck, 1997, Seite 208.
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2.5 Methoden zur Kompetenzentwicklung

Um die oben genannten Fahig- und Fertigkeiten bei ihren Fuhrungskraften
zu entwickeln und zu fordern, nutzen viele Unternehmen und o6ffentliche
Verwaltungen bereits verschiedene Methoden und Techniken der
Kompetenzentwicklung. Das Angebot an Fort- und Weiterbildungen ist
hierbei zahlreich und vielseitig. Eine Differenzierung der unterschiedlichen
Methoden kann beispielsweise nach inhaltsorientierten Techniken, wie
Lehrgesprachen und Vortragen oder nach prozessorientierten
Vorgehensweisen, wie Rollenspielen, Diskussionen oder individuellen
Beratungen (Coaching) erfolgen. Je nachdem, welche der oben
genannten Kompetenzen gefordert werden soll, fallt die Wahl auf eine
besondere Technik. Diese Bachelorarbeit befasst sich ausschlieBlich mit
der Entwicklung der personalen und sozialen Kompetenz. Diesbezlglich
ist zu beachten, dass diese beiden Kompetenzen nicht in frontalen
Lernprozessen wie zum Beispiel in Fachvortragen, sondern ausschlief3lich
in der Form des selbstorganisierten Lernens erworben werden koénnen.
Darunter ist ein soziales Lernen, bei welchem die Motivation und
Betatigung vom Lernenden selbst ausgeht, zu verstehen und bedeutet
keinesfalls ein Lernen im ,stillen Kdmmerlein®. Selbstorganisiertes Lernen
ist bei der Entwicklung der sozialen und personalen Kompetenzen
deswegen wichtig, da diese stets die Aneignung von Werten beinhaltet
und das wiederum ausschlieBlich Uber eigene Erfahrungen und den
Prozess der Verinnerlichung erfolgen kann.*® Dieser Prozess, der
sogenannte ,Interiorisationsvorgang®, bei dem die Werte nicht nur gelernt,
sondern zu eigenen Emotionen und Motivationen werden, setzt reale
Entscheidungssituationen voraus, die zu einer starken Verwirrung auf der
Gefuhlsebene fuhren. Durch diese emotionale Irritation werden die Werte
verinnerlicht und als Kompetenzen angeeignet.37 Dies hangt damit

zusammen, dass sowohl die personale als auch die soziale Kompetenz

% Vgl. Heyse/Erpenbeck, 1997, Seite 198.
% Vgl. Erpenbeck/Heyse, 1999, Seite 26.
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ihren Ursprung im emotionalen Bereich eines Menschen haben und von
grundlegenden Haltungen und Ansichten gepragt sind. Sollen diese
entwickelt und trainiert werden, muss eine Veranderung hinsichtlich des
eigenen Verhaltens stattfinden, und dies kann nur dann erfolgen, wenn
man vom Sinn und Nutzen der erstrebten Veranderung fur das eigene
Leben liberzeugt ist.*® Der Erwerb von reinem Fach- und Methodenwissen
kann hingegen berwiegend ,wertfrei* stattfinden.>® Dieses kann somit

durchaus auch in Fachvortragen und Lehrgesprachen erlernt werden.

In dieser Arbeit soll ausschlieBlich auf eine besondere und neuartige
Methode der Kompetenzentwicklung fur Fuhrungskrafte eingegangen
werden. Diese wurde von der Agentur mehrwert, welche im folgenden
Kapitel vorgestellt wird, zur Forderung sozialer und personaler
Kompetenzen konzipiert und unterscheidet sich wesentlich von den
herkdbmmlichen Fort- und Weiterbildungsmalinahmen der

Fiihrungskrafteentwicklung®.

3 Die Agentur mehrwert

3.1 Die Entstehung der Agentur mehrwert

Im Jahre 1999 beschlossen die Diakonie und das Evangelische
Jugendwerk Baden-Wdurttemberg erstmals eine ,Agentur flr Soziales

Lernen“ zu erschaffen.’

Diese Idee basierte auf dem Modellprojekt
,Soziales Lernen“, welches in den Jahren 1996 bis 1999 von den oben

genannten Tragern initiert wurde. Inhalt dieses Projekts war die

%8 vgl. Lang, 2000, Seite 38.
% Vgl. Heyse/Erpenbeck, 1997, Seite 198.

“ Die Fihrungskrafteentwicklung ist ein Teilbereich der Personalentwicklung und zielt auf
die  Forderung und  Qualifizierung von  aktiven Fihrungskraften und
Nachwuchsfiihrungskraften ab. Vgl. Fred G. Becker, 2002, Seite 215.

4 Vgl. Agentur mehrwert, 10 Jahre Agentur mehrwert, im April 2010, DAS JAHR 1999:
EINE KONZERTIERTE AKTION.
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Forderung der sozialen Kompetenzen von Jugendlichen durch
Praxisaufenthalte in sozialen Einrichtungen.42 Mit dem Ziel, ihren
erfahrungsorientierten Ansatz des sozialen Lernens regional zu verbreiten,
startete die Agentur mehrwert am 21. Marz 2000. Finanzielle Absicherung
erfuhr die Agentur zu diesem Zeitpunkt durch den Stifterbund zur
Forderung sozialen Lernens. Zu den Stiftern des Verbundes zahlten
sowohl Diakonische Einrichtungen aus Wdirttemberg als auch die
Evangelische Landeskirche.*® Die Agentur befasste sich in ihren Anfiangen
hauptsachlich mit Projekten flr Schiler und Auszubildende in Baden-
Wiirttemberg.** Dabei basierte der von der Agentur entwickelte und in
diesen Projekten angewandte Lernansatz auf der lang erprobten
Erkenntnis aus der Erlebnispadagogik, dass junge Menschen

Lernsituationen bendtigen, die reale Erfahrungen bieten.*®

3.2 Die Agentur mehrwert heute

Heute ist die gemeinnutzige GmbH* mehrwert ein anerkanntes
Kompetenzzentrum fir soziales Lernen mit Sitz in Stuttgart. Die Agentur
beschaftigt sich mit der Konzeption, Betreuung und Verwirklichung
nachhaltiger Lernprojekte zur Forderung sozialer und personaler
Kompetenzen und steht somit fir den sozialen Mehrwert. Das Angebot
der Agentur umfasst heute sowohl Projekte fur Schuler, Studenten und
Auszubildende als auch fur FUhrungskrafte des oberen und mittleren
Managements. Zudem werden Projekte im Bereich Corporate

Citizenship*’ angeboten. Die gesamten Programme beruhen auf der

42 Vgl. Agentur mehrwert, 10 Jahre Agentur mehrwert, im April 2010, AUS DER TAUFE
GEHOBEN.

**Vgl. ebenda, GUTER START: DER STIFTERBUND.
“Vgl. ebenda, START IN DEN RAUMEN DER DIAKONIE
“® Vgl. ebenda, ERFAHRUNGEN, AUF DIE ES ANKOMMT.
6 GmbH bedeutet Gesellschaft mit beschrankter Haftung.

4 Corporate Citizenship bezeichnet ,Birgerschaftliches Engagement von Unternehmen®.
Gemeint ist hiermit die strategische Ausrichtung des gesellschaftichen Engagements von
Unternehmen auf die eigenen Unternehmensziele.
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Philosophie ,Lernen in fremden Lebenswelten®, fur welche die Agentur
mehrfach ausgezeichnet wurde. Unter anderem war sie ,ausgewahlter
Ort* im bundesweiten Wettbewerb ,Land der Ideen®. Seit der Grindung im
April 2000 hat die Agentur mehrwert rund 11000 Menschen aus
verschiedenen Lebens- und Arbeitsbereichen bei ihrem Einsatz in

t.% Aktuell wurde die Agentur mehrwert

sozialen Einrichtungen begleite
aufgrund ihres jahrelangen Engagements bezlglich der Foérderung
sozialer Kompetenzen flir den Deutschen Engagementpreis 2011

nominiert.*®

4 Das Konzept ,,Blickwechsel” - eine andere Welt
erleben

Das von der Agentur mehrwert im Jahre 2002 eingefihrte Programm
.Blickwechsel® ist ,innovatives Lernen fur Fuhrungskrafte und hat die
Starkung der personalen sowie der sozialen Kompetenz zum Ziel.
Zentraler Bestandteil ist dabei die einwochige Mitarbeit der Teilnehmer in

einer sozialen Institution ihrer Wah!.*°

Die Fuhrungskrafte begeben sich in
eine ihnen vollig fremde Lebenswelt und verlassen damit fur kurze Zeit
ihre vertraute ,Komfortzone®. Losgelost vom beruflichen Alltag und
hierarchischen Ordnungen lernen sie im direkten Kontakt mit alten,
behinderten oder obdachlosen Menschen sowohl ihre Starken als auch
ihre Schwachen kennen.®' Blickwechsel basiert auf einem handlungs-
und erfahrungsorientierten Lernansatz und setzt auf den gegenseitigen

Gewinn (,win-win“) aller Teilnehmenden.>

8 Vgl. Agentur mehrwert, Agentur.

9 Vgl. Agentur mehrwert, Wertvolle Arbeit zur Férderung sozialer Kompetenzen.
%0 Vgl. Agentur mehrwert, Startseite Blickwechsel.

o Vgl. Agentur mehrwert, Wir Gber uns.

%2 Vgl. Bartsch, 2004, Seite 11-12.
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4.1 Ablauf ,,Blickwechsel“

Wahrend der gesamten Dauer des Projekts erfolgt eine Begleitung der
FUhrungskrafte durch die Mitarbeiter der Agentur mehrwert. So finden alle
vier Phasen des Programms unter professioneller Leitung und
padagogischer Betreuung statt: die Einfuhrung, die Praxiswoche, die
Auswertungsveranstaltung und das Follow-Up-Coaching.”® Diese
Bausteine des ,Blickwechsels® werden im Nachfolgenden detailliert

beschrieben.

4.1.1 Der EinfUhrungsworkshop

Die Einfuhrung der Teilnehmer erfolgt in einem ersten Treffen in der
jeweiligen Organisation. In einer kleinen Gruppe werden sowohl
Erwartungen als auch bestehende Unsicherheiten und Beflrchtungen
hinsichtlich des Projekts besprochen. Diese werden bildhaft dargestellt,
um die gemeinsamen Einstellungen und Ansichten zu verdeutlichen und
somit ein Gefuhl der Zusammengehdrigkeit zu erzeugen.54 Bei dieser
Visualisierung bilden sich die individuellen Lernthemen der einzelnen
FUhrungskrafte ab. Derartige Themen kdnnen beispielsweise die
Entwicklung von Geduld, die Starkung des Einfuhlungsvermogens oder
der Abbau von Beriihrungsangsten sein.*

Fir ein effektives und nachhaltiges Lernen ist es besonders wichtig, dass
sich die Teilnehmer emotional 6ffnen und ihre Gefuhle von Anfang an zum

Ausdruck bringen.*®

5 Vgl. Agentur mehrwert, Ablauf Blickwechsel.
* Vgl. Bartsch, 2004, Seite 4.

*® Vgl. ebenda, Seite 6.

%% \vgl. ebenda, Seite 4.
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4.1.2 Der Praxiseinsatz

Der Arbeitseinsatz in der sozialen Einrichtung dauert in der Regel eine
Woche und soll so praxisnah wie moglich erfolgen. Die Art der Einrichtung
durfen die Teilnehmer vorab selbst wahlen. Die Wahl kann beispielsweise
auf eine Behindertenwerkstatt, ein Altenheim oder ein Obdachlosenheim
fallen. Dabei kommt es vor allem auch auf das individuelle Lernziel an.
Will der ,Blickwechsler® beispielsweise Beruhrungsangste verlieren, ware
die Wahl einer Behindertenwerkstatt zu empfehlen. Die Suche nach einem
geeigneten  Betrieb sowie die Vermittlung gehdért zu dem
Betreuungsangebot der Agentur mehrwert. Wahrend des ,Blickwechsels®
nehmen die Fuhrungskrafte aktiv am Tagesgeschehen in den sozialen
Organisationen teil und arbeiten bei allen anstehenden Aufgaben tatkraftig
mit. Zu den Tatigkeiten kénnen sowohl die Ubernahme leichter
Pflegetatigkeiten als auch die Betreuung von verhaltensauffalligen oder
behinderten Kindern gehdren.’” Die Teilnehmer erhalten fiir die Dauer
ihres Arbeitseinsatzes ein Tagebuch mit vorgefertigten Fragen. Darin
sollen allabendlich die pragnantesten Ereignisse und Erlebnisse des
Tages schriftlich festgehalten und so nochmals bewusst verinnerlicht

werden.%®

4.1.3 Die Auswertungsveranstaltung

Die Auswertungsveranstaltung im Rahmen der Gruppe findet kurze Zeit
nach dem Praxiseinsatz in der sozialen Institution statt. Hier sollen die
Teilnehmer in einer komprimierten Form von ihren wichtigsten
Erfahrungen berichten. Mit Hilfe von strukturierten Fragen soll ein
besonders eindrucksvolles Erlebnis ausfuhrlich und im Detail beschrieben
werden. Dabei werden Fragen existenzieller Natur, wie beispielsweise die
nach dem Sinn des Lebens, aufgeworfen. Der Erzahlende erlebt eine
Verwirrung auf der Gefuhlsebene und seiner bisherigen Ansichten. Diese

*" Vgl. Bartsch, 2004, Seite 7.
%8 \Vgl. ebenda, Seite 8.
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Phase der Auswertung erfolgt unter Einhaltung der Feedbackregeln. Der
Gesprachsfuhrer der Runde achtet darauf, dass keine Unterbrechungen,
Einwendungen oder Bewertungen durch die anderen Teilnehmer

auftreten.®®

Im Rahmen dieses abwechselnden Zuhorens findet ein wichtiger
Vergleich unter den Teilnehmern statt. Sie erkennen sowohl Parallelen als
auch Unterschiede in den eigenen und den von ihren Gruppenmitgliedern
gemachten Erfahrungen. Dieser Prozess ist elementar wichtig und dient
der Selbstvergewisserung. Die Erfahrungen werden mit dem Lernthema
verknlpft, das bei der Einfuhrung festgelegt wurde. Dadurch entstehen die
ersten Transferiberlegungen. Erkenntnisse und Erlebnisse aus dem
Aufenthalt in den sozialen Einrichtungen werden dabei auf den
Berufsalltag Ubertragen. Als Resultat der Auswertungsveranstaltung soll
jede Fuhrungskraft einen geeigneten Vorsatz fur ihre Tatigkeit im
Unternehmen mitnehmen. Dabei findet bei den Teilnehmern wiederum
eine Verbindung der Erfahrungen mit der eigenen Lebensgeschichte
statt.?

4.1.4 Das Follow-Up-Coaching

Das Follow-Up-Coaching findet drei bis vier Monate nach der
Auswertungsveranstaltung statt. Im Rahmen dieses Gesprachs, das in der
Regel telefonisch erfolgt, kann die bei der Einfuhrung festgelegte
Zielvereinbarung, der Erlebnisbericht der Gruppenauswertung und die
Thematik des Transfers aufgegriffen und weitergefihrt werden. Zur
Anwendung kommen hierbei hilfreiche Methoden der Fragetechnik aus

dem Coaching.’’ Die Fiihrungskrafte werden dadurch nachhaltig bei der

% vgl. Bartsch, 2004, Seite 8.
% vgl. ebenda, Seite 9.
®"vgl. ebenda.
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Ubertragung der beim ,Blickwechsel“ erworbenen Erkenntnisse in das

eigene Unternehmen unterstutzt.

4.2 Der handlungs- und erfahrungsorientierte Lernansatz

.Blickwechsel“ greift mit seinem handlungs- und erfahrungsorientierten
Ansatz die nachstehenden lerntheoretischen Erkenntnisse aus der
Erwachsenenbildung und der Padagogik auf.

Das Lernen von Erwachsenen geschieht im Zusammenhang mit vielen
Faktoren. Diese sind beispielsweise die eigene Biographie,
Berufsausbildungen, Erwerbstatigkeit, Familie, Freizeit, soziales Umfeld,
Vorwissen und bereits erworbene Erfahrungen. Aufgrund dessen werden
neue Informationen und Erlebnisse sofort mit dem bereits Bekannten in
Verbindung gebracht und daran gemessen.®> ,Neue Impulse treffen auf
den ,Resonanzboden® der Erfahrung.“®® Eine weitere Erkenntnis aus der
Erwachsenenbildung ist dariber hinaus, dass es fur den Lernerfolg
besonders erfolgsversprechend ist, Wissen oder Fahigkeiten nicht nur von
einer vortragenden Lehrperson ,vermittelt® zu bekommen, sondern sich

diese auch selbst in aktiver Form anzueignen.®

4.3 Die Bedeutung der Reflexion

Wie im vorhergehenden Abschnitt beschrieben wurde, basiert das
Konzept ,Blickwechsel“ auf dem Lernen durch und aus Erfahrung. Eine
Erfahrung ist jedoch erst dann auch eine Bildungserfahrung, wenn diese
reflektiert wird.%® Unter dem Begriff des Reflektierens versteht man das

Nachdenken Uber die Erfahrung, das Vergleichen mit anderen

82 vgl. Knoll, 1999, Seite 65-66.
® Bartsch, 2004, Seite 11.

% vgl. Knoll, 1999, Seite 75.

% vgl. Sliwka, 2009, Seite 85.
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Erfahrungen und der Versuch zu verstehen, welche Erkenntnisse und
Lernerfolge aus der Erfahrung gewonnen werden konnten und welche
Fragen aus dieser heraus entstanden sind. Die Reflexion bildet somit ein
wichtiges Bindeglied zwischen der praktischen Erfahrung, im Falle des
.Blickwechsels® ist diese der Arbeitseinsatz in der sozialen Einrichtung,
und dem Verstehen und Verinnerlichen des Erlernten. Denn erst durch sie

,wird der Prozess des Handelns eine Bildungserfahrung*.®®

Ein strukturierter Reflexionsprozess besteht aus den folgenden vier

Schritten:

e Sich das was man erfahren, gesehen, festgestellt und empfunden hat
zu vergegenwartigen.

¢ Die neue Erfahrung mit den in der Vergangenheit bereits gesammelten
Erfahrungen zu vergleichen.

e Das Erfahrene mit Hilfe tiefgreifender Fragestellungen auch in groere
Zusammenhange zu setzen und zu Uberdenken.

e Die Erfahrung noch einmal gedanklich zu rekonstruieren, sich bewusst
machen welche Bedeutung sie flr einen selbst hat und welche
Vorsatze und Ideen aus der Erfahrung in die eigene Lebenssituation

mitgenommen und transferiert werden kénnen.®’

Eine padagogisch professionell ausgearbeitete Reflexion beginnt bereits
vor der praktischen Erfahrung und somit vor dem eigentlichen Handeln der
Projektteilnehmer.?® Diesen Ansatz verfolgt auch der von der Agentur
mehrwert konzipierte ,Blickwechsel®. Bei diesem Fortbildungsprogramm
wird das strukturierte Nachdenken der Teilnehmer Uber die eigenen
Erfahrungen durch verschiedene Formen und Methoden der Reflexion
bewusst gestaltet und angeregt: Gleich zu Anfang, bei dem bereits in 4.1.1
beschriebenen Einfuhrungsworkshop, werden die Teilnehmer dazu

% Sliwka, 2009, Seite 85.
7 Vgl. ebenda, Seite 86.
% Vgl. ebenda, Seite 87.
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angehalten, eigene Erwartungen und Gefuhle bezuglich des spateren
Praxiseinsatzes zu reflektieren. Zudem erhalt der einzelne Teilnehmer
durch strukturierte Gesprache und den Austausch mit den anderen
Teilnehmern eine umfassende und perspektivenreiche Sichtweise auf das
bevorstehende Projekt. Wahrend der Mitarbeit in der sozialen Einrichtung
dient ein Tagebuch der Reflexion. Hierdurch werden die Blickwechsler
angehalten strukturiert Gber die eigenen Erfahrungen nachzudenken und
diese somit zu reflektieren.®® Diese Verankerung im Bewusstsein der
Teilnehmer gewahrleistet die Sicherung der Erfahrungen und ermoglicht
die spatere Umsetzung und Formulierung der daraus gewonnenen
Erkenntnisse und Ff—;’\higkeiten.70 Bei der Auswertungsveranstaltung71
werden die wahrend des Praxiseinsatzes erworbenen Erfahrungen und
Erlebnisse sortiert und ebenfalls reflektiert. Das Follow-Up-Coaching™
rundet den Prozess der Reflexion ab, indem hierbei nochmals mit Hilfe
spezieller Fragetechniken das Erfahrene in das Bewusstsein der

FUhrungskrafte gerufen wird.

Durch diese strukturierte Reflexion soll der Transfer der Praxiserfahrung in
die betriebliche Fuhrungsrolle der teilnehmenden Fuhrungskrafte erreicht

werden.”

4.4 Die Rolle der sozialen Einrichtung als Lernumgebung

Der Praxiseinsatz bei dem Projekt ,Blickwechsel” findet aus den folgenden
Grlnden in einer sozialen Organisation statt:
1. Im Unterschied zu klnstlich hergestellten Situationen findet das Lernen

hier mitten im realen Leben statt.

®vgl. 4.1.2.
% vgl. Bartsch, 2004, Seite 8.
vgl. 4.1.3.
2vgl. 4.1.4.

8 \Vgl. Agentur mehrwert, Startseite Blickwechsel.
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2. Es handelt sich dabei um ganzheitliches Lernen, d. h. Lernen mit allen
Sinnen und Emotionen.

3. Das Lernen in sozialen Einrichtungen hat eine beispielhafte Bedeutung.
Generell ist soziales Lernen in jeder Institution denkbar, die sich mit

Personen in schwierigen Lebenssituationen befasst.”

Eine weitere Besonderheit ist dariber hinaus, dass die Teilnehmer von
Anfang an einen aktiven Part in der sozialen Einrichtung Gbernehmen und
auf neue Situationen und Menschen reagieren mussen. Teilnahmsloses
Verhalten durch bloles Beobachten und Zuschauen ist somit nicht
mdglich. Aufgrund dessen sind LernanstdéRe beim ,Blickwechsel® im
Gegensatz zu Seminaren, bei denen es mdglich ist lediglich zuzuhdren

und Interesse vorzutauschen, gewissermafen unumganglich.”

4.5 Der ,,Win-Win-Ansatz*

Das Konzept ,Blickwechsel ist ein Gewinn fur alle teilnehmenden
Parteien, vorausgesetzt die Begegnung findet auf gleicher Augenhdhe
statt. So muss sich der Manager, der in seinem Unternehmen eine
einflussreiche und herausragende Position inne hat, in die Gemeinschaft
der sozialen Einrichtung einfligen und gegebenenfalls auch unterordnen.
Hierbei ist es entscheidend, dass die Menschen mit ihren jeweiligen
Besonderheiten und Bedurfnissen respektiert und dementsprechend
behandelt werden. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, sind ein
Gesprach mit den Fachkraften der sozialen Institution und eine grindliche
Vorbereitung erfolgsversprechende Komponenten fir den Praxiseinsatz.’®
Werden diese Verhaltensregeln beachtet, profitieren die Fuhrungskrafte

selbst, die jeweiligen privatwirtschaftlichen Unternehmen und nicht zuletzt

™ Vgl. Bartsch, 2004, Seite 11.
"®Vgl. ebenda, Seite 12.
"® vgl. ebenda.
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die sozialen Organisationen und die Menschen in den Einrichtungen von

diesem Konzept.”

Durch den Kontakt mit Menschen in schwierigen Lebenslagen erleben die
FUhrungskrafte einen Wandel in ihren eigenen Ansichten und
Wertvorstellungen. Sie lernen sich selbst und ihre eigenen Fahigkeiten auf
einer emotionalen Ebene kennen und erhalten dadurch ein grolieres
Vertrauen in die eigenen Fertigkeiten. Des Weiteren lernen Sie den in der
jeweiligen Organisation vorherrschenden Fuhrungsstil kennen. Dieser
zeichnet sich im sozialen Bereich insbesondere durch Konsequenz aus
und lasst sich gegebenenfalls von den FUhrungskraften in den eigenen
Arbeitsalltag integrieren. Zudem erfahren sie, dass neben den fachlichen
insbesondere die sozialen Fahigkeiten ihrer Angestellten von Bedeutung
sind. Daruber hinaus konnen sich die Fuhrungskrafte nach dem
.Blickwechsel® schneller auf neue und unbekannte Situationen

einstellen.”®

Die Unternehmen profitieren von dem Projekt ,Blickwechsel” hinsichtlich
zwei verschiedener Bereiche. Zum einen im Bereich der
Personlichkeitsentwicklung und zum anderen hinsichtlich der eigenen
Imagesteigerung. Im Hinblick auf die Personlichkeitsentwicklung erhalten
die Betriebe gelassenere und zufriedenere Fuhrungskrafte. So werden
manche Situationen im Unternehmen durch die neue Haltung der
FUhrungskrafte relativiert. Ferner verbessert sich aufgrund der
gemeinsamen Erfahrungen und des Kennenlernens auf der emotionalen
Ebene im Rahmen des Projekts die Zusammenarbeit der teilnehmenden
FUhrungskrafte. Nicht zuletzt steigert sich das Ansehen des
Unternehmens wegen der sozialen Verantwortung, die es Ubernimmt, und

des Engagements fiir das Gemeinwohl.”®

" Vgl. Bartsch, 2004, Seite 12.
"8 Vgl. ebenda.
" Vgl. ebenda, Seite 12-13.
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Die sozialen Organisationen konnen durch die personelle Verstarkung
beispielsweise Ausfahrten, bei denen Ublicherweise ein hoher
Personaleinsatz notwendig ist, bewerkstelligen. Au3erdem erhalten sie
durch den Dbetriebsfremden und daher nicht betriebsblinden
AuRenstehenden kostbare Vorschlage und AnstoRe fur den eigenen
Betrieb. Daruber hinaus profitieren sie eventuell von weiteren
Kooperationen durch den neuen Kontakt mit dem Unternehmen der

Fiihrungskraft.®

Die Menschen in den sozialen Einrichtungen freuen sich Uber die
Beachtung und die Zeit, die ihnen von den ,Blickwechslern“ geschenkt
wird. Insbesondere der Kontakt mit einem Manager gibt ihnen ein

besonderes Gefiihl der Bestatigung und Wertschatzung.®’

4.6 Resonanzen und Erfolge

Das Konzept ,Blickwechsel® wurde 2003 mit dem bundesweit
renommierten Innovationspreis  des Deutschen Instituts ~ flr
Erwachsenenbildung ausgezeichnet. Nach eigenen Angaben der Agentur
mehrwert haben seit der Einflihrung im Jahre 2002 bis heute rund 300
FUhrungskrafte aus  verschiedenen Bereichen der Wirtschaft
teilgenommen.®?  Aktuell nutzen Filhrungskrifte aus nambhaften
Unternehmen wie beispielsweise der Landesbank Baden-Wdurttemberg,
der Deutschen Bank Stuttgart, der Kreissparkasse Rems-Murr, der
TRUMPF GmbH + Co. KG, der Robert Bosch GmbH und der Karcher
Vertriebs-GmbH den ,Blickwechsel*.?* Unter den Teilnehmern waren

bisher Fuhrungskrafte jeder Fuhrungsebene vertreten. Angefangen bei

8 vgl. Bartsch, 2004, Seite 13.
1 vgl. ebenda.
82 Vgl. Anlage 8, Telefoninterview mit Frau Gabriele Bartsch am 11.07.2011.

8 vgl. Agentur mehrwert, Kunden/Referenzen.
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Nachwuchsfuhrungskraften uber Team-, Abteilungs-, und Bereichsleiter
bis hin zu Vorstanden der obersten Managementebene.®*

Im Anschluss an jeden ,Blickwechsel“ werden die Teilnehmer gebeten
einen Fragebogen hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit dem Konzept
auszufiillen. Dieser dient der standigen Evaluation des Programmes.®
Dartber hinaus wird im Rahmen des Follow-Up-Coachings, das ungefahr
drei Monate nach dem ,Blickwechsel“ stattfindet, gefragt, ob die
FUhrungskrafte das Programm einem Kollegen empfehlen wirden. Bei
den Auswertungen der rund 300 Fragebdgen war das Ergebnis eine
nahezu hundertprozentige Zufriedenheit mit dem Projekt. Laut Frau
Bartsch, der Geschaftsfuhrerin der Agentur mehrwert, bewerteten die
FUhrungskrafte ihre Teilnahme als ,sehr wertvoll“ und es fiel vermehrt die
Aussage, dass sie die Erfahrungen ,nicht missen wollen®“. Frau Bartsch
kann sich lediglich an einen einzigen Teilnehmer unter den 300
FUhrungskraften erinnern, der das Konzept nicht weiterempfehlen

wiirde.%®

5 Der Burgermeister in Baden-Wurttemberg

Um das soeben dargestellte Programm ,Blickwechsel” fur Blrgermeister
zu gestalten, ist es zunachst notwendig, grundlegende Informationen zu
diesem speziellen Berufsbild zusammenzutragen. Dies wird im

Nachstehenden erfolgen.

5.1 Rechtsstellung und Aufgaben des Burgermeisters

Dem Amt des Burgermeisters kommt aufgrund der in Baden-Warttemberg

geltenden Siddeutschen Ratsverfassung eine aufRergewodhnlich starke

8 Vgl. Anlage 8, Telefoninterview mit Frau Gabriele Bartsch am 11.07.2011.
8 Vgl. Anlage 11, Fragebogen der Agentur mehrwert.

8 Vgl. Anlage 8, Telefoninterview mit Frau Gabriele Bartsch am 11.07.2011.
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Stellung zu.!” Die Besonderheit an dieser Verfassung ist die Direktwahl
des Biirgermeisters aus der Mitte der Bevélkerung.?® Diese verschafft dem
Blrgermeister die bedeutende Legitimation, im Namen der Burgerschaft
Entscheidungen zu treffen.®® Sein Zustandigkeitsbereich ist gesetzlich
durch die Gemeindeordnung fur Baden-Wurttemberg (GemO) geregelt
und umfasst die Leitung der Gemeindeverwaltung, den Vorsitz im
Gemeinderat und die Funktion als Vertreter der Gemeinde nach auften.®
Verantwortung und Kompetenz bezlglich der Steuerung der Gemeinde
sind demzufolge auf zwei Organe verteilt, den Gemeinderat und den
Bldrgermeister. Diese beiden Organe sind unabhangig voneinander und
rechtlich gleichgestellt, was wiederum das gegenseitige Eingreifen in die

jeweiligen Zustandigkeiten verhindert.”’

Als Leiter der Gemeindeverwaltung ist der Burgermeister gemal® § 44
GemO fur die sachgemafle Erledigung der Aufgaben, den
ordnungsgemalien Gang der Verwaltung und die innere Organisation der
Gemeindeverwaltung zustandig. Er ist oberste Dienstbehorde,
Dienstvorgesetzter und Vorgesetzter fiir die Gemeindebediensteten.?? Von
den oben genannten Rollen ist die des Vorgesetzten im Arbeitsalltag am
bedeutendsten, denn aufgrund dessen ist er gegenlber allen

Gemeindebeschaftigten weisungsbefugt.®

Kraft Gesetzes ist der Burgermeister Mitglied und zugleich Vorsitzender
des Gemeinderats und seiner Ausschisse. Dies ermdglicht ihm die

Mitwirkung bei der Beschlussfassung des Gemeinderats in allen wichtigen

8 Vgl. Wehling/Siewert, 1987, Seite 17.
8 vgl. Stock, 2002, Seite 4.

% vgl. ebenda, Seite 3.

% v/gl. Waibel, 2007, Seite 187.

T vgl. Gisevius, 1999, Seite 13.

%2 Vgl. § 44 Gemeindeordnung.

% Vgl. Wehling/Siewert, 1987, Seite 37.
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Angelegenheiten der Gemeinde. Er hat als ,Erster unter Gleichen® die
identischen Rechte wie die ehrenamtlichen Gemeinderate. Allein bei den
Personalentscheidungen kommt dem Bulrgermeister, wegen seiner
Funktion als Leiter der Verwaltung und der damit verbundenen
Verantwortung, ein besonderes Mitwirkungsrecht zu. Hier ist sein
Einverstandnis notwendig. DarUber hinaus obliegt ihm verfahrensmafig
die Vorbereitung, Einberufung und Leitung der Sitzungen.94 Das Mittel des
Widerspruchs dient der Sicherstellung der Aufgabenerfillung durch die
Gemeinde und dem Schutz der Rechtsordnung. Demnach muss der
Burgermeister bei gesetzeswidrigen Beschlissen widersprechen, bei
Beschllssen, die fur die Gemeinde von Nachteil sind, kann er hingegen
widersprechen.®* Kann der Gemeinderat in besonders dringenden
Entscheidungen nicht rechtzeitig einberufen werden, besitzt der
Burgermeister dartber hinaus das Eilentscheidungsrecht in allen
Angelegenheiten, die der Zustandigkeit des Gemeinderats oder seiner
Ausschisse unterliegen. Das gilt nicht fur Entscheidungen, die
ausdrucklich dem Gemeinderat vorbehalten sind, und organschaftliche
Rechte, wie zum Beispiel Wahlen aus der Mitte des Gemeinderats.*

Die Tatigkeit des Burgermeisters als Vertreter der Gemeinde nach auften
beinhaltet vor allem die Vertretung im Rechtsverkehr auf dem Gebiet des
offentlichen und des privaten Rechts. Er kann fur die Gemeinde Vertrage
schlieRen, Willenserklarungen annehmen und solche fur die Gemeinde
abgeben. Die Vertretung erfolgt unmittelbar als Organ der Gemeinde.
Dartber hinaus erflllt er die Funktion als Reprasentant gegentber der

Biirgerschaft, indem er zum Beispiel zu Jubilaren gratuliert.”’

% Vgl. Seeger, 1995, Seite 22.

% Vgl. ebenda, Seite 23-24.

% vgl. Waibel, 2007, Seite 194.

" Vgl. Wehling/Siewert, 1987, Seite 39.
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Diese einflussreiche Position des Burgermeisters, angereichert durch die
direkte Volkswahl und der damit verbundenen Parteiunabhangigkeit,

erlaubt eine eindeutige Lenkung der Gemeindeverwaltung.98

5.2 Neue Herausforderungen an den Biirgermeister

Paul Witt, Rektor der Hochschule fur offentliche Verwaltung in Kehl, sieht
eine bedeutende Veranderung in den Qualifikationen, die der
Blrgermeister der Zukunft zur Bewaltigung seiner Aufgaben mitbringen
muss. Der Blrgermeister muss demnach das klassische
Verwaltungsdenken ablegen und zum Manager seiner Gemeinde werden.

Hierbei erwarten ihn neue und interessante Aufgaben.®

Blrgerschaftliches Engagement und Bulrgerbeteiligung werden in Zeiten
knapper finanzieller Mittel eine zunehmend wichtige Stellung einnehmen.
Aus diesem Grund muss der Burgermeister vermehrt versuchen die
Bevolkerung fur das Ehrenamt in der eigenen Gemeinde zu begeistern
und aktiv in das kommunale Geschehen einzubeziehen. Dies soll unter
anderem durch die Ubertragung der Verantwortung fir einzelne Projekte
auf Burger erreicht werden. Als ,Motivator® hat der Blrgermeister der
Zukunft somit die zentrale Aufgabe die Burgerschaft und den Gemeinderat

fiir inre ehrenamtliche Tétigkeit zu gewinnen bzw. zu motivieren.'®

Des Weiteren werden vermehrt unternehmerische Eigenschaften wie die

.19  Besonders

Organisation von Entscheidungsprozessen erwarte
ausschlaggebend fir ein positives Image in der Bevdlkerung und einen

entsprechenden Wahlerfolg sind eine starke Personlichkeit sowie die

% \gl. Waibel, 2007, Seite 187.

% vgl. Witt, 2007, Seite 11.

1% yv/gl. ebenda.

%" vgl. ebenda.
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Fahigkeit des konstruktiven und bewussten Kommunizierens.'® In diesem
Zusammenhang ist auch die Notwendigkeit der Befahigung zur effektiven

Selbstvermarktung in Presseangelegenheiten zu nennen.'®

Aufgrund der wachsenden Kritik von Seiten der Burger und der
zunehmenden Handlungs- und Gestaltungseinschrankungen durch
staatliche Reformen und Entwicklungen, ist ein gutes Nervenkostim eine
essentielle  Voraussetzung flr die zuklnftige Amtsflhrung des
Blurgermeisters. Nicht zuletzt durch die Uberwiegend kritische Haltung des
Gemeinderats muss er in Verhandlungen zunehmend mehr Verstandnis,

Toleranz und Fingerspitzengefiihl beweisen.'®

Insgesamt betrachtet wird es in Zukunft mehr auf die menschlichen
Qualititen als auf die fachliche Qualifizierung ankommen.'® Stock hat in
seiner Expertenbefragung herausgefunden, dass die Sozialkompetenz in
Zukunft eine sehr wichtige Eigenschaft des Biirgermeisters sein wird.'%
Diese Kompetenz soll ihn beispielsweise dazu befahigen, sich in
Gruppendiskussionen Gehor zu verschaffen, Gemeinderatssitzungen zu
leiten und zwischen verschiedenen Ansichten zu vermitteln.
EinfUhlungsvermdgen, Uberzeugungskraft, Teamfahigkeit und
Durchsetzungsvermdgen sind Eigenschaften, die flir den Blrgermeister
der Zukunft unerlasslich sind."”” Beim Kontakt mit den Biirgern ist
insbesondere auf deren Gleichbehandlung zu achten. Jeder Person muss
dasselbe Mal} an Achtung, Aufmerksamkeit und Zeit geschenkt werden
und es darf keiner im Hinblick auf seine Stellung Bevorzugungen oder

Benachteiligungen erfahren. Der Burgermeister soll daruber hinaus zu

192 y/gl. Stock, 2002, Seite 16.
193 vgl. Witt, 2007, Seite 11.

1% vgl. ebenda.

1% v/gl. ebenda.
1% y/gl. Stock, 2002, Seite 15.

197 vgl. Witt, 2007, Seite 11.
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jeder Zeit fur die Blrger verfugbar sein, ihnen bei Sorgen und Problemen
beratend zur Seite stehen und den Kontakt zu ihnen pflegen. Dabei soll er
keine gottahnliche Figur sein, die fur die Burgerschaft unerreichbar
scheint, sondern definitiv einer aus ihrer Mitte und somit in der Tat ,Erster
unter Gleichen® sein. Somit zeichnet den Buirgermeister der Zukunft
insbesondere die Nahe zu seinen Blrgern aus. Dies ist nach Witt in einer
materiell ausgerichteten Welt die wichtigste Fuhrungseigenschaft eines
guten Birgermeisters.'®Ein weiterer Aspekt ist die Veranderung der
Verwaltung von der Behorde zum Dienstleistungsunternehmen. Eine
verstarkte Kundenorientierung, der Einsatz moderner IT-Systeme und die
Einflhrung bzw. der Ausbau betriebswirtschaftlicher Elemente sind
Indikatoren fur diese Transformation und wirken sich auch auf den
Burgermeister aus. Dieser wird in Zukunft sowohl Generalist als auch
Manager sein mussen. In seiner Funktion als Manager zahlen vor allem
Eigenschaften wie Entscheidungsstarke, Sachorientierung, Konsequenz,
Bestandigkeit und die Fahigkeit Konflikte zu moderieren, zu l6sen und

gegebenenfalls zu ertragen.'®

Zusammenfassend kann der Burgermeister der Zukunft als
,Vollblutmanager mit menschlichen Zigen“ charakterisiert werden. Er
muss sowohl menschlich wie auch fachlich Uberzeugen. Die
Stellenbeschreibung des Burgermeisters entspricht demnach vollkommen
der einer beliebigen Fuhrungskraft. Grundlegender Unterschied bleibt
jedoch, dass die Fuhrungskrafte in der Privatwirtschaft ,lediglich“ die
Kundschaft in ihren Unternehmen betreuen muissen, der Blrgermeister
hingegen steht seinen Biirgern zu einhundert Prozent zur Verfiigung.'™
Ein Fortbildungsprogramm fur Burgermeister hinsichtlich der Steigerung
der sozialen und personalen Kompetenz ist infolge der veranderten

Anforderungen durchaus sinnvoll und in Betracht zu ziehen.

198 vigl. Witt, 2007, Seite 11.

%9 v/gl. ebenda.

"%vgl. ebenda.
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6 Konkrete Ausgestaltung des Konzepts
,Blickwechsel fur Burgermeister*

Wie ein solches Fortbildungsprogramm bei Blurgermeistern aussehen und
die Markteinfuhrung ablaufen konnte, wird in diesem Kapitel dargelegt. Die
Ausarbeitung stiutzt sich dabei zum einen auf die Ergebnisse aus dem
vorangegangenen Kapitel und zum anderen auf die mittels der

Experteninterviews gewonnenen Erkenntnisse.

6.1 Erhebungstechnik ,,Experteninterview*

Nachfolgend wird die in dieser Bachelorarbeit verwendete
Erhebungstechnik ,Experteninterview” in Kurze vorgestellt. Bei einem
Experteninterview handelt es sich um eine mundliche Befragung eines
Spezialisten zu einem bestimmten Thema. Mit dieser Erhebungstechnik
konnen Standpunkte, Auffassungen, Ziel- und Wertvorstellungen von dem
jeweils Befragten in Erfahrung gebracht werden. Dabei zeichnen sich die
Ergebnisse Uberwiegend durch eine hohe Qualitat und Quantitat aus. Ein
entscheidender Einflussfaktor auf die soeben genannte Qualitat ist
allerdings auch die soziale Interaktion zwischen dem Interviewer und dem
Befragten. DarUber hinaus sind Experteninterviews mit einem enormen
Zeitaufwand verbunden. Aufgrund dessen ist lediglich eine begrenzte
Anzahl von Experteninterviews durchfiihrbar.’! Im Rahmen dieser Arbeit
wurden insgesamt vier Burgermeister interviewt. Hierbei wurde darauf
geachtet Bulrgermeister aus verschieden grolen Gemeinden
auszuwahlen. Die Einwohnerzahlen der Gemeinden der befragten
Blrgermeister betragen derzeit rund 3.500, 14.000, 39.800 und 40.500
Einwohner. Der Aufbau der Experteninterviews war bei allen vier
Befragungen identisch. Zunachst wurde das bestehende Programm
,Blickwechsel“ der Agentur mehrwert vorgestellt. Im Anschluss daran

wurden den Blrgermeistern Fragen zu ihren Aufgaben als Fuhrungskraft

" vgl. Hopp, 2008, Seite 257.
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und zur konkreten Ausarbeitung des Konzepts fur Birgermeister
gestellt.""® An alle Interviewpartner wurden dieselben Fragen gerichtet.
Dadurch konnten Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den Antworten
herausgearbeitet werden. Die Aussagen der Blrgermeister wurden
sowohl aus datenschutzrechtlichen Grinden als auch aus Grunden des

Informationsgehalts anonymisiert.'*?

6.2 Bereitschaft der Burgermeister

Wie im vorangegangenen Kapitel ausflhrlich beschrieben wurden, sind
heute neben der Fach- und der Methodenkompetenz eine hohe soziale
sowie personale Kompetenz der Burgermeister fur die Erfullung ihrer
Aufgaben erforderlich. Dies wurde auch im Rahmen der geflhrten
Experteninterviews deutlich. Ausnahmslos alle befragten Blrgermeister
sehen die Sozialkompetenz als wichtige, wenn nicht sogar wichtigste
Fihrungseigenschaft fir die Auslbung ihres Amtes an.'™ Ein
Fortbildungskonzept zur Férderung und Entwicklung dieser Kompetenzen
ware daher flr die Ausubung dieses speziellen Amtes durchaus
empfehlenswert. Die Konzeption eines entsprechenden Angebotes ist
jedoch nur dann sinnvoll und auch erfolgreich, wenn eine gewisse
Nachfrage besteht. Diese wurde mit Hilfe der gefluhrten
Experteninterviews erfragt. Von den insgesamt vier interviewten
Bldrgermeistern wirden drei in jedem Fall an einem fur sie entwickelten
Fortbildungsprogramm teilnehmen. Lediglich ein Burgermeister zogerte
und wollte zu diesem Zeitpunkt keine eindeutige Stellungnahme abgeben.
Er kdnne diese Frage weder mit ,ja“ noch ,nein“ beantworten, da seine
Teilnahme von der aktuellen Situation in seiner Stadtverwaltung und

aulBeren Umstanden abhange. Prinzipiell erachte er ein solches

"2 Der Aufbau der Experteninterviews sowie die gestellten Fragen kénnen der Anlage 9,

Seite 56 entnommen werden.

"% Die vollstandigen Antworten der Biirgermeister sind in der Anlage 9, ab Seite 57

ersichtlich.

"% Vgl. Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 57, 58, 60, 62.
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Fortbildungsprogramm allerdings als sinnvoll."”® Insgesamt betrachtet ist
demnach das Interesse der Blrgermeister an einem eigens fur sie
entwickelten ,Blickwechsel“ und die Bereitschaft zur Teilnahme an einem
solchen vorhanden. Diese Erkenntnis bildet eine wichtige Grundlage fur

die weitere Ausarbeitung des konkreten Fortbildungsangebots.

6.3 Ablauf ,Blickwechsel fiir Burgermeister*

Die nachstehende Abbildung gibt einen ersten Uberblick Uber den
zeitlichen sowie den inhaltlichen Ablauf des Fortbildungskonzepts

,Blickwechsel fur Burgermeister®.

Ablaufschema ,Blickwechsel fur Bargermeister®

Ablaufschema ,Blickwechsel fiir Biirgermeister”

Einfuhrungs- Praxiseinsaizin der sozialen Auswertungs- Followe-Up-
veranstaltung Einrichtung veranstaltung Coaching

¥ Tag 3 Tage W Tag ca. 1 5tunde

Abbildung 1: Ablaufschema ,Blickwechsel® fur Burgermeister, Quelle: Eigene Darstellung.

e Vgl. Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 61.
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Das Konzept fur Burgermeister besteht grundsatzlich, wie auch das in
Kapitel 4 dargestellte Programm fur Fuhrungskrafte der Privatwirtschaft,
aus den unter 411, 412, 413 und 4.1.4 beschriebenen vier
Bestandteilen: der Einflhrungsveranstaltung, der Mitarbeit in der sozialen
Einrichtung, der Auswertungsveranstaltung und dem Follow-Up-Coaching.
Von zentraler Bedeutung ist dabei nach wie vor der Praxisabschnitt in der
sozialen Organisation. Die Inhalte der vier Phasen entsprechen denen des
bereits detailliert beschriebenen Fortbildungskonzepts ,Blickwechsel“ und
werden aus diesem Grunde an dieser Stelle nicht wiederholt. Zudem
beruht das modifizierte Programm fur Blrgermeister ebenfalls auf dem
handlungs- und erfahrungsorientierten Lernansatz''®, dem gegenseitigen

Gewinn'"”

und setzt auf eine strukturierte, padagogisch wertvolle
Reflexion''®. Bei dem ,Blickwechsel fiir Biirgermeister* gilt es allerdings
einige Neuerungen und Veranderungen zu beachten. Diese werden im

Folgenden ausfuhrlich beschrieben.

6.4 Die Wahl der sozialen Einrichtung fur den
Praxiseinsatz

Anders als bei den Fuhrungskraften aus der Privatwirtschaft ist bei den
Blrgermeistern zu bedenken, dass sie durch ihre Funktion als
Reprasentant und Vertreter der Gemeinde nach aul3en standig in der
Offentlichkeit stehen und demzufolge in ihrer eigenen und in benachbarten
Kommunen einen hohen Bekanntheitsgrad geniefl3en. Durch diese stetige
Prasenz wird mit ihrer Person fortwahrend das Amt des Bilrgermeisters
verbunden, ein Auftritt ausschlieldlich als Privatperson ist deshalb in ihrer
Gemeinde nicht moglich. Wurden die Burgermeister ihren Praxiseinsatz im
Rahmen des Fortbildungsprogramms bei einer sozialen Organisation in

ihrer Kommune verbringen, waren sie in den Augen der Beteiligten folglich

e vgl. 4.2.
"vgl. 4.4.
"8 vgl. 4.3.
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immer ,der Birgermeister.""® AuRerdem wiirde der Biirgermeister
hochstwahrscheinlich nach der Teilnahme am ,Blickwechsel® den
Menschen, mit denen er in der sozialen Einrichtung zu tun hatte, in einem
anderen Zusammenhang erneut begegnen. So ware es nach der
Auffassung eines befragten Blrgermeisters durchaus denkbar, dass der
am ,Blickwechsel” teilnehmende Burgermeister im Rahmen seines
Praxiseinsatzes leichte Pflegetatigkeiten bei einem Bewohner eines
Altenheims Ubernimmt und diesem dann nach dem Fortbildungsprogramm
in seiner Tatigkeit als Biirgermeister zu dessen Jubilar gratuliert.'®® Ein
weiterer Burgermeister aullerte sogar seine Bedenken, dass er sich
wahrend seiner Mitarbeit in einer sozialen Einrichtung seiner Gemeinde
,blod anstellen® koénnte und dadurch eventuell bei spateren
Verhandlungen mit diesen Menschen in seiner Rolle als Burgermeister

weniger respektiert werden wiirde.'*’

Beide Parteien, sowohl der
Blrgermeister als auch die Menschen in den sozialen Einrichtungen,
waren somit von Anfang an nicht ganzlich frei und unvoreingenommen
und es ware dadurch mit Sicherheit fur alle nicht einfach sich vollstandig

auf den ,Blickwechsel“ einzulassen.'??

Demzufolge wirden drei von vier Burgermeistern eine soziale Einrichtung
mit rdumlicher Distanz zu ihrer eigenen Gemeinde flr ihren Praxiseinsatz
bevorzugen.'® Lediglich ein Biirgermeister sah das anders und wollte
bewusst in einer sozialen Einrichtung seiner Gemeinde mitarbeiten. Seiner
Meinung nach neigen viele Burgermeister dazu, das was sie tun auch in
der Offentlichkeit darzustellen und wiirden daher einen Arbeitseinsatz in

der eigenen Kommune wihlen.'?* Diese Aussage des Biirgermeisters

"9 vgl. Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 59, 62.
120 \/gl. ebenda, Seite 61.

21 vgl. ebenda, Seite 59.

122 \/gl. ebenda, Seite 59, 61.

2% vgl. ebenda, Seite 59, 61, 62.

12 vgl. ebenda, Seite 58.
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bestatigte sich in den weiteren Experteninterviews nicht. Der
Burgermeister, der die Arbeit in einer ortsansassigen Einrichtung
favorisieren wirde, begrindete seinen Wunsch weiterhin damit, dass er
die eigenen sozialen Einrichtungen besser kennen lernen und darlber
hinaus das burgerschaftliche Engagement in seiner Stadt anregen wolle.
Im Hinblick auf die Erweiterung des eigenen Horizontes und die
personliche Entwicklung ware es allerdings auch seiner Auffassung nach
zweckmaliger eine soziale Einrichtung aul3erhalb der eigenen Gemeinde
zu wahlen und den Praxiseinsatz demzufolge moglichst ,anonym® zu
absolvieren.’® Insgesamt kann somit festgehalten werden, dass der
Praxiseinsatz mit dem Ziel der Starkung und Entwicklung personaler und
sozialer Kompetenzen bei einer sozialen Einrichtung in ausreichender
Entfernung zur eigenen Gemeinde verbracht werden sollte. Wie grof3
diese Distanz im Einzelfall konkret sein soll, muss mit dem jeweiligen
Blrgermeister abgestimmt werden. Des Weiteren sollte der Teilnehmer
bei dem gesamten Prozess der Suche nach einer geeigneten Institution
und der Vermittlung zu dieser durch die Agentur mehrwert unterstitzt und

somit entlastet werden.

6.5 Die Dauer des Praxiseinsatzes

Aus den geflhrten Experteninterviews wurde deutlich, dass die zweite
Phase des Fortbildungsprogramms, die Mitarbeit in der sozialen
Organisation, deutlich gekurzt werden muss. Alle befragten Blrgermeister
halten einen einwdchigen Aufenthalt in der Einrichtung aufgrund ihres
hohen Arbeitsaufkommens fir unmdglich."® Die regelmaRige
durchschnittliche Arbeitszeit der Burgermeister betragt zwischen 60 und
70 Stunden pro Woche. Diese setzt sich aus der tagtaglichen Tatigkeit als
Leiter der Verwaltung, der Teilnahme an abendlichen Versammlungen

oder Sitzungen und den reprasentativen Auftritten des Burgermeisters auf

125 V/gl. Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 58.

126 \/gl. ebenda, Seite 57, 59, 60, 62.
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Feiern, Einweihungen und Ahnlichem am Wochenende zusammen.'’ Ein
Bldrgermeister gab an, er habe - wenn Uberhaupt - einen freien Abend in

der Woche.'®

Die Vorschlage der Burgermeister flr einen angemessenen und vor allem
auch realisierbaren Zeitraum bewegten sich Uberwiegend zwischen zwei
und drei Tagen.'”® Fiir den Praxiseinsatz in der sozialen Einrichtung

sollten infolgedessen nicht mehr als drei Tage anberaumt werden.

6.6 Die Betreuung - Einzel- oder Gruppenveranstaltungen?

Bezuglich dieser Frage waren sich alle befragten Burgermeister einig: Sie
wlrden bei der EinfUhrungs- und der Auswertungsveranstaltung eine
Betreuung in einer Gruppe von Bilrgermeistern einer Einzelbetreuung
vorziehen. Die Kommunikation zwischen den Burgermeistern sei in der
Regel sehr offen und es herrsche ein reger Austausch, welcher sehr
geschatzt wird."™ Bei den jeweiligen Veranstaltungen innerhalb einer
Gruppe wurden alle Teilnehmer vom gegenseitigen Erfahrungsaustausch
und der gegenseitigen Beratung profitieren. AulRerdem sei es einfacher,
so ein Burgermeister, wenn man sieht, dass sich die anderen Teilnehmer
in derselben Situation befinden und dieselben Erwartungen und
Befiirchtungen an das Projekt haben.”™' Zudem beinhaltet die soziale
Kompetenz, die im Rahmen dieses Projekts entwickelt und gefordert
werden soll, auch immer die Interaktion mit anderen Menschen, die
wiederum gerade in einer Gruppe stattfindet.”*> Aus diesen Griinden sei

die Betreuung in einer Gruppe, nach Auffassung der Blrgermeister, im

27 vgl. Roth, 1998, Seite 15.

128 \/gl. Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 60.
129 ygl. ebenda, Seite 59, 60, 62.

30 v/gl. ebenda, Seite 59.

¥ vgl. ebenda, Seite 60.

32 vgl. ebenda, Seite 59.
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Hinblick auf dieses spezielle Fortbildungsprogramm weitaus sinnvoller als
eine Einzelbetreuung. Hinsichtlich der Zusammensetzung der Gruppen ist
es ratsam Bulrgermeister aus derselben Region in einer Gruppe
zusammenzufassen. Diese kennen sich zumeist bereits personlich durch
fachlichen Austausch. Die Anzahl der Gruppenmitglieder sollte aufgrund
der Vertrautheit nicht allzu grofl3 sein. Eine Teilnehmerzahl zwischen vier
und zehn Birgermeistern ware empfehlenswert und auch nach

Einschatzung der Biirgermeister erstrebenswert.'®

6.7 Der richtige Zeitpunkt fur die Durchfiihrung

Ein gunstiger Zeitpunkt fur die Durchfuhrung des Fortbildungsprojekits
.Blickwechsel flr Bulrgermeister* und den damit verbundenen
Arbeitseinsatz in einer sozialen Einrichtung ware in den Schulferien und
hier insbesondere in den Sommerferien. In dieser Zeit ist es allgemein
etwas ruhiger in der Stadtverwaltung. Auch der Einfluss aus der
Blrgerschaft auf die Stadtverwaltung und somit auch auf den
Blrgermeister ist spurbar geringer. Des Weiteren finden zu dieser Zeit
keine Gemeinderatssitzungen statt, was fur den Blrgermeister in seiner
Funktion als Vorsitzender und zugleich Mitglied des Gemeinderats eine
Entlastung darstellt."™ Eine insgesamt viertigige Abwesenheit des
Blrgermeisters von seinem Rathaus, die sowohl den
Einfuhrungsworkshop und die Auswertungsveranstaltung mit je einem
halben Tag als auch den dreitagigen Praxiseinsatz beinhaltet, ware daher
in dieser Zeit realistisch. Dasselbe gilt auch fir die Oster- und
Pfingstferien. Die Herbst- und Weihnachtsferien sind dagegen weniger
geeignet, da hier, zum Jahresende hin, wichtige Prozesse wie
beispielsweise die Aufstellung und Verabschiedung des Haushaltsplans in
einer Stadtverwaltung ablaufen und der Burgermeister entsprechend

seiner unterschiedlichen Funktionen stark involviert ist.

'3 v/gl. Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 59, 62.

¥ vgl. ebenda, Seite 60.
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6.8 Die Finanzierung

Da das Projekt unter professioneller Leitung der Agentur mehrwert
stattfindet und somit auch Personalkosten entstehen, ist es notwendig, der
Frage der Finanzierung nachzugehen. Finanzielle Unterstlitzung erfahrt
die Agentur mehrwert primar durch die Erlose aus dem Vermdgen des
Stifterverbunds zur Forderung sozialen Lernens. Weitere Forderer der
Agentur sind unter anderem die Landesstiftung Baden-Wurttemberg sowie
die Robert Bosch Stiftung und die Paul Lechler Stiftung. Diese Stiftungen
ermdglichen durch die Subventionierung entsprechender Projekte die
Verbreitung des sozialen Lernens an Schulen und Hochschulen. Fur die
Beratungsdienstleistungen im Rahmen des ,Blickwechsels fur
Blrgermeister* ware demnach ein Honorar von der Agentur zu

veranschlagen, da diese nicht in den subventionierten Bereich fallen.

In den Experteninterviews wurde deutlich, dass die Bulrgermeister
prinzipiell keine Schwierigkeiten in einer etwaigen Ubernahme der Kosten
sahen. Es seien entsprechende Gelder fur Fortbildungen in den
Haushalten der Gemeinden vorhanden und es sei selbstverstandlich, dass
Fortbildungen nicht kostenneutral sind.”*® Allerdings sind die Kosten -
gerade auch in Zeiten knapper Haushaltskassen - fur viele Blrgermeister
ein ausschlaggebendes Entscheidungskriterium fir eine Teilnahme an
einem bestimmten Fortbildungsprogramm. Darlber hinaus ist, im Hinblick
auf die Hohe der Kosten, der Faktor der Offentlichkeit des
Blrgermeisteramtes zu beachten. Ein befragter Burgermeister aullerte die
Beflrchtung, dass die Kosten flr die Fortbildung in der Bevdlkerung
bekannt werden und er dadurch mit negativen Schlagzeilen in der Presse
erscheint. Getreu dem Motto: Der Burgermeister hat fur seine eigenen
Interessen Geld, aber fir andere fur die Burgerschaft relevante Dinge

nicht.”*® Demnach sollten die Teilnahmegebiihren fiir den ,Blickwechsel

3% v/gl. Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 58, 59, 61, 62.

% vgl. ebenda, Seite 61.
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fur Burgermeister® moglichst gering gehalten werden. Die Kosten werden
von Frau Bartsch derzeit auf rund 500 Euro pro Teilnehmer geschétzt.”’
Die Mehrheit der befragten Blrgermeister aulderte sich zwar dahingehend,
dass dieser Betrag durch eine professionelle Betreuung und den aus dem
Projekt gezogenen Mehrwert gerechtfertigt sei, jedoch wurde auch
deutlich, dass es sich bei diesen 500 Euro um eine ,Obergrenze”
handele."® Im Hinblick auf eine rege Teilnahme der Biirgermeister, sollten

die Kosten deshalb diesen Betrag nicht tUbersteigen.

6.9 Einfuhrung des Fortbildungsangebotes ,,Blickwechsel
fur Burgermeister*

In diesem Abschnitt soll eine Handlungsempfehlung zur Einfuhrung des
entwickelten Fortbildungskonzepts ,Blickwechsel fur Bulrgermeister”
gegeben werden. Insbesondere wird dabei auf den Aspekt der Werbung,
eine mogliche Zusammenarbeit der Agentur mehrwert mit der Hochschule
fur offentliche Verwaltung und Finanzen in Ludwigsburg und den zeitlichen
Ablauf des Projekts von der Konzeption bis zur Einflhrung

eingegangen.'®

6.9.1 Werbung

Um ein neues Dienstleistungsangebot erfolgreich einzuflhren, ist es
zunachst wichtig, dieses durch den Einsatz geeigneter Mittel der Werbung
bei der Zielgruppe bekannt zu machen. Im Falle des
Fortbildungsprogramms  ,Blickwechsel flur Blrgermeister” ist die
Zielgruppe eindeutig definierbar: Birgermeister. Ortlich misste die

Zielgruppe jedoch auf Baden-Wurttemberg beschrankt werden. Folglich

37 \vgl. Anlage 8, Telefoninterview mit Frau Gabriele Bartsch am 11.07.2011.

38 \/gl. Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 61, 62.

%9 Der Schwerpunkt dieses Kapitels liegt aufgrund der Begrenzung der Bachelorarbeit

auf der praktischen Ausarbeitung und ist demnach weniger theoretisch angelegt.
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besteht diese aus den Burgermeistern in Baden-Wurttemberg. Die Wahl
der passenden Werbemalinahme ist wegen der Fulle an unterschiedlichen
Mdglichkeiten dagegen weitaus schwieriger. Zudem muss bei den
Blrgermeistern bedacht werden, dass sie beinahe taglich mit Prospekten
und Flyern fur Fortbildungsangebote Uberhauft werden. Dies erwahnte ein
Blurgermeister im Rahmen eines Experteninterviews. Er fuhrte ferner an,
dass er selbst wenn er einmal dazu kdme die Werbung durchzusehen und
ihm ein Konzept gut gefallen wirde nicht die Zeit hatte auch noch
nachzuprufen, ob es sich dabei um ein seridses Angebot handele. Diese
Differenzierung sei jedoch gerade hinsichtlich der Offentlichkeit des Amtes
und folglich auch jeglichen Handelns des Biirgermeisters wichtig.'*°
Infolgedessen ist es nicht unwahrscheinlich, dass viele Werbematerialien

aus zeitlichen Griinden ungelesen in den Papierkorb wandern.

Um dies zu verhindern, ware es sinnvoll die Werbemalnahmen fur das
Fortbildungsangebot ,Blickwechsel fir Blrgermeister nicht allein von
Seiten der bei den Blrgermeistern eher unbekannten Agentur mehrwert,
sondern in Kooperation mit einem in der Offentlichen Verwaltung
namhaften Partner durchzufuhren. Dies hatte den Vorteil, dass das
Fortbildungsprogramm sogleich eine gewisse Seriositat aufweisen und
somit hdchstwahrscheinlich auch mehr Beachtung bei den Burgermeistern
erhalten wurde. Fur eine solche Zusammenarbeit wirde sich die
Hochschule fur oOffentliche Verwaltung und Finanzen in Ludwigsburg
eignen. Diese ist bei den Stadtverwaltungen und Burgermeistern in
Baden-Wdurttemberg durchaus bekannt. Viele der FlUhrungskrafte des
offentlichen Sektors haben hier ihre Studienzeit verbracht. Aus diesem
Grund wird im nachfolgenden Abschnitt auf eine Kooperation mit dieser

Hochschule eingegangen.

9v/gl. Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 59.
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Eine weitere wirksame Werbemaoglichkeit ware das Werben Uber eine bei
den Burgermeistern bekannte Plattform. Moglich ware hier beispielsweise
die Schaltung eines Fachartikels in der Kommunalzeitschrift ,Die
Gemeinde” (BWGZ = Baden-Wirttembergische Gemeindezeitung). Diese
erscheint zweimal im Monat und ist die meistgelesene Fachzeitschrift fur
kommunale Angelegenheiten in Baden-Wurttemberg. Sie fungiert als
Sprachrohr des Gemeindetags und unterstutzt diesen bei seiner Arbeit.
Besonders attraktiv erscheint diese Methode der Werbung, da sie
einerseits kostenfrei ist und andererseits ein sehr groRes Publikum

erreicht. '’

Uberdies bietet der Gemeindetag seinen Mitgliedern einen besonderen
elektronischen Informationsdienst, die ,,Gt-info“, an. Taglich werden damit
ca. 1700 Nutzer aus dem offentlichen Sektor mit aktuellen Informationen
bedient.™? Eventuell kdnnte dieser Service auch fiir die Bekanntmachung
des Fortbildungsangebots ,Blickwechsel fur Blrgermeister genutzt
werden. Aufgrund der hohen Anzahl an Mitgliedern, die diese exklusiven
Informationen erhalten, ware dies mit Sicherheit ein hervorragendes Mittel

um das Konzept bei den dffentlichen Verwaltungen bekannt zu machen.?

6.9.2 Zusammenarbeit mit der Hochschule

Im Folgenden werden drei konkrete Vorschlage fur eine Zusammenarbeit
der Agentur mehrwert mit der Hochschule fur 6ffentliche Verwaltung und

Finanzen in Ludwigsburg vorgestellt:

" vgl. Gemeindetag Baden-Wiirttemberg, Vorstellung-Publikationen.

2 vgl. ebenda.

' Eine Kontaktaufnahme zur weiteren Konkretisierung der aufgezeigten

WerbemalRnahmen mit dem Gemeindetag kann (ber dessen Homepage:
http://www.gemeindetag-bw.de erfolgen.
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1. Expertenvortrag an der Hochschule

Eine Kooperation mit der Hochschule kénnte dadurch erfolgen, dass Frau
Gabriele Bartsch, die Geschaftsfihrerin der Agentur mehrwert, oder ein
anderer Mitarbeiter das Programm ,Blickwechsel fur Blrgermeister® im
Rahmen einer Abendveranstaltung an der Hochschule fur o6ffentliche
Verwaltung in Ludwigsburg vorstellt. Dieser Vortrag sollte vor der oben
genannten Zielgruppe, also vor einem Publikum von Burgermeistern
gehalten werden. Ein weiterer Programmpunkt der Veranstaltung konnte
aus einem Erfahrungs- bzw. Erlebnisbericht eines ehemaligen
Teilnehmers des ,Blickwechsels® flr Fuhrungskrafte aus der
Privatwirtschaft bestehen. Selbstverstandlich handelt es sich hierbei um
eine sehr personliche Angelegenheit des Teilnehmers und es werden sich
hdchstwahrscheinlich nicht viele Flhrungskrafte finden, die ein solches
Vorhaben befurworten wirden. Sollte sich jedoch ein ehemaliger
Teilnehmer dazu bereit erklaren, wirde dieser Erfahrungsbericht, im
Gegensatz zu einem reinen Fachvortrag uber die Eckdaten des
Fortbildungskonzepts, mit Sicherheit die notwendige Begeisterung bei den

Bldrgermeistern fur eine Teilnahme wecken.

Die Organisation und Durchfuhrung der Veranstaltung konnte von einer
Projektgruppe Studierender des Studiengangs Innenverwaltung geleistet
werden. Eventuell kénnten die Studierenden durch eine Anrechnung
dieser Tatigkeit im Rahmen des Moduls ,Fachprojekt oder aber des
,Studium Generales“ zur Ubernahme dieser Aufgabe motiviert werden.
Durch das gut ausgebaute Netzwerk der Hochschule zu verschiedenen
Stadtverwaltungen und Bilrgermeistern konnte ein grofles Publikum
rekrutiert werden. Darlber hinaus verfugt die Hochschule in Ludwigsburg
als ,Burgermeisterschmiede” Uber einen hohen Bekanntheitsgrad im
Bereich der offentlichen Verwaltung, wonach meiner Meinung nach einer

Einladung seitens der Hochschule gerne nachgekommen werden wirde.
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2. Artikel im Hochschulmagazin ,Dialog”

Im Rahmen der 14-monatigen Praxisphase meines Studiums durchlief ich
als Praktikantin verschiedene Stadtverwaltungen und hatte die
Gelegenheit mit Amtsleitern und Blrgermeistern zu sprechen. Dabei
stellte sich vermehrt heraus, dass die genannten Fuhrungskrafte, sofern
sie an der Hochschule in Ludwigsburg studiert haben oder im Verein der
Freunde der Hochschule Mitglied sind, regelmalig die halbjahrlich
erscheinende Ausgabe des Hochschulmagazins ,Dialog“ erhalten und
lesen. Demzufolge ware die Schaltung eines Artikels zum Thema
.Blickwechsel fur Blurgermeister‘ mit Sicherheit werbewirksam und dartber

hinaus wurden der Agentur mehrwert hierfur keine Kosten entstehen.

3. E-Mail an Blrgermeister

Die Hochschule fur o6ffentliche Verwaltung in Ludwigsburg verfugt Uber
zahlreiche E-Mail-Adressen von Burgermeistern aus ganz Baden-
Wadarttemberg. Dies bietet die Grundlage fur eine weitere
Werbemoglichkeit: Eine elektronische Nachricht, in der das
Fortbildungsprogramm ,Blickwechsel fur Burgermeister® angeboten und
kurz vorgestellt wird. Beim Versenden dieser Nachricht von der Adresse
der Hochschule Ludwigsburg ware wiederum der Bekanntheitsgrad der
Hochschule, welcher bereits angesprochen wurde, von groRem Vorteil.
Durch diesen wirde die E-Mail mit hoher Wahrscheinlichkeit mehr
Beachtung bei den Blrgermeistern finden als eine E-Mail, die sie von
einem ihnen unbekannten Absender geschickt bekommen. Besonders
effektiv ist diese Methode der Werbung, da hierbei eine Vielzahl an

potentiellen Teilnehmern direkt angesprochen werden kann.

6.9.3 Zeitliche Planung

Der nachstehende Projektplan soll einen Uberblick Uber den zeitlichen
Aspekt und die zu erledigenden Aufgaben bei der Entwicklung und
Einfuhrung des Fortbildungskonzepts ,Blickwechsel fur Birgermeister®

geben. Dabei bleibt anzumerken, dass die zeitliche Komponente der
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Aufgabenerfullung auf geschatzten Werten basiert und die Aufzahlung der
Aufgaben als nicht abschliel3end anzusehen ist.

Projektplan: ,Blickwechsel fur Burgermeister*

Projektplan: "Blickwechsel fiir Biirgermeister”
2011 2012
Nr. Aufgabe / To Do Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Marz April

Durchfiihrung Experteninterviews mit Blirgermeistern
Ausarbeitung des Konzepts

Abgabe Bachelorarbeit

Bewertung Bachelorarbeit

Gestaltung und Druck Werbeflyer

Fachartikel "Dialog" und "Die Gemeinde"

E-Mail an Blrgermeister

Organisation des Expertenvortrags an der Hochschule
Ludwigsburg

Expertenvortrag an der Hochschule Ludwigsburg

10 |Start des ersten Blickwechsels fur Birgermeister

~N|[ojua|h|lwIN]|—~

[(e] oo}

Legende: Rot = Stichtag

Abbildung 2: Projektplan: ,Blickwechsel fir Burgermeister, Quelle: Eigene Darstellung

Der erste mogliche Beginn eines ,Blickwechsels fur Burgermeister ware
demnach in den Osterferien 2012 und damit in den ersten beiden

Aprilwochen.

7 Schlussbetrachtung und Ausblick

Wie bereits in der EinfUhrung dieser Bachelorarbeit deutlich wurde, haben
sich auch die Anforderungen an die Fuhrungskrafte in der offentlichen
Verwaltung grundlegend verandert. Neben fundierten fachlichen
Kenntnissen mussen die Mitarbeiter mit Fuhrungsverantwortung zur
Bewaltigung ihrer alltdglichen Aufgaben vor allem Uber ein hohes Mal an
personaler und sozialer Kompetenz verfugen. Aufgrund dessen war das
Ziel dieser Bachelorarbeit, das von der Agentur mehrwert im Jahre 2002
eingefuhrte und 2003 fur seinen innovativen Lernansatz preisgekronte
Fortbildungsprojekt ,Blickwechsel®, erstmals auch fur Flhrungskrafte in
der offentlichen Verwaltung zu entwickeln. Hierbei wurde exemplarisch fur
alle Fuhrungskrafte dieses Sektors der Burgermeister als klassische
FUhrungskraft eines Rathauses fokussiert. Bei dieser Betrachtung wurde
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deutlich, dass sich das Berufsbild des Burgermeisters stark gewandelt hat.
Dessen sind sich auch die Burgermeister selbst bewusst: ,Der einsame
Patriarch an der Spitze des Rathauses gehort der Vergangenheit an.
Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit und Kooperationsfahigkeit sind
Eigenschaften die der heutige Biirgermeister mitbringen muss.“ '** Wegen
dieser veranderten Anforderungen an das Amt des Burgermeisters und
des Interesses der Blrgermeister an einem eigens fur sie entwickelten
Programm, wurde im weiteren Verlauf dieser Bachelorarbeit der
,Blickwechsel fur Blurgermeister® konzipiert. Wichtige Erkenntnisse fur die
konkrete  Ausgestaltung dieses Projekts wurden aus den
Experteninterviews mit den Blrgermeistern gewonnen. Dartber hinaus
wurde eine Handlungsempfehlung zur erfolgreichen Einfihrung des neuen
Fortbildungsangebotes gegeben, in welche wiederum Ergebnisse aus den
Befragungen der Burgermeister eingearbeitet wurden.

Dieses neu generierte Konzept fur Blrgermeister hat exemplarischen
Charakter und kann somit auch auf andere FuUhrungskrafte des
offentlichen Bereiches Ubertragen werden. Wie in dieser Arbeit festgestellt
wurde, gehoren neben den Burgermeistern auch Amts- und
Abteilungsleiter zu den Fuhrungskraften der Stadtverwaltungen. Demnach
ware die Einfuhrung eines dem ,Blickwechsel fir Birgermeister®
entsprechenden Programmes fur diese Berufsgruppen zu erwagen. In
einem gefuhrten Experteninterview regte ein Blrgermeister uberdies von
sich aus an, er kénne sich Uber die eigene Teilnahme hinaus auch
durchaus eine Teilnahme seiner Amtsleiter oder anderer Angestellter mit
FUhrungsverantwortung an einem vergleichbaren Projekt vorstellen und
wlrde sich deshalb eine breitflachigere  EinflUhrung dieses
Fortbildungsangebots wiinschen.'® Meiner Meinung nach wuirde ein
solches Angebot auch in anderen Stadtverwaltungen auf eine positive

Resonanz stol3en, da diese zunehmend die Relevanz der sozialen und

% Anlage 9, Gesamtauswertung Experteninterviews, Seite 60.

%% vgl. ebenda, Seite 58.
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personalen Kompetenz - umgangssprachlich wird hierfir auch haufig der
Begriff ,Soft Skills* gebraucht - bei ihren Fuhrungskraften erkennen und
ausbilden wollen. Wie in dieser Arbeit an anderer Stelle ausfuhrlich
erortert, kdbnnen diese Kompetenzen jedoch nicht durch Seminare und
Vorlesungen, an denen bereits ein Angebotsuberschuss besteht,
entwickelt werden. Deshalb hatte ein innovatives und mit seinem
speziellen Lernansatz einzigartiges Fortbildungsangebot wie

.Blickwechsel“ gute Chancen sich auch auf diesem Markt zu etablieren.

Im Rahmen der Experteninterviews mit den Birgermeistern wurde
deutlich, dass diese es bevorzugen unter ihresgleichen zu bleiben. Aus
diesem Grund sollte das Fortbildungsprogramm fur Abteilungs- und
Amtsleiter deutlich von dem Angebot fur Burgermeister abgegrenzt
werden. So ist auch von einer gemischten Projektgruppe aus
Bldrgermeistern, Abteilungs- und Amtsleitern abzusehen. Die Bezeichnung
musste zweifelsohne von ,Blickwechsel flr Blrgermeister® auf
,Blickwechsel fur Fuhrungskrafte in der oOffentlichen Verwaltung“ oder
ahnliches abgeandert werden. Zeitlich gesehen sollte in jedem Fall das
Konzept fur Burgermeister zuerst eingefuhrt werden. Sind diese durch die
eigene Teilnahme von dem Fortbildungsangebot Uberzeugt, werden sie
als Dienstvorgesetzte auch ihre Amts- und Abteilungsleiter sowohl in
finanzieller Hinsicht als auch in personlichen Gesprachen bestarken an
dem Projekt teilzunehmen. Eine umgekehrte Reihenfolge der
Markteinfihrung hatte nach meinem Ermessen eine negative Auswirkung

auf die Teilnahme der Blrgermeister.

Meines Erachtens Uberzeugt dieses spezielle Fortbildungsprogramm im
Gegensatz zu anderen Fortbildungsangeboten durch seinen Ansatz des
handlungs- und erfahrungsorientierten Lernens. Das padagogische
Transfersystem der Reflexion, das dieses Lernen und die damit
verbundenen Verhaltensanderungen nachhaltig sichert, gestaltet das

Projekt besonders interessant. Flr das Programm spricht zudem der
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Ansatz des gegenseitigen Gewinnes. Bei einer Begegnung auf gleicher
Augenhohe und einem respektvollen Umgang miteinander konnen
demnach nicht nur die FUhrungskrafte selbst, sondern auch die
Stadtverwaltungen der jeweiligen Flhrungskrafte, die Menschen in den
sozialen Einrichtungen und nicht zuletzt die sozialen Institutionen von dem
Projekt profitieren. Die FUhrungskrafte profitieren hinsichtlich ihrer eigenen
personlichen  Weiterentwicklung von der Teilnahme und die
Stadtverwaltungen erhalten nach dem Projekt in jeder Hinsicht
erfahrenere Fuhrungskrafte. Die Menschen in den sozialen Einrichtungen
freuen sich Uber die Zuwendung der fur sie fremden Personen und die
Institutionen kénnen spater eventuell von den entstandenen Kontakten mit
den Stadtverwaltungen der FlUhrungskrafte profitieren. Dartber hinaus
waren die Resonanzen der bisherigen Teilnehmer an dem durchaus
vergleichbaren Projekt ,Blickwechsel® fur Fuhrungskrafte aus der
Privatwirtschaft bis auf einen einzigen unter den 300 Teilnehmern

durchweg positiv.

Insgesamt betrachtet kann das neu entwickelte Fortbildungskonzept fur
FUhrungskrafte in der oOffentlichen Verwaltung meiner Ansicht nach im
weitesten Sinne zu dem verfolgten Ziel der Starkung und Entwicklung der
sozialen und personalen Kompetenz der Fuhrungskrafte ein Schritt in die
Richtung einer modernen offentlichen Verwaltung sein. Diese zeichnet
sich meiner Meinung nach im AufRenverhaltnis vor allem durch die
Entfernung vom hoheitlichen Handeln und die damit verbundene
Kundenorientierung, sprich Nahe zum Burger, aus. Im Innenverhaltnis
sind eine ausgepragte Kommunikation unter den Mitarbeitern, die Arbeit
im Team und eine abgeflachte Hierarchie Kennzeichen fur eine moderne
Verwaltung. Ubertragen die Fihrungskrafte ihre aus dem Projekt
gewonnenen Erkenntnisse in ihre berufliche Fuhrungsrolle und geben
diese auch an ihre Mitarbeiter und Kunden weiter, ist dieser beschriebene
Effekt durchaus maoglich.
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Anlage 2:

Agentur mehrwert. Agentur; http://www.agentur-mehrwert.de/Agentur.html
[28.06.2011]
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© Stiftung  © Aktuell o NonProfit' © Schule < Hochschule o Unternehmen mehr'wert gGmbH
Agentur

Herzlich willkommen bei mehrwert!

Team

: 3 Wir stehen fiir den soziafen Mehrwert: \on unserem

Philosophie 2 E e :
Stuttgarter Biro aus entwickeln und realisieren wir als

Unterstutzung Kompetenzzentrum fir soziales Lernen nachhaltige

Gesellschafter Programme zur Farderung Sozialer und Personaler

Netzwerke K_D_mpeterjzen sowie_Projekte im_EJereich Corporate
Citizenship (CC). Seit Griindung im Jahr 2000 konnten durch

Mitgliederbereich unsere Vermittiung rund 11.000 Menschen aus Unternenimen.
Hochschule. Schule und Mon Profit pragende Erfahrungen in
sozialen Einrichtungen machen. Bei unseren Programmen Erfahrungen,

auf Basis unserer Philosophie "L ebenswelten verbinden” aufdie es ankommt
tauchen Schiiler. Azubis, Hochschiler und Fihrungskrafte in
eine ihnen unbekannte Welt ein.

mehnwert gGmbH. Frifz-Elsas-Stralle 40. 70174 Stuttgart.
Tel. 0711-123.757.35. info{atlagenfur-mehrwert.de

Start - Qualitat - Referenzen - Weg zu uns - English - ArchiviPressemeldungen - Links - Impressum
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Anlage 3:

Agentur mehrwert. Wertvolle Arbeit fur Forderung sozialer Kompetenzen;
http://www.agentur-
mehrwert.de/index.php?action=news_einzel&Seiten_ID=127&men=&|D=4
3&showthem=0 [28.06.2011]

Wertvolle Arbeit fiir Forderung sozialer
Kompetenzen

Agentur  mehrwert  nominiert  fiir  Deutschen

Engagementpreis

iy
S

3

NOMINIERT!

Geben gibt. '
DEUTSCHER
EMGAGEMENTPREIS

Aufgrund des
jahrelangen Engagements zur Férderung sozialer
Kompetenzen vor allem bei jungen Menschen ist die Agentur
mehrwert jetzt fur den Deutschen Engagementpreis 2011
nominiert worden.

Der Deutsche Engagementpreis ehrt freiwillig engagierte
Organisationen, Unternehmen und Personen. Die
Auszeichnung wird verliehen vom Buindnis flr
Gemeinndtzigkeit, einem Zusammenschluss von groRRen
Dachverbanden und unabhéngigen Organisationen des
Dritten Sektors sowie von Experten und Wissenschaftlern.
Forderer des Preises sind das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) und der
Zukunftsfonds der Generali Deutschland Holding AG.

Der Deutsche Engagementpreis wird in den Kategorien
Gemeinnutziger Dritter Sektor, Einzelperson, Wirtschaft,
Politik & Verwaltung sowie der diesjahrigen
Schwerpunktkategorie Engagement von Alteren vergeben.
Wahrend eine Experten-Jury die Preistréager der einzelnen
Kategorien bestimmt, kdnnen sich auch die Blirger selbst an
der Auswabhl der Sieger beteiligen: Sie wahlen im Herbst den
Gewinner des mit 10.000 Euro dotierten Publikumspreises
mittels Online-Voting-Verfahren

Link dazu:

http://www.deutscher-engagementpreis.de/
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Anlage 4:

Agentur mehrwert: Startseite; http://www.blick-wechsel.info/ [04.07.2011]

tariseite

Wir liber uns

Angebot
Beispieke
Partner
Gewinn
English

Impressum
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I

mehrlwert gGmbH

Sich einlassen auf Neues

Blickwechsel® : Innovatives Lernen fiir Fithrungskrifte

Weil es auf die Soziale und Personale Komperenz ankommt Blickwechsel® ist gin
aulergewahnliches Lernkonzept zur Farderung Sozialer und Personaler Kompetenz fiir
Mitarbeiterfinnen der mittleren und oberen Fihrungsebenen. Zentrales Element ist die
kurzzeitige Mitarbeit in-unterschiedlichsten sozialen‘Institutionen. Die Teilnehmenden
lernen in der Kommunikation und Interaktion mit Menschen, die oftmals am Rand der
Gesellschaft stehen undin der Orienfierung in einem fir sie ungewdhnlichen Feld. Dar
Praxisphase geht ein Einfihrungsworkshap mit Zielvereinbarung voraus. Ziel der
strukdurierten Reflexion ist der Transfer der Praxiserfahrungen in die betriebliche
Fihrungsrolle. Angeboten wird der Blickwechsel® von der gemeinnutzigen Agentur
mehnwen gGmbH

English versian (pdf)
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Anlage 5:

Agentur

mehrwert: Ablauf; http://www.blick-

wechsel.info/index.php?option=com content&task=view&id=7&ltemid=15

[04.07.2011]

Startseite
Wir liber uns

Angebot

Beispiele
Partner
Gewinn
English

Impressum
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mehr'wert gGmbH

Ablauf

Die vier Phasen von Blickwechsel®

Esistuns wichtig, dass die Teilnehmenden bei ihrem Blickwechsel® nicht allein
gelassen werden: Die enge Begleitung der Blickwechsler von Anfang bis Schiuli ist
dezhalb fester Bestandteil des Projekdes. Dazu gehdren Einfuhrung, Begleitung vor O,
Auswerung und Follow-up-Coaching

1. Der Einfiihrungsworkshop

Kurzvor dem Einsatz in der Einrichtung werden
die Fihrungskrafte mit praxisnahen Methoden
und aktuellen Infos auf die (fur sie
ungewohnten) Begegnungen vor Ort
vorbereitet. Dabel entscheiden sie auch, in
welche soziale Organization gehen méachten
und formulieren in einer Zielvereinbarung

individuelle Lernziele
2. Die Mitarbeit im Sozialén Feld

In der Regel arbeiten die Teilnehmenden eine Woche lang in der sezialen Einrichtung
Ihrer Wahl mit. Dort sind sie fur kurze Zeit "Gastmitglied™ es jeweiligen Teams und
werden von den Mitarbeitenden vor Ort angeleitet und begleitet .

3. Auswertung und Transfer

Im Rahmen gines Auswerungsworkshops im Anschluss an die Praxisphase
Lsorieren die Fihrungskrafte Ihre Efahrungen. Dies ist Voraussetzung fur den
Transferin die eigene Fuhrungsrolle.

4, Das Follow-up-Coaching

MNach drei Monaten schliefit ein telefonisches Follow-up-Coaching die Reflexionsphase
ab.-So wird der Blickwechsel® nachhaltig.
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Anlage 6:

Agentur mehrwert: Wir uber uns; http://www.blick-
wechsel.info/index.php?option=com content&task=view&id=6&ltemid=4
[04.07.2011]

TRty Neue Horizonte erschlieBen

Kontakt Blickwechsel® izt ein Programm der Agentur mehrwert gGmbH. Als gemelnnitzige

Angebot Agentur fir Soziales Lermen mit Sitz in Stuttgant entwickelt und realisiert die Agentur
nachhaltige Lernkonzepte, diz sozalen Sektor, Wirtschaft (Hoch}Schule und

Beispiele Gemeinwesen in Verbindung bringen. mehrwert organisiert und begleitet Lernprojekie
zum Thema Sozialkempetenz fir FOhrungskrafte, Schiler, Auszubildende und

Partner Studierende. Seit der Grandung im April 2000 hat die Agentur mehr als 9000

Gewinn Uberwiegend junge Menschen bei der Mitarbeitin sozalen Institutionen begleitet.

English Unter dem Metto Lermien in fremden Lebenswelten® wechseln die Teilnehmenden in
der Regel fiir eine Woche auf die Seite von behinderten, alten, obdachlosen oder

Impressum kranken Menschen undlemen diese in deren Lebens- und Arbeitsalitag kennen. Dabei

handelt es sich um ein besonders lebensnahes und lebendiges Lernen, das von der
Agentur padagogisch begleitet und standig evaluiert wird. Die Projekie firdern
nachhaltig die Entwicklung der Persanlichkeit und die Ausbildung Sozialer
Kompetenzen - grundlegend ir eine konstrukiive Zusammenarbeit in (Hoch)}Schule
und Beruf. Die Agentur mehrwert ist Trager des Innovationspreises des Deutschen
Instituts fir Erwachsenenbildung und war "Ausgewahlter Ort” im bundesweiten
Wettbewerb "Land der |deen”.

English versien (pdf)
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Anlage 7:

Agentur mehrwert: Kunden/Referenzen; http://www.blick-
wechsel.info/index.php?option=com_content&task=view&id=9&ltemid=18

[11.07.2011]

Startseite
Wiriiber uns
Angebot

Beispiele

Partner
Soziale Organisationen

Gewinn
English

Impressum
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1

mehiiwert gGmbH

Unsere Unternehmenskunden

Flihrungskrifie dieser Unternehmen nutzen aktuell den Blickwechsel

© LBBW Baden-Wurttemberg
> CreditPlus Bank, Stuttgart
> Energienst Laufenburg

D Kreissparkasse Rems-Murr
© Deutsche-Bank, Stuttgan

> Karcher, Winnenden

> Robert Bosch GmbH

y TRUMPF, Ditzingen

> TRUMPF, Bachsen

DOO0 60000
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Anlage 8:

Telefoninterview mit Frau Gabriele Bartsch am 11.07.2011

Frage 1. Wie viele Teilnehmer haben bis heute am Programm
,Blickwechsel“ teilgenommen?

Antwort Frau Bartsch: Das kann ich Ihnen sehr genau beantworten. Seit
der Einfuhrung im Jahr 2002 bis Ende 2011 haben circa 300
Fuhrungskrafte am ,Blickwechsel” teilgenommen.

Frage 2: Welche Arten von Fuhrungskraften waren unter den
Teilnehmern?

Antwort Frau Bartsch: Man kann sagen, dass Fuhrungskrafte von jeder
FUhrungsebene vertreten waren. Von Nachwuchsfuhrungskraften, bis zu
Vorstanden der obersten Flhrungsebene. Auch Team-, Abteilungs- und
Bereichsleiter haben an dem Fortbildungsprogramm ,Blickwechsel*
teilgenommen.

Frage 3: Gibt es eine Evaluation bezlglich des Fortbildungsprogramms?

Antwort Frau Bartsch: Alle Teilnehmern werden gleich im Anschluss an
das Projekt gebeten einen Fragebogen auszufillen. Aullerdem wird den
Teilnehmern drei Monate nach dem Projekt im Rahmen des Follow-Up-
Coachings eine Abschlussfrage gestellt. Dabei wird gefragt, ob die
Teilnehmer das Projekt einem Kollegen empfehlen wirden.

Bisher haben sich nahezu alle Teilnehmer dahingehend geaulert, dass
sie aulerst zufrieden mit der Teilnahme an dem Projekt sind. Die
Teilnehmer sagten, dass die Erfahrungen sehr wertvoll fur sie waren und
sie das Projekt nicht missen wollen. Ich kann mich bei den 300
FUhrungskraften lediglich an einen einzigen erinnern, der das Projekt nicht
empfehlen wurde. Dieser hat das Projekt allerdings auch aus
karrieretechnischen Grunden gemacht. Somit liegt die Zustimmung bei
nahezu 100 Prozent.

Frage 4: Was denken Sie ware fur einen ,Blickwechsel® fur Blrgermeister
an Kosten ungefahr zu veranschlagen?

Antwort Frau Bartsch: Ich wirde ohne genaue Kalkulation ungefahr +/-
500 Euro beziffern.
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Anlage 9:

Gesamtauswertung Experteninterviews

Aufbau der Experteninterviews:

Teil 1: Vorstellung des bestehenden Konzepts ,Blickwechsel“ der Agentur
mehrwert fur Fihrungskrafte aus der Privatwirtschaft.

Teil 2: Fragen an den Blurgermeister

1.

2.

Bitte umreisen Sie kurz Ihre Aufgaben als Fuhrungskraft.

Sehen Sie die soziale Kompetenz als wichtige Fuhrungseigenschaft
eines Burgermeisters an?

Fragen zur Ausarbeitung eines Fortbildungskonzepts fur Blrgermeister:

3.

Ware lhres Erachtens ein kirzerer Zeitraum fir den Praxiseinsatz in
der sozialen Einrichtung anzusetzen?

Wirden Sie eine Einzelbetreuung gegenuber der Gruppenbetreuung
bei der EinflUhrungs- und der Auswertungsveranstaltung bevorzugen?

Wadurden Sie den praktischen Teil des Projekts gerne in einer sozialen
Einrichtung |hrer Gemeinde verbringen oder ware lhnen ein
,=anonymer“ Praxiseinsatz in einer anderen Stadt lieber?

Koénnen Sie  sich eine  Teilnahme an einem solchen
Fortbildungsprogramm prinzipiell vorstellen?

Waren Sie im Hinblick auf die professionelle Leitung des Projekts
durch  die Agentur mehrwert gegebenenfalls zu  einer
Kostenlibernahme bereit?

VIELEN DANK FUR DAS INTERVIEW!
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Experteninterview mit Herrn Oberblirgermeister A
der Stadt B (ca. 40.500 Einwohner)
am 06.07.2011

Zu 1.) Es gibt sowohl eine sachliche, als auch eine soziale Ebene in der
es Fuhrungsaufgaben zu erledigen gilt. Auf der Sachebene zahlen
beispielsweise und nicht abschlielfend formuliert folgende Tatigkeiten zu
den Fuhrungsaufgaben:

— Sachfragen mussen geklart werden,

— Ideen entwickelt,

— Impulse angedacht und Projekte angestol3en werden.

— Entscheidungen missen getroffen werden und die Verantwortung
fur diese muss sowohl gegenuber der Burgerschaft, als auch
gegenuber des politischen Gremiums und der Aufsichtsbehoérde
ubernommen und getragen werden.

Angesichts der sozialen Ebene sieht sich Herr A als Chef von rund 700
Mitarbeitern, der diese motivieren und optimal einsetzen muss.

Im Hinblick auf die Burgerschaft muss der Burgermeister auf die
frhzeitige Einbindung der Bevolkerung in angebrachten Entscheidungen
achten und getroffene Entscheidungen und Beschlisse transparent
darstellen.

Zu 2.) Nach Meinung von Herrn Oberblrgermeister A ist die soziale
Kompetenz als Fuhrungseigenschaft sowohl bei den Fuhrungskraften in
der Privatwirtschaft als auch bei den Fuhrungskraften in der o&ffentlichen
Verwaltung, in der Vergangenheit viel zu kurz gekommen. Fruher hat sich
der Blrgermeister als ,sach- und fachkundig“ erwiesen und dabei nach
Vorgaben und Reglementierungen gehandelt.

Dabei kam allerdings haufig das ,Zwischenmenschliche® zu kurz. Es fehlte
sowohl an der Kommunikation nach ,innen®, zu den Mitarbeitern als auch
nach ,draullen“, zur Burgerschaft. So fehlte es im Bezug auf die
Mitarbeiter an der Vermittlung der Bedeutung der einzelnen Person fur
das gesamte ,Unternehmen® Stadtverwaltung, als auch an der
Verdeutlichung warum der Mitarbeiter gerade diese Aufgabe erledigen
soll. Im Hinblick auf die Burger mangelte es an deren frihzeitigen
Einbeziehung in wichtige Entscheidungsprozesse und der Notwendigkeit
gefallene Entscheidungen flir die Bevolkerung verstandlich und
transparent zu machen.

Zu 3.) Das kann so nicht pauschal beantwortet werden. Entscheidend fur
die Dauer des Praxiseinsatzes ist die Art der sozialen Einrichtung und wie
lange es eben notwendig ist um einen guten Uberblick zu erhalten. Nach
der Auffassung von Herrn A soll die Mitarbeit im Hinblick auf seine eigene
Teilnahme jedoch kirzer sein als eine Woche. Sie sollte zwischen drei
und finf Tagen umfassen. Eine Woche sei nicht machbar.
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Zu 4.) Herr A wirde keine Einzelbetreuung vorziehen und hatte auch kein
Problem an der Durchfuhrung der Auswertungsveranstaltung in einer
Gruppe von Burgermeistern.

Zu 5.) Burgermeister sind laut Herrn A in der Regel dazu geneigt, das was
sie tun auch in der Offentlichkeit darzustellen. Viele Biirgermeister wiirden
Aufgrund dessen die Praxiswoche bewusst in einer sozialen Einrichtung
ihrer Gemeinde verbringen und diesen Einsatz somit - unter anderem -
zum Zwecke der Selbstdarstellung nutzen. Im Hinblick auf die eigene
Horizonterweiterung und die personliche Entwicklung ware es nach Herrn
A zweckmaliger den Praxiseinsatz anonym zu bestreiten. Der
Oberburgermeister von B wirde die Mitarbeit in einer sozialen Einrichtung
seiner Gemeinde bevorzugen. Dadurch will er die ,eigenen® sozialen
Einrichtungen besser kennen lernen und daruber hinaus das
blrgerschaftliche Engagement in der eigenen Stadt anregen.

Zu 6.) Eine Teilnahme konnte sich Herr A gut vorstellen. Auch eine
Einflhrung eines solchen Projekts auf breiterer Ebene, d. h. fur Amtsleiter
und sonstige Angestellte mit FGhrungsverantwortung ware seiner Meinung
nach wunschenswert.

Zu 7.) Das ein solches Programm nicht kostenneutral ist, ist fur Herrn A
schlissig. Eine Kostenbeteiligung ware demzufolge aus dem
Fortbildungsbudget selbstverstandlich.

Experteninterview mit Herrn Burgermeister E
der Gemeinde F (ca. 3.500 Einwohner)
am 14.07.2011

Zu 1.) Zum einen als strategische Arbeit, in der Visionen und Ideen
entwickelt werden. Zum anderen mussen die Mitarbeiter so geférdert und
behandelt werden, dass sie motiviert fur ihre Arbeit und loyal gegenuber
mir und ihrer Dienststelle sind. Dies ist insbesondere in kleineren
Stadtverwaltungen wichtig.

Zu 2.) Die soziale Kompetenz ist als Fuhrungseigenschaft aul3erst wichtig.
Um die Mitarbeiter motivieren zu koénnen ist ein hohes Malk an
Kommunikationsfahigkeit erforderlich. Gegenuber den Burgern ist Soziale
Kompetenz auch sehr wichtig, nicht zuletzt alle acht Jahre. Fur
Burgermeister ist es daruber hinaus sehr wichtig zuhdren zu kénnen und
sich in andere Menschen, die mit Problemen zum Burgermeister kommen,
oder auch in neue und unerwartete Situationen einfihlen zu kdnnen. Hier
ist das emotionale Fingerspitzengefuhl erforderlich. Somit ist die soziale
Kompetenz gerade fur Burgermeister wichtig!
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Zu 3.) Ich sehe hier ein zeitliches Problem. Aufgrund der Fllle meiner
Aufgaben die ich zu erledigen habe, ist es mir nicht moglich eine Woche
im Rathaus zu fehlen. Meines Erachtens ware ein kirzerer Zeitraum zu
begrifien. Eventuell 3 Tage.

Zu 4.) Ich finde die Betreuung in einer Gruppe sinnvoller, da die
Kommunikation unter Burgermeistern in der Regel recht offen ist und alle
Gruppenmitglieder von dem gegenseitigen Erfahrungsaustausch
profitieren konnen. Aullerdem bedeutet soziale Kompetenz immer auch
interagieren mit anderen Menschen. Aufgrund der Vertrautheit sollte die
Gruppe jedoch nicht allzu grof3 sein. Demnach sollte die Gruppe keine 20,
sondern vielleicht 4 Teilnehmer umfassen.

Zu 5.) Schwierig. Man musste wissen, wie es in der Bevolkerung
ankommt. Eigentlich ist ja der Sinn der Sache, dass man sich selbst
weiterentwickelt. Dies ist in der eigenen Gemeinde eventuell schwierig, da
man nach dem Programm wieder seiner Aufgabe als Blrgermeister
nachgeht und eventuell denselben Leuten in einem anderen Bezug wieder
gegenuber tritt. Vielleicht stellt man sich in der sozialen Einrichtung auch
etwas ,blod“ an und muss mit diesen Leuten dann nach dem Projekt Uber
ein Baugrundstuck verhandeln. Man kann sich in der eigenen Gemeinde
wahrscheinlich einfach nicht komplett auf das Projekt einlassen, da man
immer noch als der Burgermeister angesehen wird. Ich wirde demnach
eine Gemeinde mit einer hinreichenden Entfernung zur eigenen Gemeinde
bevorzugen.

Zu 6.) Auf jeden Fall!

Zu 7.) Ein Unkostenbeitrag ist normal. Allerdings darf er nicht allzu hoch
sein. 500 € waren im Hinblick auf eine ausreichende und gute Betreuung
mit Sicherheit in Ordnung.

Anmerkung aulRerhalb der Beantwortung der Fragen: Wir Blrgermeister
erhalten fast taglich Unmengen an Werbungen fir Fortbildungen. Selbst
wenn ich mich einmal fur ein Programm interessiere ist es fur mich wegen
meines Arbeitsaufkommens zeitlich schwer nachzuforschen ob es sich
auch um ein seridses Angebot handelt. Dies ist allerdings im Hinblick auf
die Offentlichkeit meines Amtes &uRerst wichtig.
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Experteninterview mit Herrn Biirgermeister G
der Gemeinde H (ca. 14.000 Einwohner)
am 15.07.2011

Zu 1.) Ich bin zum einen Chef der Verwaltung und Vorsitzender des
Gemeinderats. Allerdings ist man als Burgermeister auch ,Madchen fur
alles“. Fur den Gemeinderat mussen Entscheidungen vorbereitet und
gefallte  Entscheidungen umgesetzt werden. Ein umfassendes
Projektmanagement ist auch nicht selten notwendig. Darlber hinaus
mussen Kommunikations- und Handlungsstrategien entwickelt werden.
Eine wichtige FlUhrungsaufgabe ist darlber hinaus die Kommunikation
nach innen und nach aufen. Jedes Amt hat andere Interessen und
Vorstellungen. Dadurch entstehen oftmals Differenzen. Hierbei ist die
Aufgabe des Burgermeisters zwischen den verschiedenen Parteien zu
vermitteln und die Differenzen austarieren. Man ist Impulsgeber, Motor
und Moderator. Die Fuhrungsaufgabe ist somit sehr umfassend.

Zu 2.) Wie auch die Gesellschaft, hat sich das Berufsbild des
Blrgermeisters stark verandert. Die Bulrgermeister waren in der
Vergangenheit viel autoritarer. Die Hierarchie war nach dem 2. Weltkrieg
viel klarer definiert als heutzutage. Die Gesellschaft fordert heute
Eigenschaften wie Teamfahigkeit und Kommunikation. Die Anforderungen
haben sich sehr stark gewandelt. Der einsame Patriarch an der Spitze des
Rathauses gehort der  Vergangenheit an. Teamfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit und Kooperationsfahigkeit sind Eigenschaften
die der heutige Burgermeister mitbringen muss.

Ob die soziale Kompetenz eine wichtige FUhrungseigenschaft flr
Burgermeister ist, hatte ich somit auch einfach mit ,ja“ beantworten
kdénnen.

Zu 3.) Wenn ich eine Woche im Urlaub bin, ist der Schreibtisch ist voll und
das Chaos komplett. Wenn uberhaupt, habe ich einen freien Abend in der
Woche. Aufgrund dieses grof’en Arbeitspensums halte ich eine ganze
Woche fur unmaoglich. Meiner Meinung ware ein Zeitraum von 2-3 Tagen
denkbar. Diese 2-3 Tage sollten in den Ferien stattfinden, denn hier ist es
allgemein etwas ruhiger in der Stadtverwaltung. Die Schulen sind
geschlossen, der Einfluss seitens der Bulrger ist nach meiner Erfahrung
weniger und auch der Gemeinderat hat Sommerpause.

Zu 4.) Ich bin fur die Betreuung in einer Gruppe. Zum einen, da in einer
Gruppe gute Gesprache gefihrt werden koénnen und Erfahrungen
ausgetauscht werden kdnnen und zum anderen, da es einfacher ist wenn
man sieht, dass andere dieselben Erwartungen und Angste haben.

60



Anlagen

Zu 5.) Zum einen kenne ich bereits viele Einrichtungen in meiner eigenen
Stadt, zum anderen bin ich der Ansicht, dass wenn man tatsachlich seinen
eigenen Horizont erweitern mdchte, es besser ist dieses Projekt aulderhalb
des Gewohnten zu bestreiten. Aullerdem ware es denkbar, dass wenn
man beispielsweise in ein Altenheim der eigenen Stadt geht und dort
Pflegetatigkeiten bei einem Bewohner Ubernimmt, genau diesem
Bewohner bei einem Jubilar erneut begegnet. Ich denke, dass alle
Beteiligten in diesem Szenario nicht ,frei® waren. Deshalb ist meiner
Ansicht eine soziale Einrichtung auflerhalb der eigenen Gemeinde
sinnvoller.

Zu 6.) Diese Frage kann ich zum heutigen Zeitpunkt weder mit ,ja“, noch
mit ,nein“ beantworten. Das Fortbildungsprogramm ist grundsatzlich
sinnvoll. Es hangt eben auch stark von der gegenwartigen Situation ab.
Auch von den auleren Umstanden.

Zu 7.) Bei einem Seminar oder einer Weiterbildungsveranstaltung ist es
klar, dass dafur bezahlt werden muss. Deswegen ist die Frage der
Kostenubernahme grundsatzlich zu bejahen. Allerdings ist dies auch ein
Faktor, der Uber die Teilnahme entscheidet. Was nicht vergessen werden
darf, ist auch der Aspekt der Offentlichkeit des Bilirgermeisteramtes. Ich
kann es mir durchaus vorstellen, dass wenn der Betrag fur die Fortbildung
sehr hoch ist und dieser bei den Blrgern meiner Gemeinde bekannt wird,
es sogleich in der Presse heilden, dass der Burgermeister fur seine
eigenen Belange Geld der Gemeinde ausgibt aber fir gemeinschaftliche
Angelegenheiten, wie ein neuer Kinderspielplatz etc. kein Geld vorhanden
ist. 500 Euro ware meines Erachtens die Oberkante.

Experteninterview mit Frau Oberblirgermeisterin |
der Gemeinde J (ca. 39.800 Einwohner)
am 01.08.2011

Zu 1.) 1. Die Verwaltung flhren

2. Die Vertretung nach aulen

3. Die Leitung des Gemeinderats
Bei 1. mussen klare Vorgaben gegeben werden, das von den Mitarbeitern
erarbeitete Ergebnis muss aufgenommen werden und auch die
Verantwortung dafur ubernommen werden. Somit muss den Mitarbeitern
ein klarer Rahmen und eine deutliche Zielsetzung gegeben werden.
Daruber hinaus muss bei den Mitarbeitern ein Bewusstsein fur die
Wertigkeit ihrer Arbeit fir den gesamten Verwaltungsapparat geschaffen
werden. Ein hierarchisches Denken wird hierbei nicht mehr funktionieren.
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Zu 2.) Ja! Definitiv, denn das Anforderungsprofil andert sich. Ich muss
,andere Augen haben®. Ich muss einerseits sehen was die Mitarbeiter
leisten und andererseits sehen wann und wo Probleme entstehen. Nach
meiner Meinung sieht das eine Frau eher als ein Mann. Im Bezug auf die
Mitarbeiter ist es auch eine Aufgabe von mir ein Gefuhl der
Zusammengehorigkeit und Teamfahigkeit zu schaffen, denn einer allein
schafft die vielseitigen Aufgaben einer Verwaltung nicht. Ein weiterer
Punkt ist die gegenseitige Wertschatzung untereinander zu schaffen. Das
Arbeiten soll nicht mehr nur nach Anweisung erfolgen. Mitarbeiter sollen
auch mitentscheiden. Um dieses Verstandnis zu schaffen ist auch eine
hohe Sozialkompetenz und Einfuhlungsvermégen meinerseits notwendig.
Sowohl im Hinblick auf die Mitarbeiter, als auch auf die Burgerschaft ist
das Vermitteln, Zuhdren und das Verstehen das A und O.

Zu 3.) Der Praxiseinsatz von einer Woche ist bei meinem Arbeitspensum
nicht vorstellbar. Mein Vorschlag waren zwei bis drei Tage.

Zu 4.) Auch der Stadtetag bietet regelmafig den Austausch mit Kollegen
an. Dieser ist meines Erachtens dringend notwendig. Das Erlernen
sozialer Kompetenzen ist gerade in einer Gruppe notwendig. Auch der
Austausch der Erfahrungen ist in der Gruppe wertvoll. Die Gruppe sollte
jedoch hochstens aus 10 Mitgliedern bestehen, eher kleiner.

Zu 5) Da man in der eigenen Kommune immer als Oberburgermeisterin
erkannt wird, ist es in einer anderen Kommune sinnvoller. Das wiirde ich
vorziehen.

Zu 6.) Wenn der Praxiseinsatz gekurzt wird, ja.

Zu 7.) Bei einer Fortbildung achte ich immer auf die Kosten. Es sind zwar
entsprechende Gelder im Haushalt fur Fortbildungen vorhanden, jedoch
sollten diese mdglichst gering gehalten werden. 500 Euro ist fur eine
Woche schon die absolute Obergrenze. Es sollte eher noch etwas weniger
sein.
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Anlagen

Anlage 10:

Gemeindetag Baden-Wuurttemberg: Vorstellung-Publikationen;
http://www.gemeindetagbw.de/php/index.php?d=0&action=vorstellung&id=
5[17.08.2011]

STARTSEITE | HILFE | SITEMAF | KONTAKT | IMPRESSUM |

GEMEINDETAG

BADEN-WURTTEMBERG
NTERNE EXTRANET KIBW-ONLINE SHOP  FORUM  SUCHE UMFRAGEN
4 ¢ Favort setzen., | VORSTELLUNG. ZEMSCHAFT PRESSE GEWERIDE GENEINDENETZWERK BE INFOCENTER

Sie sind hier: Startseite » Vorstellung » Publikationen
Vorstellung - Publikationen

Die Kommunalzeitschrit "Die Gemeinde” (BWGZ = Baden-Wirttembergische Gemeindezeitung), die monatlich zweimal
erscheint. ist die am meisten gelesene Fachzeitschrift des Landes fir kommunale Fragen und das kommunalpolitische
Sprachrohr des Gemeindetags Baden-Warttemberg und unterstitzt dessen Arbeit. Gemeinderate kdnnen die BWGZ auch
Vo [Stel I u ng online abonnieren.
Die elektronische Gt-info des Gemeindetags Baden-Wiirttemberg ist ein Informationsdienst fiir die Mitglieder der tagesaktuell
tber entsprechende Mailinglisten versandt wird. Bei der Gt-info Gesamt-Mailingliste werden derzeit aber 1.700 Mutzer taglich
mit allen aktuellen Informationen versorgt Uber die Teil-Mailinglisten 0 bis 9 sind weitere rund 1 620 Mutzer direkt iiber ihren
‘Saniice gewunschten Bereich informiert. Kostenpflichtig kann auch eine 14-tagig erscheinende Druckversion der Gtinfo bezogen
1 werden. Die Gt-info ist ein begehrter, exklusiver Mitgliedersemvice.

Gt-aktuell ist ein monatlicher Schnelldienst fiir den Landesvorstand.

Die laufend aktualisierte Online-Datenbank KIBW-Kommunalinformationen Baden-Wiirttemberg umfasst die Artikel der
BWGZ seit 1989, die Gt-infos seit Mitte 1994 und viele weitere fachbezogenen Dateign. Durch die Volltextrecherche ist ein
leichtes Auffinden sichergestelit.

. ) Zuriick zur Ubersicht
Sie erreichen den Gemeindetag

Baden-Wirttemberg unter
Tel: 0711225720
E-Mail: zentrale (at)
gemeindetag-bw.de

V.

AV LA

Ansprechpartner als Liste
Qrganigramm

COPYRIGHT ® 2011 GEMEINDETAG BADEN-WORTTEMBERG
CREATED BY. MEURDS RTLAL SOLUTIONS - INPRESS
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Anlagen

Anlage 11:

Fragebogen der Agentur mehrwert
Blickwechsel ®

ilf
|
Auswertung mehr wert

Alter:

1. In welcher sozialen Einrichtung haben Sie die Projekttage verbracht?

2. Wie haben Sie sich wihrend der Projekttage iiberwiegend gefiihlit?

wohl O g O u| = unwohl
gut betreut 0 O O u| O allein gelassen
unsicher g g O u| | sicher
als AuBenseiter 0 0 O u| O gut integriert
in der Zuschauerrollee = O O u O aktiv beteiligt
akzeptiert O O O g O nicht ernst
genommen

Ingesamt hat es ..
SpaB gemacht O O O N o keinen Spal
gemacht

3. Fanden Sie die Praxisphase

a) zu kurz o . b) lang genug 0O c) zu
lang o.

64



Blickwechsel ®

4. Die Begleitung in der Sozialen Einrichtung war angemessen

1 = trifft zu O, 2= trifft Uberwiegend zu O , 3= trifft weniger zu O , 4=
trifft nicht zu O

5.Die Vorbereitung auf die Projekttage und die Auswertung war angemessen

1 = trifft zu O, 2= trifft diberwiegend zu O 3= trifft weniger zu O ,
4= trifft nicht zu O

6. Die Lernziele wurden mir verdeutlicht

1 = trifft zu O , 2= trifft Uberwiegend zu O , 3= trifft weniger zu O , 4=
trifft nicht zu O

7. Was waren die drei wichtigsten Erfahrungen?

8. Was kbénnte man noch besser machen?

9. Finden Sie es sinnvoll, Blickwechsel® auch weiterhin anzubieten?
ja, weil..

nein, weil...

Vielen Dank!
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