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Auf die gleichzeitige Verwendung von mannlichen und weiblichen Sprach-
formen wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit verzichtet. Samtliche

Personenbezeichnungen gelten immer fir beide Geschlechter.



Zusammenfassung

Die Kombination aus demografischem Wandel und der Entwicklung einer
Wissensgesellschaft stellt zweifelsohne sowohl fur gewinnorientierte als
auch fur offentliche Organisationen eine Herausforderung dar. Besonders
im Dienstleistungsbereich ist der Erfolg einer Organisation eher von deren

intellektuellem Kapital abh&ngig als von ihren materiellen Ressourcen.

Diese Arbeit befasst sich mit den Mdéglichkeiten im Wissensmanagement,
um daraufhin mittels einer schriftlichen Befragung unter allen Mitarbeitern
der Staatsanzeiger fur Baden-Wirttemberg GmbH Handlungsvorschlage

fur ein erfolgreiches Wissensmanagement im Unternehmen zu entwickeln.

Die Untersuchungsergebnisse zeigen, dass die Mitarbeiter die Wichtigkeit
der Ressource Wissen erkannt haben und verdeutlichen zudem, dass mit

geringem Aufwand ein vergleichsweise hoher Nutzen erzielt werden kann.

Abstract

Demographic change combined with the development of a knowledge-
based society is clearly for both profit-oriented and public organisations a
major challenge. Especially the organisational success at service delivery
rather depends on intellectual capital than on material resources.

With that said the present paper deals with the opportunities in knowledge
management in order to evolve proposals for action for the Staatsanzeiger
fur Baden-Wurttemberg GmbH with regard to a successful knowledge

management employing a paper-and-pencil interview on the whole staff.
The test results show that the employees are aware of the significance of

knowledge. Moreover, they illustrate that great benefits can be achieved
with little effort.
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Einfihrung

1. Einfihrung

Bereits seit einiger Zeit begrinden tiefgreifende gesellschaftliche und
wirtschaftliche Umwalzungen die Entwicklung einer Wissensgesellschatft.
Damit geht einher, dass unsere Gesellschaft enorme Datenmengen und
mithin auch potenzielles Wissen erzeugt. Dieses Wissen stellt neben
Rohstoffen, Arbeit und Kapital einen neuen Produktionsfaktor dar, den es
zu gestalten und zu steuern gilt. Daher muss sich ein zunehmender Tell
der Erwerbstatigen mit ,der Verarbeitung von Daten und Informationen zu
nutzbringendem Wissen und [...] der Entwicklung von neuem Wissen“!

beschaftigen. Die Zahl der Wissensarbeitenden steigt an.?

Hinzu kommen diverse Bevolkerungsentwicklungen, die unter dem Begriff
des demografischen Wandels zusammengefasst werden kdnnen: Die Zahl
der Personen im Alter von 65 Jahren und alter steigt an (siehe Abb. 1),
obwohl die absolute Bevdlkerungszahl zuklnftig abnehmen wird (siehe
Abb. 2). Diese Kombination flihrt zwangslaufig auch zu einem Anstieg des

Anteils der Bevdlkerungsgruppe der Gber 65-Jahrigen (siehe Abb. 3).
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Abb. 1: Entwicklung der Anzahl der Abb. 2: Voraussichtliche Entwicklung
Personen im Alter von 65 Jahren und der Gesamtbevélkerung in
alter in Baden-Wirttemberg Baden-Wiurttemberg

! Hasler Roumois (2010), S. 17.
% Vgl. Hasler Roumois (2010), S. 16 f.
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Abb. 3: Anteile der Bevolkerungsgruppen an der
Gesamtbevdélkerung in Baden-Wirttemberg

Quelle: Eigene Darstellungen mit Daten des Statistischen Landesamts Baden-Wrttemberg,
http://www.statistik.baden-wuerttemberg.de/BevoelkGebiet/Landesdaten/LRt0104.asp, http://
www.statistik.baden-wuerttemberg.de/BevoelkGebiet/BevProg/Kreisdaten.asp und http://www.

statistik.baden-wuerttemberg.de/BevoelkGebiet/BevProg/KreisAltersgruppen_absolut.asp
[31.08.2015, 15:38 Uhr].

Mit dem Ruckgang der Gesamtbevolkerung kommt es zu einer
Verringerung der Zahl der Personen im erwerbsfahigen Alter um 8 % bzw.
absolut 3,5 Millionen. Es ist zu erwarten, dass die Verringerung des
Erwerbspersonenpotenzials wegen des Wandels der Altersstruktur nur die
Bevdlkerung unter 55 Jahren betrifft. Die Struktur einer Organisation wird
sich analog zur Struktur der Gesamtbevoilkerung verdndern und die
Leistungsfahigkeit der Organisation verstarkt von den alteren Mitarbeitern
abhangen.® Doch gerade diese werden in néchster Zeit altersbedingt aus
den Organisationen ausscheiden, sodass ihr Wissen nicht mehr zur

Verflgung steht.

Vor allem im Dienstleistungsbereich ist der Erfolg einer Organisation aber
eher von deren intellektuellem Kapital abhéangig als von ihren materiellen
Ressourcen.” In Hinblick auf die oben genannten Pramissen muss daher
ein besonderer Fokus auf der Gestaltung und Steuerung der Ressource
Wissen und somit auf dem Wissensmanagement liegen. Dieses hat

® Vgl. Robert Bosch Stiftung GmbH (2009), S. 13.
* Vgl. Fraunhofer-Institut fiir Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik (2014), S. 4.
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allgemein bereits so stark an Bedeutung gewonnen, dass es ab
September 2015 sogar in die meist verbreitetste und bedeutendste Norm
des Qualitatsmanagements, die ISO 9001, aufgenommen werden soll und

fir eine entsprechende Zertifizierung folglich praktiziert werden muss.>

Die Bedeutung des Wissensmanagements hat auch die Staatsanzeiger fur
Baden-Wiurttemberg GmbH — kurz: der Staatsanzeiger — erkannt und sieht
die Notwendigkeit zu Handeln. Diese Arbeit soll daher aufzeigen, welche
Moglichkeiten in Hinblick auf das Wissensmanagement bestehen. Darauf
aufbauend soll dann mit einer empirischen Analyse ermittelt werden,
welche MalRnahmen beim Staatsanzeiger ergriffen werden kdénnen. Daftr
muss die Bedeutung des Wissensmanagements fur die Mitarbeiter
festgestellt sowie Barrieren und Verbesserungspotenziale diesbezuglich

lokalisiert werden.

Diese Arbeit ist in sieben Kapitel gegliedert. Auf die Einleitung folgen
grundlegende Definitionen der Begrifflichkeiten, um ein gemeinsames
Verstandnis dafir herzustellen. Daraufthin wird ein Vergleich zwischen
privatwirtschaftlichem und o6ffentichem Sektor in Bezug auf die
Ubertragbarkeit von Untersuchungsergebnissen im Wissensmanagement
gezogen. AnschlieBend werden die Akteure des Wissensmanagements
und die dazugehorigen Instrumente mit ihren Vor- und Nachteilen
vorgestellt. Dann wird das wissenschaftliche Vorgehen bei der Unter-
suchung erlautert und die Ergebnisse dieser dargestellt. Daraus werden
im Folgenden die Handlungsempfehlungen fiir den Staatsanzeiger

abgleitet und schlief3lich ein Fazit formuliert.

° Vgl. TUV SUD Management Service GmbH, http://www.tuev-sued.de/management-
systeme/iso-9001 [31.08.2015, 15:40 Uhr]; Community of Knowledge, http://www.
community-of-knowledge.de/beitrag/wissensmanagement-im-kontext-mit-der-neuen-
is0-norm-90012015/ [31.08.2015, 14:15 Uhr].
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2. Begriffsbestimmungen

Bei einer empirischen Untersuchung muss als Grundlage zunéchst eine
Definition zentraler Begrifflichkeiten und somit die Operationalisierung
dieser erfolgen, um ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen und spater

die Anwendung von Verfahren der Inferenzstatistik zu ermoglichen.®

2.1. Wissen

Grundsatzlich versteht man unter Wissen ,die Gesamtheit der Kenntnisse,
die jemand (auf einem bestimmten Gebiet) hat.“” In unserer Gesellschaft
ist Wissen jedoch in verschiedenen Bereichen bedeutsam und daher ist es
noch nicht gelungen alle Interessen unter einer allgemein akzeptierten

Definition zu subsumieren.®

2.1.1. Daten, Informationen, Wissen

Um die Bedeutung des Wissens zu veranschaulichen, erfolgt oftmals eine
Betrachtung des Begriffs in Abgrenzung zu Informationen und Daten. Es
wird davon ausgegangen, dass es sich um eine Begriffshierarchie handelt
und jeder Begriff durch ein zusatzliches Merkmal komplexer wird:®

Daten sind feste Zeichenverbande und dienen der Abbildung der
Realitat. Sie sind materiell wahrnehmbar und unabhangig von der
Interpretation einer Person. Informationen sind hingegen immateriell und
entstehen, wenn Daten in einen Kontext gebracht werden. Wissen wird
dann generiert, wenn Informationen durch den Einzelnen verarbeitet und
mit bereits vorhandenem Wissen verknupft werden. Es ,ist ein Produkt des

«10

Denkens und Handelns“™ und als Ergebnis eines Lernprozesses von

Erfahrungen gepragt, personenbezogen und kontextspezifisch.'*

e Vgl. Bortz/Ddring (2006), S. 60; Schafer (2010), S. 243.

" Duden, http://www.duden.de/rechtschreibung/Wissen [31.08.2015, 14:15 Uhr].

8 Vgl. Hasler Roumois (2010), S. 11 & S. 36; Lehner (2014), S. 55.

9 Vgl. Hasler Roumois (2010), S. 40; Willke (2011), S. 37.

1% Hasler Roumois (2010), S. 43.

1 vgl. Hasler Roumois (2010), S. 40 ff.; Bastian/Grof3 (2012), S. 111; North (2012), S. 37.
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North (2011) hat diese Hierarchie um weitere Grundbegriffe erganzt und
als Wissenstreppe dargestellt:

Wettbewerbs-
fahigkeit

.. + Einzigartig-
Kdénnen Keit

+ richtig

Handeln Handeln

+ Anwendung

Wissen + Motivation

Informationen + Vernetzung

Daten + Bedeutung

Zeichen + Syntax

Abb. 4: Wissenstreppe nach North

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an North (2011), S. 36.

2.1.2. Implizites und explizites Wissen

Die Unterscheidung zwischen implizitem und explizitem Wissen ist die
meist verwendete Differenzierung im Wissensmanagement. Explizites
Wissen ist dabei transparent und abrufbar, es lasst sich in Worte fassen
und ist somit leicht vermittelbar. Inhalt dieses Wissens sind allerdings nur
Theorien, Fakten oder Sachwissen. Implizites Wissen hingegen ist
personliches Erfahrungswissen und umfasst Fertigkeiten, Intuition und
Geschicklichkeiten. Es lasst sich in der Regel nicht verbal ausdriicken und
somit auch nicht problemlos tibermitteln.*? Herausfordernd ist dabei, dass
der Anteil an implizitem Wissen in einer Organisation erheblich grof3er ist

als der Anteil an explizitem Wissen (siehe Abb. 5).2

2 vgl. Willke (2011), S. 43 f.; Bastian/Gro (2012), S. 113; Lehner (2014), S. 61.
3 vgl. Keller/Kastrup (2009), S. 14.
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l( \
Explizites Wissen

NN N

Implizites Wissen

Abb. 5: Eisbergmodell

Quelle: BMWi (2013a), S. 7.

2.1.3. Organisationales Wissen und organisationales Lernen

Die Wissensbasis einer Organisation umfasst auch das organisationale
Wissen. Hauptmerkmal dessen ist, dass das individuelle Wissen tber die
Organisation verteilt ist. Das bedeutet, dass der Zugriff auf das Wissen
und die Mdglichkeit seiner Nutzung gewabhrleistet sind und nicht, dass alle
Organisationsmitglieder dieses Wissen besitzen. Durch das Nutzen und
Gestalten dieses Wissens vergrofRert sich nicht nur das individuelle

Wissen einzelner Mitarbeiter, sondern auch das organisationale Wissen.**

Wenn dieses Wissen mit den Strukturen einer Organisation verknupft wird,
kommt es zu organisationalem Lernen. Uber die Anpassung an veranderte
Rahmenbedingungen entsteht dabei ein Zugewinn an Effektivitat und

Effizienz. Dies wird oft als Ziel des Wissensmanagements bezeichnet.'®

2.2. Wissensmanagement

Auch fur das Wissensmanagement ist es aufgrund der Vielzahl an
Hintergrinden und Grundlagen noch nicht gelungen, eine allgemein
gultige Definition zu formulieren. Es besteht jedoch Konsens darlber,

dass es sich beim Wissensmanagement um eine strategische Aufgabe

1 Vgl. Lehner (2014), S. 64; Wirtschaftslexikon24, http://www.wirtschaftslexikon24.com/e/
organisationales-wissen/organisationales-wissen.htm [31.08.2015, 15:41 Uhr].
2 vgl. Willke (2011), S. 70; Hasler Roumois (2010), S. 114.
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der Unternehmensfilhrung handelt.’® Folglich kann man unter Wissens-
management die Gestaltung von Rahmenbedingungen verstehen, die
wiederum den Umgang mit der Ressource Wissen gestalten bzw. steuern

und so eine wissensorientierte Fiihrung einer Organisation ermdglichen.*’

Auf den Umgang mit der Ressource Wissen wirken drei Akteure ein und
daher bringen die Strategien und MalRnahmen im Wissensmanagement
Veranderungen in der ganzen Organisation mit sich. lhnen muss deshalb
ein ganzheitlicher Ansatz zugrunde liegen, sodass eine Ausrichtung des
Wissensmanagements auf alle drei Akteure unabdingbar ist:'®

Technologie

Organisation Mensch

Abb. 6: TOM-Modell nach Bullinger/Wérner/Prieto

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Gerhards/Trauner (2010), S. 22.

2.3. Wissenstransfer

Mit Wissenstransfer ist per Definition die ,Weitergabe von erworbenem

“19 gemeint, also die zielgerichtete Ubermittlung des Wissens von

Wissen
einer Person zu einer anderen Person. In Abgrenzung dazu gilt es den

Wissensaustausch, die zielgerichtete und gegenseitige Ubermittlung des

®vgl. Lehner (2014), S. 34 ff.

1 Vgl. BMWi (2013a), S. 7; Hasler Roumois (2010), S. 71; Reinmann (2009), S. 29.

'8 vgl. Hasler Roumois (2010), S. 71; BMWi (2013a), S. 7.

19 Duden, http://www.duden.de/rechtschreibung/Wissenstransfer [31.08.2015, 14:16 Uhr].
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Wissens zwischen zwei Personen und die Wissensdiffusion, die nicht
zielgerichtete Ubermittlung des Wissens, zu unterscheiden.?

F—% =% _#

Abb. 7: Wissenstransfer, Wissensaustausch und Wissensdiffusion

Quelle: Stocker/Tochtermann (2010), S. 36.

Ein grundlegendes Merkmal des Wissens ist, dass es personengebunden
ist (siehe Kapitel 2.1.1). Versucht eine Person, ihr Wissen weiterzugeben
und zu kommunizieren, so erfolgt dies ,durch den permanenten Zyklus
von Internalisierung von Informationen und Verarbeitung zu Wissen und
wieder Externalisierung als Informationen fiir andere.“?! Im engeren Sinne
kann die Internalisierung dabei als Lernprozess angesehen werden, die
Externalisierung als Kommunikation. Beide Prozesse erfolgen gleichzeitig

und kénnen daher nicht getrennt werden.?

20 Vgl. Stocker/Tochtermann (2010), S. 35 f.
1 Hasler Roumois (2010), S. 113 f.
22 \gl. Hasler Roumois (2010), S. 42 & S. 114.
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3. Wissensmanagement im Vergleich

Das Wissensmanagement wurde bisher vor allem in Bezug auf gewinn-
orientierte Unternehmen untersucht. Die Anwendung der dabei erlangten
Erkenntnisse auf den o6ffentlichen Sektor erscheint fraglich, da die beiden

Sektoren sich in mehreren Punkten unterscheiden:

» Zielsetzung: In gewinnorientierten Organisationen steht die Existenz-
sicherung durch Gewinnerzielung an oberster Stelle. Im o6ffentlichen
Sektor hingegen liegt der Fokus auf der Sicherung des Gemeinwohls.

» Stakeholder: Die Bezugsgruppe der gewinnorientierten Unternehmen
ist auf Kunden, Eigentimer und Mitarbeiter beschrankt. Im 6ffentlichen
Sektor gestaltet sich dies komplexer, bspw. beziehen Kunden die
Leistungen haufig zwangsweise, es gibt direkte Shareholders (den
Staat) und zusatzlich indirekte Shareholders (den Steuerzahler).

»= Leistungen: Im gewinnorientierten Sektor ist der Erfolg am Gewinn
messbar. Fur offentliche Organisationen ist es nicht eindeutig, ,worin
genau die Resultate ihrer Tatigkeit liegen und wie sie messbar sind.“?®

» Finanzierung: Gewinnorientierte Unternehmen erwirtschaften ihre
Gelder durch den Verkauf von Produkten. Im o&ffentlichen Sektor
konnen die benotigten Finanzmittel nicht nur durch Kundenzahlungen

erwirtschaftet werden. Eine Finanzierung durch den Staat ist nétig.?*

Trotzdem sind die Bereiche gleichermalRen von den Herausforderungen
der Wissensgesellschaft betroffen. Auch der 6ffentliche Sektor muss sich
,mit der wachsenden wirtschaftlichen Dynamik und der steigenden
Komplexitat des gesellschaftlichen und politischen Umfelds auseinander-
setzen.“”® Im Wissensmanagement ist nur das Ziel anders: Wahrend in
wirtschaftlichen Unternehmen die Produktivitat gesteigert werden soll, soll
im offentlichen Sektor die Qualitat verbessert werden.?® Untersuchungs-

ergebnisse konnen daher stets in beiden Bereichen angewandt werden.

*% Hasler Roumois (2010), S. 156.

4 vgl. Hasler Roumois (2010), S. 153 ff.; Reinmann (2009), S. 31.

% Hasler Roumois (2010), S. 27.

%% vgl. Reinmann (2009), S. 31 f.; Hasler Roumois (2010), S. 27 & S. 153 ff.
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4. Akteure des Wissensmanagements

In einer Organisation beeinflussen drei Akteure den Umgang mit der
Ressource Wissen: Technologie, Organisation und Mensch. Demgemal
wirken sich auch die MafRhahmen im Wissensmanagement auf jeden
dieser Akteure aus (siehe Kapitel 2.2). Es ist ein ganzheitlicher Ansatz
notwendig. Fir das Wissensmanagement gibt es diverse Instrumente, die
sich jeweils auf einen der drei Faktoren konzentrieren. Jedoch mussen ,fur
den Erfolg von Wissensmanagement [...] alle drei Dimensionen

«27

zusammenwirken“’ und infolgedessen bei jeder MalRnahme auch die

Auswirkungen auf die anderen beiden Akteure betrachtet werden.?®

4.1. Bereich Technologie

Im Bereich Technologie gibt es zahlreiche Instrumente, die beim
Wissensmanagements zur Anwendung kommen kdnnen. Sie tragen zum
Erfolg aber nur unterstiitzend bei,?® denn sie stellen explizi(er)tes Wissen
in Form von Daten dar. Diese dienen dann als Informationen, missen
jedoch noch im Rahmen eines Lernprozesses als Wissen aufgenommen
werden. Der Erfolg dieser Instrumente ist daher noch von der Mitwirkung

der Mitarbeiter abhangig.*°

AulRRerdem konnen weitere Barrieren entstehen. Es besteht bspw. die
Gefahr, dass die Aufbereitung des Wissens unflexibel ist und die
produzierten Daten den Mitarbeitern nicht als hilfreiche Informationen
dienen. Zudem sind diese Daten aufgrund der stetigen Weiterentwicklung
der individuellen Wissensbasen unbestandig und muissen laufend
aktualisiert werden. Auch sind diese Instrumente auf funktionierende

Informations- und Kommunikationsfliisse angewiesen.®

>’ BMWi (2013a), S. 7.

28 Vgl. Hasler Roumois (2010), S. 72 1.
29 vgl. BMWi (2013a), S. 9.

% vgl. Hasler Roumois (2010), S. 74 f.
L vgl. BMWi (2013a), S. 9.
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4.1.1. Dokumentenmanagementsysteme

Die Mitarbeiter einer Organisation explizieren ihr Wissen in Form von
Dateien oder E-Mails und speichern es in ihren personlichen Ablagen ab.
DMS unterstitzen die Arbeit mit groBen Datenmengen und machen
zudem die personlichen Ablagen allgemein zugénglich. Sie ,verwalten den
ganzen Lebenszyklus eines Dokuments von der Entstehung, Verteilung,

“2 und dienen beim

Uberarbeitung bis zur Archivierung und Ldschung
Erzeugen und Verwalten sowie beim Weiterverarbeiten von Dateien als
enorme Hilfe.*® Zu den Vorteilen z&hlt, dass Betriebsmittel wie Papier,
Druckerpatronen und Toner eingespart werden. Zudem sind die Dateien
aktuell und die Zugriffszeiten kirzer, sodass es zu einer Verbesserung
des Kundenservices kommt.** Von Nachteil ist jedoch, dass die
Implementierung sehr umfangreich ist: Berechtigungen missen festgelegt,
Zugriffe definiert und Zugange ausgewdahlt werden. Zudem kdnnen
die Mitarbeiter befurchten, dass DMS auch Einblick in ihre Arbeitseffizienz

geben, sodass sie sie nicht akzeptieren und nutzen.*®

4.1.2. Contentmanagementsysteme

Im Fokus eines DMS steht das gesamte Dokument mit Inhalt, Struktur und
Layout. Ein CMS betrachtet diese drei Bestandteile getrennt und stellt den
eigentlichen Inhalt in den Vordergrund. Es verwaltet diesen, sodass eine
darstellungsunabhangige Veroffentlichung erfolgen kann. Dies st
insbesondere in Zusammenhang mit Intranet und Internet bedeutend, aber
auch mit Biichern oder Zeitschriften.®® Die Anwendung eines CMS soll fiir
die Mitarbeiter simpel sein, sodass es zu einer Zeit- und dadurch zu einer
Kostenersparnis kommt. Allerdings ist ein CMS selbst teuer, da zu den
Beschaffungskosten noch Schulungskosten fur Administratoren und

Kosten fir die technische und inhaltliche Betreuung kommen.*’

%2 Hasler Roumois (2010), S. 87.

% vgl. Hasler Roumois (2010), S. 86 f.; Lehner (2014), S. 264 f.
% vgl. Lehner (2014), S. 265.

% Vgl. Hasler Roumois (2010), S. 87.

% vgl. Lehner (2014), S. 266 f.; Hasler Roumois (2010), S. 87 f.
%" vgl. Lehner (2014), S. 267.
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4.1.3. Blogs

Unter dem Begriff Blog werden Internetseiten zusammengefasst, auf
denen regelmaRig Inhalte veroéffentlicht und in chronologischer Reihen-
folge angezeigt werden.*® Grundsatzlich sind die Beitrage subjektiv und
wirken fur den Leser daher authentisch. Zudem besteht fur diesen die
Méglichkeit, die Beitrage zu kommentieren.* Von Vorteil ist, dass dadurch
interne  Kommunikationsflisse und die Vernetzung von Teams oder
Personen verbessert werden. Auch werden Informationen transparenter
gemacht. Dadurch wird die Bildung neuen Wissens beschleunigt. Jedoch
ist der Umgang mit Blogs fur die meisten Mitarbeiter neu, sodass viele
unbeantwortete Fragen entstehen und die Akzeptanz gemindert werden
kann. Zudem haben die Leser klare Erwartungen, die erfillt werden

missen und mit einem Zeitaufwand verbunden sind.*°

4.1.4. Wikis

Wikis bezeichnen Websites, die Inhalte zu bestimmten Themen bereit-
stellen und von Nutzern sowohl gelesen als auch editiert werden kénnen.
Auch in Unternehmen werden Wikis genutzt, bspw. zur Darstellung der
gemeinsamen Wissensbasis oder zur Steigerung der unternehmens-
internen Zusammenarbeit.*! Dabei bietet die Offenheit des Systems viele
Gestaltungsmoglichkeiten und fordert die Transparenz im Unternehmen.
Ein weiterer Vorteil ist, dass Informationen jederzeit zugéanglich sind.
Dadurch wird neuen Mitarbeitern eine schnelle Einarbeitung und
Integration ermdoglicht. Jedoch ist es schwierig und dennoch zwingend
notwendig, die Mitarbeiter zur aktiven Nutzung des Wikis anzuregen.
In Hinblick auf eine hohe Akzeptanz und geringe Schulungskosten muss
eine einfache Bedienbarkeit gewdahrleistet werden. Es ist zudem von
Nachteil, dass inhaltliche Anderungen nicht durch einen Verantwortlichen

kontrolliert werden.*?

%8 Vgl. Back/Gronau/Tochtermann (2012), S. 34 f.

% vgl. Alpar/Blaschke (2008), S. 19.

40 Vgl. Back/Gronau/Tochtermann (2012), S. 38 ff.

“Lvgl. Moskaliuk (2008), S. 13 & S. 17 ff.; Komus/Wauch (2008), S. 5.
2 vgl. Back/Gronau/Tochtermann (2012), S. 50 ff.
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4.2. Bereich Organisation

Wissensmanagement soll die Prozesse einer Organisation unterstitzen,
,die ihre Fahigkeit zur Wissensgenerierung und Wissensnutzung
entwickeln und férdern.“*® Welche Prozesse dies sind, hangt dabei immer
von den Geschéftsbereichen und —zielen ab. Die Mal3nahmen zielen aber
generell darauf ab, die Voraussetzungen fur das Dasein als intelligente,

lernende Organisation zu schaffen.**

Der Erfolg dieser MalBnahmen kann durch das Fehlen eines Schnitt-
stellenmanagements, diverser Mechanismen zum Erwerb von Wissen

oder eines Austauschs innerhalb der Organisation gefahrdet werden.*

4.2.1. Prozessmanagement

Uber MaRnahmen im Prozessmanagement soll die zielgerichtete Planung,
Organisation, Steuerung und Kontrolle der Wertschopfungskette einer
Organisation erfolgen. Hierbei werden einzelne Téatigkeiten verknupft und
als zusammenhangender Prozess dargestellt, sodass das Optimierungs-
potenzial sichtbar wird. Dadurch wird das Handeln der Organisation
transparenter, wirtschaftlicher und kundenorientierter. Zudem wird das
organisationale Wissen abgebildet und in den Fokus geriickt. Dies ist
Voraussetzung dafiir, dass die Prozesse auch in Hinblick auf die
Ressource Wissen optimiert werden und somit indirekt auch fur das
Wissensmanagement.*® Die Ziele und gleichzeitig auch die Vorteile eines
Prozessmanagements liegen in einer Kosten- und Zeitersparnis sowie
einer Verbesserung der Innovationsfahigkeit und Erhéhung der Produkt-
qualitat.*” Daneben werden Schnittstellenproblematiken verringert und so

eine dauerhafte Optimierung der Prozesse ermdglicht. *

3 Hasler Roumois (2010), S. 152.

** vgl. Hasler Roumois (2010), S. 152.

> vgl. BMWi (2013a), S. 9.

> vgl. Hasler Roumois (2010), S. 166 ff.; Hopp/G6bel (2013), S. 170.
“"vigl. Hopp/Gobel (2013), S. 170.

8 vigl. Hopp/Gobel (2013), S. 170.
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4.2.2. Wissensbilanz
In einer Wissensbilanz sollen Organisationen ,ihre erfolgskritischen

“4% und so

Kompetenzen und ihr Innovationspotential strukturiert darstellen
das intellektuelle Kapital transparent machen. Dieses ist in drei Bereiche
einzuteilen: Das Humankapital umschreibt die Eigenschaften und
Fahigkeiten der Mitarbeiter, bspw. deren Fihrungs- oder Fachkompetenz.
Unter Strukturkapital kénnen samtliche Strukturen zusammengefasst
werden, die auf die Produktivitat und Innovation der Organisation
hinwirken. Das Beziehungskapital bezeichnet alle Beziehungen zu
externen Personen.”® Im Laufe der Zeit haben sich einige Wissensbilanz-
modelle entwickelt, in Deutschland wird jedoch standardmafig die
Wissenshilanz — Made in Germany® des Arbeitskreises Wissensbilanz in
Zusammenarbeit mit dem BMWi angewandt. Diese kann bestehendes
Verbesserungspotenzial aufdecken und den Abbau von Informations-
defiziten nach auf3en fordern. Zusatzlich werden ein gutes Arbeitsklima
und konstruktive Diskussionen ermdglicht. Es wird Missverstandnissen
entgegengewirkt und eine ganzheitliche Sicht auf die Organisation
aufgebaut. Die Erstellung einer Wissensbilanz ist jedoch sehr aufwendig
und kann wegen des Fokus auf das interne Wissen nicht ausgelagert
werden. Dadurch besteht die Gefahr, dass die Wissensbilanz auf

subjektiven Einschatzungen beruht.>?

4.3. Bereich Mensch

Wissen ist personengebunden und seine Weitergabe erfolgt durch zwel

simultan ablaufende Prozesse: Lernen und Kommunikation®® (siehe

9 Hasler Roumois (2010), S. 186.

*% vgl. Hasler Roumois (2010), S.187; BMWi (2013b), S. 18 f.

*t Weiterfiihrende Informationen zur Wissensbilanz — Made in Germany im Leitfaden
unter http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/W/wissensmanagement-fw2013-teil3,
property=pdf,bereich=bmwi2012,sprache=de,rwb=true.pdf [31.08.2015, 14:13 Uhr].

°2y/gl. BMWi (2013b), S. 8; Hasler Roumois (2010), S. 188 f.

*% Weiterfiihrende Informationen zu Lernprozessen und Kommunikation bspw. in: Hasler
Roumois, Ursula: Studienbuch Wissensmanagement / Grundlagen der Wissensarbeit
in Wirtschafts-, Non-Profit- und Public-Organisationen, 2. Auflage, 2010.
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Kapitel 2.1.1 & 2.3). Im Bereich Mensch sind fiir den Erfolg des Wissens-
managements also genau diese beiden Prozesse relevant, ein
erfolgreicher Ablauf ist jedoch nicht durch Zwang erreichbar. Das
Wissensmanagement ist daher von der Mitarbeit der Organisations-
mitglieder abhangig. Der alleinige Einsatz von Instrumenten des Bereichs

Technologie reicht aufgrund der Komplexitat des Wissens nicht aus.>

Eine mdgliche Barriere des Wissensmanagements in diesem Bereich ist,
dass Wissen als personliches Eigentum angesehen und deshalb nicht
geteilt wird. AuRRerdem kann es zu Wissensverlust durch Personal-

fluktuation kommen.*®

4.3.1. Lessons Learned

Als Instrument des Wissensmanagements umfassen Lessons Learned die
Dokumentation und Aufbereitung von negativen Erfahrungen. Somit wird
den Mitarbeitern einer Organisation ermdglicht, aus diesen Erfahrungen
zu lernen und die Wiederholung von Fehlern zu vermeiden. Fur den Erfolg
dieses Instruments ist es wichtig, den Mitarbeitern eine gewisse Fehler-
toleranz entgegenzubringen: ,Mitarbeiter missen Fehler dokumentieren
durfen, ohne negative Sanktionen flirchten zu missen.“®® Dabei besteht
jedoch die Gefahr, dass sich eine fehlertolerante Kultur in der
Organisation entwickelt. Ein weiterer Nachtelil ist, dass die Dokumentation
der Lessons Learned zunachst einen Mehraufwand mit sich bringt. Durch
die Vermeidung der Wiederholung von Fehlern kommt es dann allerdings
zu einer erheblichen Zeitersparnis. Auch wird die Einarbeitungszeit neuer
Mitarbeiter verklrzt. Grol3ter Vorteil ist aber, dass das Erfahrungswissen
auch in der Organisation bleibt, wenn der es teilende Mitarbeiter

ausscheidet.®’

** Vgl. Hasler Roumois (2010), S. 113 ff. & S. 148 f.; BMWi (2013a), S. 7.
*® vgl. BMWi (2013a), S. 9.

°% | ehner (2014), S. 202.

" vgl. Lehner (2014), S. 202.
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4.3.2. Best Practice

Best Practices stehen fir den bestmdglichen Lésungsansatz in Hinblick
auf eine gewisse Problemstellung. Um einen Ldsungsansatz als Best
Practice bezeichnen zu kdnnen, missen zunachst mehrere Losungen
miteinander vergleichen werden. Alternativ kénnen Best Practices auch
von einem internen oder externen Experten definiert werden. Stellt ein
Ansatz nicht den bestméglichen dar, weil3t aber dennoch eine
ausreichend hohe Qualitat auf, spricht man von Good Practice. Ein Vorteil
dieses Instruments liegt darin, dass auf erfolgreiche Vorgehensweisen
zurUckgegriffen werden kann und somit eine erhebliche Zeitersparnis in
Hinblick auf Neuentwicklungen entsteht. Jedoch sind die als Best Practice
bzw. Good Practice festgelegten Vorgehensweisen nur eingeschrankt
Ubertragbar, vielmehr aber an organisatorische und personelle
Konstellationen in der Organisation gebunden.>®

4.3.3. Storytelling

Im Rahmen des Storytellings koénnen besonders komplexe Inhalte
wirksam vermittelt werden. Hierfir werden sog. Erfahrungsgeschichten
entwickelt, die komplexen Informationen somit in einen Kontext
eingebettet und die Ubermittlung vereinfacht. Hierfir kann einerseits ein
Team eingesetzt werden, das sich ausfihrlich mit der Planung und
Entwicklung der Erfahrungsgeschichte beschéaftigt. Andererseits kann das
Storytelling weniger institutionalisiert stattfinden, indem Mitarbeiter ihre
Erfahrungsgeschichten spontan in den Arbeitsablauf einbauen und
dadurch bspw. auch Lessons Learned oder Best Practices bzw. Good
Practices weitergeben. Der eigentliche Nutzen des Storytellings stellt den
groRten Vorteil dieses Instruments dar, denn es ermdglicht die sonst
schwierige Weitergabe von komplexem Wissen. Jedoch kann dahinter
eine hohe zeitliche und personelle Belastung stehen, die zudem nur

langsam sichtbare Resultate mit sich bringt.>®

%8 vgl. Lehner (2014), S. 203.
9 vgl. Lehner (2014), S. 203 f.
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5. Wissensmanagement beim Staatsanzeiger:

empirische Untersuchung

Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter des Staatsanzeigers liegt bei
41,84 Jahren. Somit werden in den nachsten Jahren einige Mitarbeiter die
Organisation altersbedingt verlassen. Grundlegende Zielsetzung des
Staatsanzeigers in Hinblick auf den demografischen Wandel ist daher, die
Zukunft des Unternehmens zu sichern. Dafur soll die Zufriedenheit der
Mitarbeiter auf einem moglichst hohen Niveau gehalten werden, sodass
diese sich mit dem Unternehmen identifizieren kdnnen und ihm treu
bleiben. Zudem soll dadurch ermdglicht werden, weiterhin kompetente
Nachwuchskrafte rekrutieren zu kdonnen. Etwaige Personalfluktuation soll
kompensiert und vor allem den Kunden gegentber nicht sichtbar werden,
sodass auch deren Zufriedenheit sichergestellt ist und sie die Dienst-
leistungen des Staatsanzeigers weiterhin in Anspruch nehmen. Nur auf
dieser Basis kann ein kontrollierter Wissensfluss erfolgen, der wichtiges
Erfahrungswissen sichert und unnétigen Ressourcenaufwand vermeidet.
Die Arbeit der Mitarbeiter soll dadurch vereinfacht und das Arbeitsklima
verbessert werden. Zudem soll es zu einer Steigerung der Wettbewerbs-
fahigkeit und Effizienz des Staatsanzeigers sowie zur Ausbildung eines

Alleinstellungsmerkmals kommen.

Die hierfir notwendigen MalRhahmen des Wissensmanagements und die
Voraussetzungen flr deren Erfolg werden im Rahmen einer empirischen
Untersuchung unter den Mitarbeitern des Staatsanzeigers ermittelt. Eine
solche Untersuchung basiert auf den Erfahrungen der Befragten und
gewinnt hieraus allgemein giiltige Erkenntnisse.?® Grundsatzlich ist daher
von genidgend Akzeptanz in Hinblick auf etwaige Veranderungen
auszugehen. Eine hohe Transparenz und eine stetige Einbindung der
Mitarbeiter des Staatsanzeigers steigern diese jedoch weiter.

% vgl. Bortz/Déring (2006), S. 30.
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5.1. Vorbereitung der Untersuchung

Die Planungsphase ist fur den Erfolg einer Untersuchung grundlegend.
Hierbei muss besonders gewissenhafte und sorgfaltige Arbeit erfolgen, um

aussagekraftige Ergebnisse zu gewahrleisten.®*

5.1.1. Wahl der Untersuchungsart

Die Methodik einer Untersuchung muss grundsatzlich zum Stand der
Forschung passen und richtet sich zumindest auch nach dem Umfang der
Kenntnisse zum jeweiligen Thema in der Literatur. In Abhangigkeit davon
gilt zu entscheiden, welche der folgenden Untersuchungsarten durch-

gefuihrt werden soll:%?

= Explorative Untersuchungen zielen auf die Entwicklung erster
Hypothesen bei unerforschten Thematiken ab.

= Deskriptive Untersuchungen kdnnen als populationsbeschreibende
Studien erfolgen und eine Grundgesamtheit in Bezug auf ausgewahlte
Merkmale untersuchen. Sie kdnnen jedoch auch als anwendungs-
orientierte Studien erfolgen, die Handlungsanleitungen fur die Praxis
hervorbringen sollen.

= Explanative Untersuchungen basieren auf einem hohen Kenntnis-
stand in der Literatur. Es ist daher mdglich, begriindete Hypothesen zu

formulieren und diese im Rahmen der Studie zu tberpriifen.®®

Die vorliegende Studie soll konkrete Vorschlage fir die erfolgreiche
Umsetzung von Wissensmanagement beim Staatsanzeiger hervorbringen.
Es handelt sich daher grundsatzlich um eine anwendungsorientierte
Studie, fur die die Formulierung von Hypothesen wenig sinnvoll ist.®*
In der vorliegenden Thematik existiert jedoch umfassende Literatur, die in
der Gesellschaft vermeintliche Fakten zum Wissensmanagement generiert

hat. Um eine umfassende Entwicklung der Handlungsvorschlage fur den

®L vgl. Bortz/Déring (2006), S. 46.
®2 \gl. Bortz/Déring (2006), S. 49 f.
®3 vgl. Bortz/Déring (2006), S. 50 ff.
® vgl. Bortz/Déring (2006), S. 52.
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Staatsanzeiger gewahrleisten zu kdnnen, werden diese vermeintlichen
Fakten als folgende Hypothesen formuliert und im Rahmen eines

explanativen Teils Uberprift:

Die Wichtigkeit des Wissensmanagements

H sinkt mit steigendem Alter der Teilnehmer.

H Je langer die Teilnehmer schon beim Staatsanzeiger beschéftigt sind,
2 desto weniger wichtig schatzen sie Wissensmanagement ein.

H Fur die Teilnehmer in einer Fuhrungsposition ist Wissens-
3 management wichtiger als fur die anderen Teilnehmer.

H Fir die Teilnehmer in Ausbildung ist Wissensmanagement
4

wichtiger als fur die Teilnehmer mit Festanstellung.

5.1.2. Erhebungsmethodik

Die Erhebung der Daten erfolgt mittels einer Befragung. Diese kann
mundlich in Form eines Interviews oder schriftich in Form eines
Fragebogens durchgefuhrt werden. Die Entscheidung fiir eine dieser Arten
hangt jedoch von der konkreten Zielsetzung ab.®®

Von einer schriftichen Befragung spricht man, wenn ,Untersuchungs-
teilnehmer schriftlich vorgelegte Fragen [...] selbststandig schriftlich

beantworten.“6®

Die Nachteile hierbei sind umfangreich. So kann
bspw. die Befragungssituation kaum kontrolliert werden und es besteht die
Gefahr, dass die Teilnehmer bei der Befragung von Dritten beeinflusst
werden. Des Weiteren mussen die Fragestellungen zweifelsfrei
verstandlich sein, da keine Ruckfragen der Teilnehmer moglich sind und
keine Klarstellung von Missverstandnissen erfolgen kann. Zudem ist der
Rucklauf meist sehr gering.®’ Bei der vorliegenden Studie wird mit den
Mitarbeitern des Staatsanzeigers jedoch eine Interessengemeinschaft

befragt, sodass der Ricklauf voraussichtlich relativ hoch ausfallen wird.

®® vgl. Bortz/Déring (2006), S. 236.
% Bortz/Déring (2006), S. 252.
®7 vgl. Kirchhoff et al. (2010), S. 7; Atteslander (2010), S. 157 f.
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Des Weiteren kénnen im Rahmen einer schriftichen Befragung in der
gleichen Zeit umfassendere Ergebnisse erzielt werden.®® In Hinblick auf
Zielsetzung und Rahmenbedingungen dieser Untersuchung soll trotz der
erheblichen Nachteile eine schriftliche Befragung erfolgen. Verlassliche
Ergebnisse sollen durch einen Pretest gewahrleistet werden, der
Unklarheiten und Missverstandnisse im Fragebogen schon vor Beginn der

Befragung lokalisiert (siehe Kapitel 5.2).

Die Studie wird mit der Evaluations- und Umfragesoftware EvaSys als
Online-Befragung durchgefiihrt. Der Fragebogen kann im Internet erstellt
und dort fur die Befragung bereitgestellt werden. Den Teilnehmern wird
per E-Mail ein Zugangslink und eine personalisierte TAN zugesandt.
Dadurch wird die Anonymitat der Teilnehmer gewahrleistet und zudem
sichergestellt, dass jeder Teilnehmer lediglich einmal an der Befragung

teilnehmen kann.

5.1.3. Stichprobe

Bei empirischen Untersuchungen ist die Vollerhebung einer Grund-
gesamtheit in der Regel nicht moglich. Besonders in grol3en
Organisationen kann sie eine grof3e finanzielle Belastung darstellen und
aufgrund des erheblichen Umfangs eine durchgehend hohe Qualitat der
Befragung nicht gewahrleistet werden. Daher erfolgt die Erhebung meist
nur mit einer Stichprobe. Diese muss dabei mdglichst reprasentativ sein,
damit aufgrund der Ergebnisse der Untersuchung auch Aussagen Uber die

Grundgesamtheit getroffen werden kénnen.®

Bei der vorliegenden Untersuchung besteht die Grundgesamtheit aus
samtlichen Mitarbeitern des Staatsanzeigers. Sie umfasst daher lediglich
83 Personen, sodass die Untersuchung zum Wissensmanagement beim

Staatsanzeiger als Vollerhebung erfolgen soll.

%8 vgl. Atteslander (2010), S. 157.
% vgl. Atteslander (2010), S. 273.
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5.1.4. Konstruktion des Fragebogens

Bereits vor der Konstruktion des Fragebogens wurde ein ausfihrliches
Literaturstudium durchgefiihrt und eine Auflistung aller relevanten Inhalte
erstellt. Aus dieser Auflistung und aus den formulierten Hypothesen (siehe
Kapitel 5.1.1) heraus wurden dann die Fragen gebildet und in eine

logische Reihenfolge gebracht.

Insgesamt besteht der Fragebogen aus 44 Fragen (siehe Anlage A). Zu
Beginn werden — wie bei schriftichen Befragungen uUblich — die
demografischen Angaben abgefragt.”® AnschlieRend folgen Fragen-
komplexe zu Wissensmanagement, Wissensteilung, Instrumenten des
Wissensmanagements, Intranet, Contentmanagement- und Dokumenten-
managementsystemen. Diese werden jeweils durch eine kurze
Erlauterung eingeleitet, um ein gemeinsames Verstandnis der diversen

Begrifflichkeiten mit den Befragten herzustellen.”

5.2. Durchfuhrung der Untersuchung

Zunachst wurde eine Vorerhebung, ein sog. Pretest, durchgefiihrt. Dies ist
essentiell, da es keine abschliel3enden Regeln fir die Konstruktion eines
Fragebogens gibt und die hierbei bestehende Flexibilitat auch zu einer
geminderten Qualitdt des Fragebogens fuhren kann. Durch den Pretest
sollen Unklarheiten bereits im Vorfeld lokalisiert werden, um diese zu
beseitigen und somit verlassliche Ergebnisse zu gewahrleisten.” Der
Pretest sollte unter mdglichst realistischen Bedingungen erfolgen, die
Stichprobe aus der Grundgesamtheit der Studie stammen und mittels des
fur die Befragung angewandten Auswahlverfahrens bestimmt werden.”
Bei der vorliegenden Studie handelt es sich jedoch um eine Vollerhebung

und somit sollte die komplette Grundgesamtheit spater auch an der

" vgl. Bortz/Déring (2006), S. 256.

"L vgl. Bortz/Déring (2006), S. 60.

2 vgl. Hader (2015), S. 395 f.; Kirchhoff et al. (2010), S. 24.
"8 vgl. Atteslander (2010), S. 295 f.; Hader (2015), S. 395 ff.
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Befragung teilnehmen. Ein Pretest mit Bezug zur Grundgesamtheit war
daher nicht moglich. Anstatt dessen mussten fur den Pretest Teilnehmer
ausgewahlt werden, die Ahnlichkeit mit der Grundgesamtheit aufweisen.
Ein pragnantes Merkmal beim Staatsanzeiger ist die Verwaltungsnahe,
sodass sich Studenten der Hochschulen fiur o6ffentliche Verwaltung als
Teilnehmer angeboten haben. Diese wurden gebeten, den Fragebogen
probeweise auszufillen und daraufhin ihre Einschatzungen dazu zu
formulieren. Vor dem Versand des Fragebogens wurden darauf basierend

noch wenige Verbesserungen vorgenommen (siehe Anlage D).

Die Befragung wurde mit dem Versand der Anschreiben an alle Mitarbeiter
des Staatsanzeigers am 01. Juli 2015 eingeleitet (siehe Anlage B). Hierbei
wurden die Grunde fir die Untersuchung und die Vorteile fur die
Mitarbeiter erlautert, um diese fur die Teilnahme an der Befragung zu
motivieren. Des Weiteren wurde die zwingend notwendige Anonymitat der
gemachten Angaben versichert’”* und die Freiwilligkeit der Teilnahme
hervorgehoben. Diese ist besonders wichtig, da Zwang die Ergebnisse
einer Untersuchung erheblich beeintrachtigen kann.” Der Zugang zum
Fragebogen wurde am 06. Juli 2015 per Mail an alle Mitarbeiter des
Staatsanzeigers versandt. Um den Ricklauf zu erhéhen, wurde am
13. Juli 2015 eine Erinnerungsmail (siehe Anlage C) an diejenigen
verschickt, die bislang noch nicht an der Umfrage teilgenommen hatten.
Die Umfrage endete am 17. Juli 2015.

5.3. Ergebnisse der Untersuchung

Insgesamt haben 47 Mitarbeiter des Staatsanzeigers an der Befragung
teilgenommen. Dies entspricht einem Gesamtriicklauf von 57 %. Um die
Motivation bei den Teilnehmern mdglichst hoch zu halten, war die

Beantwortung der einzelnen Fragen freiwillig. Zudem bleiben ungultige

" vgl. Bortz/Déring (2006), S. 45.
"% vgl. Bortz/Déring (2006), S. 44.
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Antworten in der Auswertung unbericksichtigt. Daher variiert die

Gesamtzahl der Antworten n von Frage zu Frage.

Fur die Analyse der erhobenen Daten ist die Auswertung einzelner
Merkmale im Rahmen der deskriptiven Statistik grundlegend. Zur
Darstellung werden Haufigkeitstabellen verwendet und in Abhangigkeit
vom Skalenniveau der Daten diverse Kennzahlen berechnet.”® Jedoch

sind keine Aussagen tiber Kausalzusammenhange maglich.”’

5.3.1. Demografische Angaben

Jeweils 29,8 % der Teilnehmer sind zwischen 25 und 35 Jahre bzw.
zwischen 46 und 55 Jahre alt. 27,7 % der Teilnehmer sind zwischen 36
und 45 Jahre alt. 8,5 % der Teilnehmer sind &lter als 55 Jahre, 4,3 % der
Teilnehmer sind junger als 25 Jahre.

< 25 Jahre 4,3%
25 - 35 Jahre 29,8%
36 - 45 Jahre 27, 7% n= 47
46 - 55 Jahre 29,8%

> 55 Jahre 8,5%

Abb. 8: Altersverteilung der Teilnehmer

23,9 % der Teilnehmer sind mannlich, die restlichen 76,1 % der Teil-

nehmer sind weiblich.

mannlich 23,9%

weiblich 76,1%

Abb. 9: Geschlechterverteilung der Teilnehmer

® vgl. Atteslander (2010), S. 306.
"vgl. Schafer (2010), S. 239.

23



Wissensmanagement beim Staatsanzeiger: empirische Untersuchung

Die meisten Teilnehmer sind mit 36,4 % weniger als funf Jahre beim
Staatsanzeiger beschéftigt. 15,9 % der Teilnehmer arbeiten bereits seit
mehr als 15 Jahren im Unternehmen. Durchschnittlich liegt die Betriebs-

zugehorigkeit bei 9,23 Jahren und maximal bei 22 Jahren.

< 5 Jahre 36,4%
n= 44
6 - 10 Jahre = 923
11 - 15 Jahre 20,4% min= 1
max= 22

> 15 Jahre 15,9%

Abb. 10: Betriebszugehorigkeit der Teilnehmer

76,1 % der Teilnehmer nehmen beim Staatsanzeiger keine Fihrungs-
position ein. 17,4 % der Teilnehmer besetzen eine solche Position und

6,5 % der Teilnehmer sind in Ausbildung.

Fihrungsposition 17,4%

keine

Fiihrungsposition 76,1% n= 46

Auszubildender /

Student / Volontar 6.5%

Abb. 11: Position der Teilnehmer

Ein Vergleich dieser Zahlen mit der tatsachlichen Mitarbeiterstruktur beim
Staatsanzeiger laut Personalabteilung weil3t nur geringe Differenzen auf
(siehe Anlage G), sodass die Ergebnisse der Untersuchung reprasentativ

fur die gesamte Organisation gelten.

5.3.2. Wissensmanagement

Zunachst sollten die Teilnehmer ausgehend von ihren persoénlichen
Einschatzungen die Wichtigkeit des Wissensmanagements bewerten.
Diese Beurteilung wurde mittels einer geraden Skala abgefragt. Somit
sollte verhindert werden, dass die Teilnehmer den Skalenmittelpunkt

auswahlen und eine klare Positionierung umgehen. Im Folgenden kdnnen
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daher Antworten mit sehr niedrig, niedrig und eher niedrig insgesamt als
unwichtig gewertet werden. Antworten mit eher hoch, hoch und sehr hoch

kénnen als wichtig gewertet werden.

95,6 % der Teilnehmer schatzen das Wissensmanagement als wichtig ein.
Insgesamt 4,4 % der Teilnehmer schéatzen das Wissensmanagement als

unwichtig ein.

52,2%

32,6%

10,8%
@= 528

2,2% 2,2%

0,0%

1 2 3 4 5 6
sehr niedrig eher eher hoch sehr
niedrig niedrig hoch hoch

Abb. 12: Wichtigkeit des Wissensmanagements

Inwiefern diverse Faktoren als Ursache fir die Einschatzungen zur
Wichtigkeit des Wissensmanagements angesehen werden kénnen, kann
durch die Uberpriifung der Hypothesen in einem explanativen Teil der
Untersuchung ermittelt werden. Hierfir kommen Verfahren der Inferenz-
statistik zur Anwendung, die mit der Statistikauswertungssoftware PSPP
durchgefiihrt werden. Fir Aussagen Uber den Zusammenhang zwischen
nominal- bzw. ordinalskalierten Merkmalen einerseits und intervall- bzw.
ratioskalierten Merkmalen andererseits erfolgen ein Mittelwertvergleich
und eine Varianzanalyse. Um Aussagen uber den Zusammenhang
zwischen intervall- und ratioskalierten Merkmalen zu treffen, wird eine

Korrelationsrechnung durchgefiihrt.”

Laut der Alternativhypothese H; sinkt die Wichtigkeit des Wissens-
managements mit steigendem Alter. Das Merkmal Alter stellt dabei die
unabhangige Variable dar und ist ordinalskaliert, das Merkmal Wichtigkeit

des Wissensmanagements stellt die abhangige Variable dar und ist

8 vgl. Atteslander (2010), S. 312 f.
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intervallskaliert. Zur Uberprifung der Alternativhypothese H; werden
daher ein Mittelwertvergleich und eine Varianzanalyse durchgefuhrt.

Alter @ n S
< 25 Jahre 6,00 2 0,00
25 — 35 Jahre 5,29 14 0,99
Wichtigkeit 36 — 45 Jahre 5,42 12 0,67
46 — 55 Jahre 5,29 14 0,73
> 55 Jahre 4,50 4 2,38

Abb. 13: Mittelwertvergleich zu Hy

Der Vergleich der Mittelwerte zeigt auf, dass die Wichtigkeit des
Wissensmanagements von den Teilnehmern unter 25 Jahren durch-
schnittlich am héchsten eingeschatzt wird. Fiur die Teilnehmer tber 55
Jahren ist Wissensmanagement durchschnittlich am wenigsten wichtig. Mit
der Varianzanalyse muss noch uberpruft werden, ob dieser Unterschied
signifikant ist oder auf Zufalligkeiten beruht.”” Die Signifikanz gibt die
Irrtumswahrscheinlichkeit bei der Ablehnung der Nullhypothese an und
betragt hier 46,7 %. Bei Werten Uber dem 5 %-Signifikanzniveau muss
davon ausgegangen werden, dass die Nullhypothese zutrifft.®® Die
Alternativhypothese H; ist im vorliegenden Fall daher nicht zu verifizieren.

p
Wichtigkeit — Alter 0,467

Abb. 14: Varianzanalyse zu H;

Die Alternativhypothese H, besagt, dass mit steigender Betriebs-
zugehorigkeit die Wichtigkeit des Wissensmanagements sinkt. Das
Merkmal Betriebszugehorigkeit stellt die unabhangige Variable dar und ist
ratioskaliert, das Merkmal Wichtigkeit des Wissensmanagements stellt die
abhangige Variable dar und ist intervallskaliert. Fur die Uberprifung der
Hypothesen wird daher eine Korrelationsrechnung durchgefuhrt. Ergebnis

hierbei ist der Korrelationskoeffizient r, der fir positive Korrelationen

" vgl. Atteslander (2010), S. 313.
8 vgl. Bortz/Déring (2006), S. 740.
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maximal den Wert +1 und fur negative Korrelationen maximal den Wert -1
annehmen kann.®! Im vorliegenden Fall liegt er bei 0,02. Zwischen der
Betriebszugehoérigkeit eines Teilnehmers und seiner Einschatzung zur
Wichtigkeit des Wissensmanagements besteht ein positiver Zusammen-
hang, der sehr gering ist. Von der Alternativhypothese H, wird jedoch eine
negative Korrelation vermutet, sodass sie keinesfalls zu verifizieren ist. Die
Signifikanz der positiven Korrelation liegt bei 89,1 % und daher besteht

zwischen den Merkmalen kein signifikanter Zusammenhang.

Betriebs- S

zugehorigkeit Wichtigkeit
i ' 1,00 0.02
Betriebs- 0 00
zugehorigkeit n 43 o
' 0,02 1.00

Wichtigkeit p 0,891

n 43 46

Abb. 15: Korrelationsrechnung zu H;

Der Alternativhypothese Hjz zufolge schatzen die Teilnehmer in einer
Fuhrungsposition die Wichtigkeit des Wissensmanagements hdher ein als
die anderen Teilnehmer. Das Merkmal Position ist die unabhangige
Variable und nominalskaliert, das Merkmal Wichtigkeit des Wissens-
managements ist die abhangige Variable und intervallskaliert. Fur die
Uberpriifung dieser Hypothese erfolgen daher ein Mittelwertvergleich und

eine Varianzanalyse.

Position %] n S
C Flhrungsposition 5,22 9 1,64
Wichtigkeit | | oine Fihrungsposition 5.30 37 0.81

Abb. 16: Mittelwertvergleich zu Hs

Der Vergleich der Mittelwerte zeigt einen Unterschied zwischen den

Teilnehmern mit einer FUhrungsposition und den anderen Teilnehmern

8 vgl. Atteslander (2010), S. 266.
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bezlglich deren Einschatzung zur Wichtigkeit des Wissensmanagements.
Auch hier gilt jedoch noch zu Uberprifen, ob der Unterschied signifikant
ist. Die Signifikanz und somit die Irrtumswahrscheinlichkeit bei der
Ablehnung der Nullhypothese betragt vorliegend 84,3 %. Es ist daher
davon auszugehen, dass die Nullhypothese zutrifft und die Alternativ-

hypothese Hs nicht zu verifizieren ist.

p
Wichtigkeit — Position 0,843

Abb. 17: Varianzanalyse zu Hs

Laut der Alternativhypothese H, schatzen die Teilnehmer in Ausbildung
die Wichtigkeit des Wissensmanagements hoher ein als die Teilnehmer
mit Festanstellung. Die Merkmale dieser Hypothese und somit auch deren
Skalenniveaus entsprechen denen der dritten Alternativhypothese. Somit
kann auch hier die Uberprifung mittels Mittelwertvergleich und

Varianzanalyse erfolgen.

Position (%) n S
C in Ausbildung 5,67 3,00 0,58
Wichtigkeit | iont in Ausbildung 526 | 4300 1,03

Abb. 18: Mittelwertvergleich zu Ha

Ein weiteres Mal zeigt der Vergleich der Mittelwerte einen Unterschied
zwischen den beiden Gruppen auf. Die Varianzanalyse soll nun Uber-
prufen, ob dieser signifikant ist. Die Signifikanz liegt hier bei 49,9 % und
somit kann die Nullhypothese als zutreffend angesehen werden. Die

Alternativhypothese H, ist ebenfalls nicht zu verifizieren.

p
Wichtigkeit — Ausbildung 0,499

Abb. 19: Varianzanalyse zu Ha
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Daraufhin sollten die Teilnehmer den Nutzen des Wissensmanagements
beurteilen. 84,8 % sehen im Wissensmanagement eine Verbesserung der
Kommunikation in der Organisation. Fir 69,6 % der Teilnehmer kommt es
zu einer Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit und fir 67,4 % zu einer
Steigerung der Kundenzufriedenheit. 65,2 % der Teilnehmer sehen im
Wissensmanagement eine Starkung der Innovationskraft und 60,9 % der
Teilnehmer eine Mdglichkeit, das notwendige Wissen in der Organisation

Zu verwalten.

Verwaltung des notwendigen

0,
Wissens in der Organisation 60,9%

Verbesserung der

Kommunikation in der Organisation 84.8%

Steigerung der

Mitarbeiterzufriedenheit 69,6%

Steigerung der

Kundenzufriedenheit 67.4%

Stérkung der

0,
Innovationskraft 65,2%

Abb. 20: Nutzen des Wissensmanagements

Die Teilnehmer sollten zudem die Verbesserungspotenziale beim
Staatsanzeiger in Hinblick auf das Wissensmanagement benennen. Fir
76,6 % der Teilnehmer bedarf die Kommunikation in der Organisation
einer Verbesserung. 53,2 % schatzen die Unterstitzung durch die
Leitungsebene und 36,2 % die Informationstechnik als verbesserungs-
wurdig ein. Fur 34,0 % besteht bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter ein

Verbesserungspotenzial.

Unterstiutzung durch

die Leitungsebene 53,2%

Informationstechnik

Kommunikation in

der Organisation 76,6%

Einarbeitung von

neuen Mitarbeitern 34.0%

Abb. 21: Verbesserungspotenziale beim Wissensmanagement
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Daruiber hinaus sollten die Teilnehmer beurteilen, welche Faktoren fur ein
erfolgreiches Wissensmanagement besonders relevant sind. Zu 76,6 %
schatzen die Teilnehmer einen aktuellen und qualitativ hochwertigen
Inhalt als erfolgsrelevant ein. 74,5 % der Teilnehmer geben an, dass die
Akzeptanz des Wissensmanagements bei den Mitarbeitern fur dessen
Erfolg wichtig ist. Fur 61,7 % der Teilnehmer ist die Unterstitzung bei der
aktiven Beteiligung durch die Leitungsebene und fur 55,3 % das Schaffen
von zeitlichen Freiraumen fir die Beteiligung eine Voraussetzung fir ein
erfolgreiches Wissensmanagement. Jeweils 31,9 % der Teilnehmer
bewerten einen festen Ansprechpartner bzw. eine vertraute Benutzer-

oberflache als erfolgskritisch.

Die Mitarbeiter akzeptieren

0,
das Wissensmanagement. 74.5%

Die Inhalte sind aktuell und

qualitativ hochwertig. 76,6%

Die aktive Beteiligung am
Wissensmanagement wird durch
die Leitungsebene unterstutzt.

61,7%

Es missen zeitliche Freiraume
fur die Beteiligung am Wissens-
management geschaffen werden.

55,3%

Es muss einen festen
Ansprechpartner fur Wissens-
management geben.

Anwendungen im Wissens-
management missen eine vertraute
Benutzeroberflache aufweisen.

31,9%

Abb. 22: Einflisse auf den Erfolg des Wissensmanagements

5.3.3. Wissensteilung

Die Teilnehmer sollten beurteilen, inwiefern verschiedene Aussagen in
Hinblick auf die Wissensteilung auf sie oder den Staatsanzeiger zutreffen.
Auch diese Einschatzung wurde mittels einer geraden Skala abgefragt.
Samtliche Antworten mit trifft nicht zu und trifft eher nicht zu kdnnen daher
als Ablehnung und samtliche Antworten mit trifft eher zu und trifft zu als

Zustimmung gewertet werden.
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36,1 % der Teilnehmer geben an, dass sie keine Zeit fur die Teilung ihres
Wissens haben. Auf 63,9 % der Teilnehmer trifft diese Aussage nicht zu.

42,6%
21,3%

10,6% n= 47
._ D= 1,98
1 2 3

trifft nicht zu trifft eher trifft eher trifft zu
nicht zu zu

25,5%

Abb. 23: "Ich habe keine Zeit mein Wissen zu teilen."”

30,5 % der Teilnehmer geben an, dass die technische Ausstattung fir die
Weitergabe des Wissens unzureichend ist. Fur 69,5 % der Teilnehmer trifft

diese Aussage nicht zu.

39,1%
30,4%

21,8%
n= 46
8,7%
g= 2,09
1 2 4

3
trifft nicht zu trifft eher trifft eher trifft zu
nicht zu zu

Abb. 24: ,Die technische Ausstattung fiir die Weitergabe
des Wissens ist unzureichend.”

30,4 % der Teilnehmer geben an, dass die Benutzerfreundlichkeit der
technischen Ausstattung nicht gegeben ist. Fir 69,6 % der Teilnehmer

trifft diese Aussage nicht zu.

41,3%

21,7%
n= 46

28,3%
8,7%
2= 211

i -

trifft nicht zu trifft eher trifft eher trifft zu
nicht zu zu

Abb. 25: ,,Die technische Ausstattung fiir die Weitergabe
des Wissens ist benutzerunfreundlich.”
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32,6 % der Teilnehmer geben an, dass ihnen ein Anreiz zur Teilung ihres
Wissens fehlt. Auf 67,4 % der Teilnehmer trifft diese Aussage nicht zu.

45,7%

2L,7% 19,6%
13,0% n= 46
1 2 3 4
trifft nicht zu trifft eher trifft eher trifft zu
nicht zu zu

Abb. 26: "Mir fehlt ein Anreiz damit ich mein Wissen teile."

Fraglich war noch, ob sich die Bereitschaft zur Wissensteilung durch
aulBere Einflisse steigern lasst. Erneut kam eine gerade Skala zum
Einsatz und Antworten mit gar nicht, eher nicht und kaum kénnen als
irrelevant fur die Bereitschaft zur Wissensteilung der Teilnehmer gewertet
werden. Antworten mit etwas, eher sehr und sehr kdnnen als positiv fur

die Bereitschaft zur Wissensteilung der Teilnehmer gewertet werden.
72,4% der Teilnehmer geben an, dass die Anerkennung der

Leitungsebene ihre Bereitschaft zur Wissensteilung positiv beeinflusst.

Fir 27,6 % der Teilnehmer ist dieser Faktor irrelevant.

29,8%  29,8%

17,0% .
j 6506 12,8% ne a7
2,1% I @= 426
- h
3 4 5 6

1 2
gar nicht  eher kaum etwas eher sehr
nicht sehr

Abb. 27: Anerkennung der Leitungsebene in Hinblick auf die Wissensteilung

72,3% der Teilnehmer geben an, dass die Anerkennung der
Kollegen ihre Bereitschaft zur Wissensteilung steigert. Fur 27,7 % hat

dieser Faktor hingegen keine Auswirkung darauf.
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31,9% 31,9%

19,2%

85%  85% n=_ 47

@= 430
o 1 W
3 4

1 2 5 6
gar nicht  eher kaum etwas eher sehr
nicht sehr

Abb. 28: Anerkennung durch Kollegen in Hinblick auf die Wissensteilung

47,9 % der Teilnehmer geben an, dass Boni und Gutscheine einen
positiven Einfluss auf ihre Bereitschaft zur Wissensteilung haben. Fur

52,1 % ist dieser Faktor irrelevant.

39,1%

26,1%

. 13,1% n= 465
1 2 3 4 5 6
gar nicht  eher kaum etwas eher sehr
nicht sehr

Abb. 29: Gutscheine / Boni in Hinblick auf die Wissensteilung

Des Weiteren sollten die Teilnehmer einordnen, wie wichtig verschiedene
Rahmenbedingungen hinsichtlich ihrer Bereitschaft zur Wissensteilung
sind. Ein weiteres Mal kam hierfur eine gerade Skala zur Anwendung,
damit die Teilnehmer eine klare Positionierung nicht umgehen kénnen.
Samtliche Antworten mit sehr unwichtig, unwichtig und eher unwichtig
kbnnen daher insgesamt als unwichtig, samtliche Antworten mit eher

wichtig, wichtig und sehr wichtig als wichtig gewertet werden.

88,7 % der Teilnehmer schatzen ein gutes Arbeitsklima als eine wichtige
Rahmenbedingung in Bezug auf ihre Bereitschaft zur Wissensteilung ein,
Zu 11,4% geben die Teilnehmer an, dass dies hinsichtlich ihrer

Bereitschaft zur Wissensteilung unwichtig ist.
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65,9%
11.4% 18,2% n= 44
4% -
4.6% . g= 539
0,0% 0,0% '
H -
1 2 3 4 5 6
sehr unwichtig eher eher wichtig sehr
unwichtig unwichtig wichtig wichtig

Abb. 30: Gutes Arbeitsklima in Hinblick auf die Wissensteilung

93,2 % der Teilnehmer schatzen das Vertrauen unter den Kollegen als
eine wichtige Rahmenbedingung in Hinblick auf ihre Bereitschaft zur
Wissensteilung ein. Zu 6,9 % geben die Teilnehmer an, dass dies

hinsichtlich ihrer Bereitschaft zur Wissensteilung unwichtig ist.

63,6%

20,5% n= 44

9,1% =
00% 23%  46% . g= 5%
— -

1 2 3 4 5 6
sehr unwichtig eher eher wichtig sehr
unwichtig unwichtig wichtig wichtig

Abb. 31: Vertrauen unter den Kollegen in Hinblick auf die Wissensteilung

86,3% der Teilnehmer schatzen die Benutzerfreundlichkeit der
Anwendung als eine wichtige Rahmenbedingung in Hinblick auf ihre
Bereitschaft zur Wissensteilung ein. Zu 13,7 % geben die Teilnehmer an,

dass dies hinsichtlich ihrer Bereitschaft zur Wissensteilung unwichtig ist.

38,6%

31,8%

15,9% n= 44

6,8% -

4,6% 2,3% I = 4,77
1 2 3 4 5 6
sehr unwichtig eher eher  wichtig sehr
unwichtig unwichtig wichtig wichtig

Abb. 32: Benutzerfreundlichkeit der Anwendung in Hinblick auf die Wissensteilung
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86,4 % der Teilnehmer schatzen die Unterstitzung durch die Fuhrungs-
ebene als eine wichtige Rahmenbedingung in Hinblick auf ihre
Bereitschaft zur Wissensteilung ein. Zu 13,6 % geben die Teilnehmer an,

dass dies hinsichtlich ihrer Bereitschaft zur Wissensteilung unwichtig ist.

47,7%

29,6%
n= 44
000 68% 68% 1% @= 505
0
; m = B
5 6

1 2 3 4
sehr unwichtig eher eher wichtig sehr
unwichtig unwichtig wichtig wichtig

Abb. 33: Unterstitzung durch die Fihrungsebene in Hinblick auf die Wissensteilung

37,3 % der Teilnehmer schatzen Anreize von aul3en als eine wichtige
Rahmenbedingung in Hinblick auf inre Bereitschaft zur Wissensteilung ein.
Zu 62,8 % geben die Teilnehmer an, dass dies hinsichtlich ihrer Bereit-

schaft zur Wissensteilung unwichtig ist.

30,2%
18,6%
140% 163% 1400
n= 43
7,0%
“2 g= 297
1 2 3 4 5 6

sehr unwichtig eher eher wichtig sehr
unwichtig unwichtig wichtig wichtig

Abb. 34: Anreize von aul3en in Hinblick auf die Wissensteilung

Zudem wurden die Teilnehmer nach den Grinden gefragt, die ihrer
Einschatzung zufolge fir bzw. gegen die Wissensteilung sprechen. Dabei
wird ein gewisser Konsens in den Antworten deutlich, sodass diese

generalisiert und in Gruppen eingeteilt werden kdnnen (siehe Anlage F).

Eine Steigerung der Effizienz und Effektivitat spricht den Teilnehmern

zufolge fur die Wissensteilung (11 Nennungen). Auch die Moglichkeit,
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Krankheit oder Urlaub sowie das Ausscheiden eines Mitarbeiters besser
kompensieren zu konnen, gilt den Teilnehmern zufolge als Grund fur die
Wissensteilung (10 Nennungen). Aul3erdem empfinden die Teilnehmer die
Teilung des Wissens als positiv fur das Arbeitsklima sowie die eigene
Motivation und dariiber hinaus als Mehrwert fur die Kundenorientierung
(jeweils 7 Nennungen). Auch eine Steigerung der Innovationsfahigkeit

spricht den Teilnehmern zufolge fur die Wissensteilung (5 Nennungen).

Fur die meisten Teilnehmer sprechen keine Grinde gegen die Teilung des
Wissens (14 Nennungen). Ein Zeitmangel (5 Nennungen) und die interne
Struktur (4 Nennungen) stellen fir einige Teilnehmer jedoch Griinde dar,
die gegen die Wissensteilung sprechen. Aul3erdem besteht die Angst von
den Kollegen im Rahmen der Wissensteilung ausgenutzt oder hinter-

gangen zu werden (4 Nennungen).

5.3.4. Instrumente des Wissensmanagements

Ferner sollten die Teilnehmer angeben, welche Instrumente sich ihrer
Meinung nach besonders gut zur Wissensteilung eignen. Dies ist bei Wikis
(14 Nennungen), CMS (13 Nennungen) und DMS (12 Nennungen) der
Fall. Zusétzlich zu den zur Auswahl stehenden Instrumenten wurde von
den Teilnehmern das personliche Gesprach als passendes Instrument zur
Wissensteilung genannt (6 Nennungen). Auch die darauf basierenden
Instrumente — Best Practice (10 Nennungen), Storytelling (7 Nennungen),
Lessons Learned (7 Nennungen) — werden von den Teilnehmern als

geeignete Instrumente zur Wissensteilung eingeschatzt.

5.3.5. Intranet

Das Intranet ist ein Instrument des Wissensmanagements, das beim
Staatsanzeiger bereits zur Anwendung kommt. Die Teilnehmer sollten
daher angeben, wie haufig sie das Intranet nutzen. 63,0 % greifen téaglich
oder mehrmals taglich darauf zu, 10,9 % mehrmals wdchentlich oder
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wochentlich und 23,9 % seltener. 2,2 % der Teilnehmer nutzen das
Intranet gar nicht.

mehrmals

taglich 23.9%

taglich 39,1%

mehrmals
wdchentlich

wdchentlich

mehrmals
monatlich

mehrmals

jiihrlich 19.6%

gar nicht

Abb. 35: Haufigkeit der Nutzung des Intranets

Die Rubrik Fragen & Diskussionen bietet im Intranet die Moglichkeit zum
unternehmensinternen Austausch und die Rubrik Tipps der Kollegen stellt
ein weiteres Instrument des Wissensmanagement dar: ein Wiki. Die
Teilnehmer sollten angeben, ob sie diese Rubriken nutzen. 19,1 % der
Teilnehmer geben an, dass sie die Rubriken nutzen. Die restlichen 80,9 %

der Teilnehmer nutzen sie nicht.

ja 19,1%

nein 80,9%

Abb. 36: Haufigkeit der Nutzung der Rubriken
Fragen & Diskussionen und Tipps der Kollegen

Die Teilnehmer, die die Rubriken nicht nutzen, sollten die Griinde hierfur
angeben. Am haufigsten wurde genannt, dass der Inhalt nicht aktuell
(12 Nennungen) und nicht hilfreich (10 Nennungen) ist. Zudem mangelt es

einigen Teilnehmern an Zeit (5 Nennungen) oder sie informieren sich
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bevorzugt personlich (3 Nennungen). AulRerdem sind die Rubriken nicht
allen Teilnehmern bekannt (4 Nennungen).

Zudem sollten die Teilnehmer einschatzen, ob das Intranet einen Beitrag
zum Wissensmanagement beim Staatsanzeiger leistet. 72,3 % der
Teilnehmer geben an, dass dies der Fall ist. Fur 27,7 % der Teilnehmer

leistet das Intranet keinen Beitrag zum Wissensmanagement.

ja 72,3%

nein 27, 7%

Abb. 37: Beitrag des Intranets zum Wissensmanagement

Auch sollten die Teilnehmer angeben, wo das Intranet Verbesserungs-
potenziale bietet. Die Teilnehmer nennen dabei die Ubersichtlichkeit und
Struktur des Intranets (14 Nennungen). Aul3erdem wird die Suchfunktion
kritisiert (4 Nennungen), da dort nicht die aktuellsten Ergebnisse zuerst
angezeigt werden. Einige Mitarbeiter wiinschen sich dartiber hinaus nicht
nur generelle, sondern auch spezifischere Informationen (4 Nennungen)
und eine Meldung bei neuen Beitragen (2 Nennungen). Des Weiteren
werden von den Teilnehmern eine Kommentarfunktion bei Beitragen
(1 Nennung) und ein Kollegenverzeichnis mit deren individuellen

Kompetenzen und Fahigkeiten (1 Nennung) gewlnscht.

5.3.6. Contentmanagementsysteme

Beim Staatsanzeiger ist bereits ein CMS im Einsatz, allerdings besteht
noch nicht fur alle Mitarbeiter die Mdglichkeit zur Nutzung. Daher sollten
die Teilnehmer angeben, ob sie das CMS schon nutzen kdnnen. Fir
29,6 % der Teilnehmer besteht die Mdoglichkeit, dieses Instrument zu
nutzen. 70,5 % der Teilnehmer geben an, dass sie noch nicht damit

arbeiten konnten.
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ja 29,6%

nein 70,5%

Abb. 38: Moglichkeit zur Nutzung des CMS

Die Teilnehmer, fur die bereits die Mdglichkeit zur Nutzung des CMS
besteht, sollten im Folgenden den Mehrwert fur den Staatsanzeiger
beurteilen. Die Einschatzung konnte daher durch 29,6 % der Teilnehmer
erfolgen (siehe Abb. 38), absolut sind dies 13 Mitarbeiter. Auf die Frage
antworteten jedoch 16 Teilnehmer. Daher musste das Ergebnis bereinigt
und die Antworten der 13 Mitarbeiter mit Zugriff auf das CMS ermittelt
werden. Dabei ergab sich, dass das CMS flr 91,7 % dieser Teilnehmer

einen Mehrwert darstellt und fur 8,3 % der Teilnehmer nicht.

ja 91,7%
n= 12

nein 8,3%

Abb. 39: Mehrwert durch das CMS

Daraufhin sollten die Teilnehmer auch die Verbesserungspotenziale in
Hinblick auf das CMS angeben. Es wurde aufgeflihrt, dass eine firmen-
weite Nutzung und Zusammenarbeit erfolgen sollte (4 Nennungen).
Zudem wurde eine klare, einfache Anleitung gewiinscht und auf3erdem ein

wenig aktueller Inhalt kritisiert (jeweils 3 Nennungen).

5.3.7. Dokumentenmanagementsysteme

Abschliel3end sollten die Teilnehmer einschatzen, in welcher Form die
Anwendung von CMS und DMS sinnvoll ist. 80,6 % der Teilnehmer geben
an, dass die Anwendung von CMS und DMS in Kombination sinnvoll ist.
13,9 % der Teilnehmer sehen die alleinige Anwendung eines CMS als

sinnvoll an, 2,8 % der Teilnehmer die alleinige Anwendung eines DMS.
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Ebenfalls 2,8 % der Teilnehmer geben an, dass weder die Anwendung

eines CMS noch eines DMS sinnvoll ist.

Die Anwendung eines h
CMS erscheint mir sinnvoll. 13.9%

Die Anyvend‘ung eines I 2.8%
DMS erscheint mir sinnvoll.

combinaion erscheint it sinnvoi MMM =06
Kombination erscheint mir sinnvoll. 070

Weder die Anwendung
eines CMS noch eines DMS 2,8%
erscheint mir sinnvoll.

Abb. 40: sinnvollste Anwendung von CMS und DMS
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6. Wissensmanagement beim Staatsanzeiger:

Vorschlage und Optionen

“82 und daher

,Einen ,Konigsweg’ zum Wissensmanagement gibt es nicht
muss das Vorgehen hierbei individuell festgelegt werden. Den
Veranderungen muss in Hinblick auf das Zusammenwirken der Akteure
des Wissensmanagements (siehe Kapitel 2.2 & 4) und auf ein erfolg-
reiches Change Management®® ein ganzheitlicher Ansatz zugrunde gelegt

werden.

FUr den Staatsanzeiger ergeben sich basierend auf diesen Pramissen und
den Ergebnissen der durchgefiihrten Untersuchung folgende Handlungs-

vorschlage:

Keinen besonderen Fokus auf eine Gruppierung legen

Die Auswertung der Hypothesen zeigt, dass kein signifikanter Zusammen-
hang zwischen dem Alter, der Betriebszugehdorigkeit sowie der Position
der Teilnehmer einerseits und deren Einschatzungen zur Wichtigkeit des
Wissensmanagements andererseits besteht (siehe Abb. 13 — Abb. 19).
Die MaflRnahmen im Wissensmanagement sollten sich daher gleicher-
maflen an alle Mitarbeiter richten. Es erscheint in Hinblick auf die
Mallnahmen im Wissensmanagement nicht notwendig, eine Gruppierung

speziell zu sensibilisieren und zu motivieren.

Sicherstellen der Information und Einbindung der Mitarbeiter

Fur den Erfolg des Wissensmanagements ist es besonders relevant, dass
die Mitarbeiter dieses akzeptieren (siehe Abb. 22). Daher ist wichtig, dass
eine umfassende Information und Einbindung der Mitarbeiter erfolgt. Die

Grundlage hierfur wurde mit der empirischen Untersuchung im Rahmen

%2 BMWi (2013a), S. 4.

8 Weiterfiihrende Literatur zum Change Management bspw. in: Hopp, Helmut /
Gobel, Astrid: Management in der 6ffentlichen Verwaltung / Organisations- und
Personalarbeit in modernen Kommunalverwaltungen, 4. Auflage, 2013.
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dieser Bachelorarbeit bereits geschaffen, da die angestrebten
Malnahmen im Wissensmanagement nun auf den Einschatzungen der
Mitarbeiter basieren. Auch weiterhin dirfen die Mitarbeiter bei
bevorstehenden Veranderungen nicht Ubergangen werden, damit die
Akzeptanz nicht wieder sinkt. Fiur die Information der Mitarbeiter eignen
sich bspw. Eintrdge im Intranet, da dieses von den Mitarbeitern bereits
rege genutzt wird (siehe Abb. 35). Alternativ dazu oder in Kombination

damit konnen auch E-Mails versandt werden.

Mit kleinen Veranderungen zum Erfolg

Aulerdem kann die Akzeptanz fir die Veranderungen bei den Mitarbeitern
gesteigert werden, indem diese nicht unnétig Uberfordert werden. Die
MalRnahmen im Wissensmanagement sollten daher nach und nach
erfolgen. Denn:

JAlles auf einmal tun zu wollen, zerstért alles auf einmal.”
- Georg Christoph Lichtenberg (1742 — 1799)

Fir den Staatsanzeiger bedeutet dies, erst vorhandene Potenziale

auszunutzen und anschlielend kontinuierlich neue Systeme auszubauen.

Festen Ansprechpartner fir das Wissensmanagement berufen

Ein fester Ansprechpartner ist fur ein erfolgreiches Wissensmanagement
aus Sicht der Mitarbeiter weniger relevant (siehe Abb. 22). Trotzdem sollte
fur den Staatsanzeiger ein solcher Ansprechpartner bestimmt werden.
Dieser muss vorrangig darauf achten, dass Malinahmen im Wissens-
management kontinuierlich weiterverfolgt und auf lange Sicht nicht
eingestellt werden. Zudem muss durch ein entsprechendes Qualitats-

management® die langfristige Wirksamkeit der ergriffenen MaRnahmen

8 Weiterfiihrende Literatur zum Qualitadtsmanagement bspw. in: Kamiske, Gerd F. /
Brauer, Jorg-Peter: Qualititsmanagement von A bis Z / Wichtige Begriffe des
Qualitatsmanagements und ihre Bedeutung, 7. Auflage, 2011.
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sichergestellt werden. Dem Ansprechpartner obliegt auch die Aufgabe,
das Vorgehen zu organisieren und die Mitarbeiter zu motivieren. Dabei
missen auch mogliche Barrieren des Wissensmanagements (siehe

Kapitel 4) im Blick behalten werden.

Die Position als Ansprechpartner fir das Wissensmanagement bringt
einige fortlaufende Aufgaben mit sich und nimmt Zeit in Anspruch. Es
muss sichergestellt sein, dass diese Position langfristig gewissenhaft
wahrgenommen wird und daher sollte ein Mitarbeiter diese einnehmen,
der sich freiwillig dazu bereit erklart. Alternativ ist auch vorstellbar, einen
Werkstudenten oder geringfiigig Beschaftigten mit dieser Aufgabe zu
betrauen. Praktikanten scheinen eher ungeeignet, da diese meist nur
wenige Wochen oder Monate im Unternehmen bleiben und daher eine
umfassende Aufgabenerfiillung nicht gewahrleistet werden kann.

Schaffen von zeitlichen Freiraumen fir das Wissensmanagement

Eine Voraussetzung fur den Erfolg des Wissensmanagements ist,
den Mitarbeitern zeitliche Freirdume dafur zu geben (siehe Abb. 22). Ihrer
eigenen Einschatzung zufolge steht ihnen jedoch nicht ausreichend Zeit

fur die Wissensteilung zur Verfiigung (siehe Abb. 23).

Daher ist es wichtig, dass die Fihrungskrafte ihren Mitarbeitern die Zeit fur
die Beteiligung am Wissensmanagement explizit zusprechen und auch
bereit sind, die sonstigen Aufgaben des Mitarbeiters ggf. flr kurze Zeit
zurUckzustellen. Des Weiteren muss bei allen Mal3Bhahmen im Wissens-
management darauf geachtet werden, dass die zeitliche Belastung fur den

einzelnen Mitarbeiter méglichst gering bleibt.

Schulung zum persénlichen Wissensmanagement initiieren

Beim Staatsanzeiger werden bereits des Ofteren umfassende Vortrage zu
wichtigen Themen organisiert, zu denen alle Mitarbeiter wahrend ihrer

Arbeitszeit eingeladen werden. In Hinblick auf einen erfolgreichen
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Veranderungsprozess sollte in diesem Rahmen auch ein Vortrag zum
personlichen Wissensmanagement® initiiert und die Mitarbeiter darin

geschult werden.

Somit wird ermoglicht, dass die Mitarbeiter ihr individuelles Wissen
strukturieren und dann besser beurteilen kdnnen, welche Informationen fir
sie sinnvoll und hilfreich sind. Dadurch wird die Teilung des Wissens
effizienter und nach gewisser Zeit zur Routine, sodass der zeitliche

Aufwand dafir reduziert wird.

Sicherstellen der Unterstltzung durch die Filhrungsebene

Die Unterstitzung durch die Fuhrungsebene stellt nicht nur eine
Voraussetzung fur den Erfolg des Wissensmanagements dar (siehe
Abb. 22), sondern gilt auch als wichtige Rahmenbedingung in Hinblick auf
die Bereitschaft der Mitarbeiter zur Teilung ihres Wissens (siehe Abb. 33).
Es ist daher wichtig, dass alle Fiihrungskrafte aktivan den Mallnahmen im
Wissensmanagement teilnehmen und zu diesen stehen. Dies ist aber
lediglich moglich, wenn die Fihrungskréfte in den Entscheidungsprozess
eingebunden werden und die MalRBnahmen einen Kompromiss darstellen,
mit dem sich alle Fihrungskrafte arrangieren kénnen. Denn nur so wird
sichergestellt, dass die Fuhrungskrafte ihren Mitarbeitern die Umsetzung

der Veranderungen vorleben und diese dadurch dabei unterstitzen.

Dartiber hinaus muss auch vermittelt werden, dass die Geschéftsleitung
das Wissensmanagement und die dazugehorigen Mal3hahmen unterstitzt
und als wichtig ansieht. Hierfur ist vorstellbar, dass das Wissens-
management zukinftig im Unternehmensleitbild verankert wird. Bspw.
konnte hiertber tbermittelt werden, dass der Staatsanzeiger gewissenhaft

mit der Ressource Wissen umgehen will und dass eine umfassende

8 Weiterfiihrende Literatur zum persdnlichen Wissensmanagement bspw. in: Keller,
Christian / Kastrup, Christian: Wissensmanagement / Wissen organisieren —
Wettbewerbsvorteile sichern, 2009 und Reinmann, Gabi / Eppler, Martin, J.:
Wissenswege / Methoden fiir das personliche Wissensmanagement, 2007.
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Teilung des individuellen Wissens angestrebt wird. Zudem kénnen Erfolge
iIm Wissensmanagement oder anfangs auch Erfolge im Rahmen des
Veranderungsprozesses in den Monatsbericht der Geschéftsleitung
aufgenommen werden. Somit wird nicht nur die Wichtigkeit des Wissens-
managements fur die Fuhrungsebene verdeutlicht, sondern dieser
Themenkomplex auch im Gedachtnis der Mitarbeiter gehalten.

Steigern der Bereitschaft zur Wissensteilung

Im Vergleich zur Anerkennung durch die Kollegen und die Leitungsebene
steigern Gutscheine und Boni die Bereitschaft der Mitarbeiter zur
Wissensteilung nur unwesentlich (siehe Abb. 27 — Abb. 29). Daher sollte
ein immaterielles Anreizsystem zur Anwendung kommen. Dieses wirkt
nicht nur besser, sondern kann zudem nicht ausgenutzt werden. Des
Weiteren stellen immaterielle Anreize den langfristigen Erfolg des
Wissensmanagements sicher, da sie fir eine intrinsische Motivation bei

den Mitarbeitern sorgen.

Fir die Anerkennung der Kollegen kann im Rahmen des Wiki eine
Kommentarfunktion und ein Bewertungssystem zur Anwendung kommen.
Die Fuhrungsebene sollte ihre Anerkennung fir individuelles Engagement
im Wissensmanagement laufend zum Ausdruck bringen, aber auch gezielt

in das jahrliche Mitarbeitergespréach integrieren.

Zudem kann die Beteiligung am Wissensmanagement in den Ziel-
vereinbarungen der Mitarbeiter festgeschrieben und dber dieses
Instrument kontrolliert werden. Dies flhrt einerseits dazu, dass es bei der
Erfullung des Ziels zu positiver Rickmeldung durch den Vorgesetzten und
dadurch zur Anerkennung durch diesen kommt. Andererseits fuihlen sich
alle Mitarbeiter in gewisser Weise verpflichtet, sich an den MalRnahmen
des Wissensmanagements zu beteiligen. Diese Verpflichtung kann durch
das Erstellen einer Dienstvereinbarung zum Wissensmanagement noch

verstarkt werden. So wird die Gefahr minimiert, dass besonders
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engagierte Mitarbeiter durch Kollegen, die sich nicht am Wissens-

management beteiligen, ausgenutzt werden.

Steuern der persdnlichen Kommunikation

Die personliche Kommunikation ist &hnlich geeignet fur die Wissensteilung
wie die IT-gestitzte Ubermittlung des Wissens (siehe Kapitel 5.3.4) und
zudem bevorzugen einige Mitarbeiter die persénliche Kommunikation zur
Wissensteilung (siehe Kapitel 5.3.5). Um die Wirksamkeit dieser zu
steigern, sollte sie anhand der Grundséatze des Storytellings indirekt
gesteuert werden. Hierfir muss den Mitarbeitern ein Leitfaden an die
Hand gegeben werden, damit die Vorgaben verinnerlicht und die

Anwendung langfristig in den Arbeitsablauf eingebaut wird.

Abschliel3en von Projekten mit Best Practices und Lessons Learned

Beim Staatsanzeiger werden mit der Organisation von Wettbewerben,
Veranstaltungen, Messen und Kongressen viele Projekte durchgefihrt, die
regelmaRig wiederkehren. Um die Wiederholung von Fehlern zu
vermeiden und Erfahrungswissen zu sichern, sollte als Projektabschluss
eine Dokumentation von Erfahrungen, Risiken und Fehlerquellen mit Best
Practices und Lessons Learned erfolgen. Den Mitarbeitern muss auch
hierfir eine Anleitung zur Verfugung gestellt werden, damit die

Dokumentation umfassend und die zeitliche Belastung trotzdem gering ist.

Ausschopfen des Verbesserungspotenzials bei Softwarelésungen

Der Staatsanzeiger verflgt bereits Uber ein breites Spektrum an
technologischen Ldsungen, die fur die Realisierung des Wissens-
managements verwendet werden kdnnen. Dennoch wird die technische
Ausstattung des Staatsanzeigers als unzureichend und benutzer-
unfreundlich angesehen (siehe Abb. 24 & Abb. 25). Um dies zu andern
und die Instrumente bestmdglich nutzen zu kénnen, sollten daher

vorhandene Verbesserungspotenziale ausgeschopft werden. Auch hierbei
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durfen die Mitarbeiter nicht Gberfordert werden, um deren Akzeptanz nicht
zu verringern. Der Fokus muss daher zunachst auf das Intranet und somit
auf das Wiki sowie auf das CMS gelegt werden, da diese Instrumente am

besten zur Wissensteilung geeignet sind (siehe Kapitel 5.3.4).

Verbessern der Struktur und Ubersichtlichkeit des Intranets

Das grof3te Verbesserungspotenzial des Intranets liegt in dessen Struktur
und Ubersichtlichkeit (siehe Kapitel 5.3.5). Um diese zu verbessern, sollte
durch die Entfernung &lterer und damit ohnehin ungultiger Versionen von
Dokumenten der Umfang des Intranets reduziert werden. Zudem sollte
Uberpruft werden, ob die Ordnerstruktur intuitiv ist. Diese Einschatzung
erfolgt am besten aus externer Sicht, sodass bisherige Erfahrungswerte
dabei aulRer Acht bleiben. Es ist denkbar, diese Aufgaben zuné&chst einem
Praktikanten zu Ubertragen und seine Ergebnisse als Grundlage fur

Optimierungen zu nutzen.

Zudem sollte die Suchfunktion dahingehend verbessert werden, dass die
Auflistung der Ergebnisse zumindest in Abhangigkeit vom Erstellungs-
datum erfolgt. Noch besser ware, wenn die Nutzer auswahlen kénnten,
nach welchen Kriterien die Auflistung erfolgt. Durch diese MalRnahmen
wird das Auffinden spezifischer Dokumente erleichtert, die Zugriffszeiten

verkirzt und die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem Intranet gesteigert.

Ausbauen der Rubrik Tipps der Kollegen als Wiki

Die Rubrik Tipps der Kollegen im Intranet stellt vom Grundsatz her ein
Wiki dar, jedoch wird dieses kaum genutzt (siehe Abb. 36). Der Haupt-
grund hierfir ist, dass der Inhalt nicht aktuell und nicht hilfreich ist (siehe
Kapitel 5.3.5). Der grundlegende Gedanke bei einem Wiki ist, dass jedem
Nutzer sowohl ein Lese- als auch ein Editier- und Schreibrecht zusteht
und die Bearbeitung der Eintrdge dezentral durch diese stattfindet. Bei
einer nahezu erlegenen Nutzung ist es allerdings nicht méglich, einen

aktuellen und hilfreichen Inhalt aufzubauen und bereitzustellen.
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Es ist daher zu empfehlen, zunachst einen Grundstock an aktuellen und
hilfreichen Beitrdgen aufzubereiten. Den Untersuchungsergebnissen
zufolge kann dadurch die Nutzung durch die Mitarbeiter gesteigert und
somit ein stets aktueller Inhalt gewéhrleistet werden. Vorstellbar ist, dass
bspw. die Leitfaden fur Best Practices, Lessons Learned und Storytelling
oder die wichtigsten Informationen aus den Dienstvereinbarungen in
diesem Rahmen zur Verfiigung gestellt werden. Falls vorhanden, sollte an
dieser Stelle dann eine Verlinkung zum Volltext erfolgen, um zusatzlich

zur Verbesserung der Ubersichtlichkeit und Struktur beizutragen.

Durch ein firmenweites Brainstorming zu wiinschenswerten und hilfreichen
Beitragen sollte die Nutzung durch die Mitarbeiter weiter angeregt werden.
Die gesammelten ldeen kdnnen zunachst als Eintrage im Wiki angelegt
werden, ohne dazu einen Text zu verfassen. Dieser wird dann durch die
Mitarbeiter erarbeitet. Diese werden durch die Auflistung inspiriert und
motiviert, Eintrage eigenverantwortlich zu erstellen und zu bearbeiten.
Zudem wird die anfangliche Hemmschwelle niedrig gehalten, da die
Mitarbeiter keine eigenen Ideen fur einen Beitrag entwickeln mdissen.
Vielmehr kénnen sie sich darauf konzentrieren, das Wiki kennen zu lernen

und erste Erfahrungen damit zu sammeln.

In Hinblick auf ein erfolgreiches Wissensmanagement bringt das
Vorgehen mehrere Vorteile mit sich, die grundlegende Voraussetzungen
fur den Erfolg darstellen. Einerseits nimmt ein Brainstorming wenig Zeit
der Mitarbeiter in Anspruch und stellt daher eine kleine Belastung fiur diese
dar. Andererseits bindet es sie trotzdem ausreichend mit ein, steigert
deren Akzeptanz fur das Wiki und impliziert ihnen, dass ihre Meinung
gefragt und wichtig ist. Zudem kann sowohl die Aufbereitung erster
Eintrage als auch die Koordination des Brainstormings durch Praktikanten
erfolgen, sodass dadurch keine Zusatzbelastung fur die Mitarbeiter
entsteht.
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Einfilhren einer Kommentarfunktion und eines Bewertungssystems

Die Anerkennung der Kollegen steigert die Bereitschaft zur Wissensteilung
am starksten (siehe Abb. 28). Mit dem Ausbau des Wikis sollte daher auch
ermdglicht werden, Eintrage zu kommentieren und zu bewerten. Dadurch
wird nicht nur die Bereitschaft zur Wissensteilung gesteigert, sondern
auch zur gewissenhaften Erstellung der Beitrage angeregt. So wird auch
die wichtigste Bedingung fir den Erfolg des Wissensmanagements

erzeugt: ein aktueller und qualitativ hochwertiger Inhalt (siehe Abb. 22).

Uber diese Funktionen kann natirlich auch Ablehnung oder Kritik
Ubermittelt werden. Es ist daher denkbar, dass vor allem im Rahmen der
Kommentarfunktion nicht nur berechtigte AuRerungen veroffentlicht
werden. Damit diesbeziglich keine standige Kontrolle durch einen
Verantwortlichen erfolgen muss und die Nutzer trotzdem geschuitzt
werden, muss es die Mdglichkeit geben, solche Kommentare zu melden.
AnschlieBend muss lediglich Oberprift werden, ob die Meldung
angebracht war und der Kommentar tatsachlich geldscht werden sollte. In
Hinblick darauf sollte bspw. durch eine Dienstvereinbarung eine
Verhaltensrichtlinie fir die Nutzung des Wiki festgeschrieben werden.
Mdoglich ist auch, ein Verwarnsystem zu etablieren und Nutzer nach einer

gewissen Anzahl an Verstt3en fur die Kommentarfunktion zu sperren.

Erstellen eines Kollegenverzeichnisses mit Kompetenzbereichen

Beim Staatsanzeiger wird es zumindest teilweise bevorzugt, sich bei
Fragen und Problemen persénlich bei den Kollegen zu informieren (siehe
Kapitel 5.3.5). Zudem ist das personliche Gesprach gut zur Wissens-
teilung geeignet (siehe Kapitel 5.3.4). Es sollte daher dazu angeregt
werden, dieses Instrument nicht nur abteilungsintern, sondern auch

firmenweit anzuwenden.

Hierflr kann im Intranet ein Verzeichnis aller Kollegen mit einem Kurzprofil

verankert werden. Jeder Mitarbeiter kann sein Profil selbst bearbeiten und
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sollte zumindest angeben, auf welche Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
Erfahrungen er zurtickgreifen kann. Um weitere Denkanstdl3e zu geben
und den Aufwand fur die Vervollstandigung des Profils méglichst gering zu
halten, kénnen weitere Felder eingefugt und die Mitarbeiter zudem nach
ihrer Ausbildung, ihren Sprachkenntnissen, besonderen Qualifikationen
und moglichen Auszeichnungen gefragt werden. Auf diese Auflistung kann
dann zurtickgegriffen werden, um den passenden Ansprechpartner fir das
eigene Problem zu finden. Hierbei sollte in Hinblick auf die Effizienz dieser
Loésung auch eine Suchfunktion implementiert werden. Dadurch kann
direkt nach Schlagworten gesucht und als Ergebnis eine Liste mit

relevanten Mitarbeitern angezeigt werden.

Bereitstellen von klaren und einfachen Anleitungen fiir Softwareldésungen

Aufgrund einer Vielzahl an Softwareldsungen beim Staatsanzeiger sollten
klare und einfache Anleitungen fur diese bereitgestellt werden (siehe
Kapitel 5.3.6). Dadurch wird die Akzeptanz der Mitarbeiter fur die Systeme
gesteigert und somit eine wichtige Voraussetzung fir den Erfolg des
Wissensmanagements geschaffen (siehe Abb. 22). Zudem wird auch der
Zeitaufwand fur die Nutzung der Anwendungen verringert. Auch diese
Anleitungen kénnen im Rahmen des Wiki bereitgestellt werden und somit

den Bestand an aktuellen und hilfreichen Beitragen vergrof3ern.

Einfilhrung eines DMS prifen

Die Anwendung von CMS und DMS in Kombination erscheint den
Mitarbeitern am sinnvollsten (siehe Abb. 40). Es sollte daher tberprift
werden, ob die Einfuhrung eines DMS fur den Staatsanzeiger sinnvoll ist.
Auch wenn dies der Fall ist, sollte die Einflihrung allerdings erst zu einem
spateren Zeitpunkt erfolgen. Der Fokus liegt aktuell auf dem Intranet und
dem CMS und eine neue Software wird lediglich als zusatzliche Belastung

und weniger als Mehrwert empfunden.
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7. Fazit

Geuwiss stellen der demografische Wandel und die Wissensgesellschatft in
Kombination fur Organisationen eine grof3e Herausforderung dar. Man
kann dieser jedoch entgegentreten, ohne ein ausgewogenes Verhaltnis
von zeitichem wund finanziellem Aufwand einerseits und Nutzen
andererseits aus den Augen zu verlieren. Beim Staatsanzeiger liegen die
Voraussetzungen hierfir zweifelsohne vor, denn die Geschéftsleitung und
die Mitarbeiter haben die Wichtigkeit der Ressource Wissen erkannt und
streben eine entsprechende Ausrichtung an. Die Handlungsvorschlage
bieten meiner Einschatzung zufolge daher eine gute Grundlage, um bei

vergleichsweise geringem Aufwand einen hohen Nutzen zu erzielen.

Jedoch steht dem Unternehmen der bedeutendste Schritt noch bevor: die
Umsetzung. Erst hier wird sich zeigen, ob die aus der Theorie abgeleiteten
MalRnahmen auch in der Praxis die erwartete Wirkung entfalten. Um ein
Scheitern zu verhindern, muss die Wirksamkeit mittels einer Evaluation im
Rahmen eines Qualitatsmanagements kontrolliert und die MafRnahmen
ggf. angepasst werden. Allerdings leistet das Wiki den Handlungs-
vorschlagen zufolge einen grofRen Beitrag zum Wissensmanagement beim
Staatsanzeiger. Meiner Meinung nach ist das Ausbleiben des erhofften
Nutzens daher eher unwahrscheinlich und das Qualitdtsmanagement nur
vorsorglich, denn das Wiki ist ein akzeptiertes und etabliertes Instrument.
Bestes Beispiel hierfur ist die Online-Enzyklopédie Wikipedia. DarUber
hinaus bietet ein Wiki in Hinblick auf die Anwendung in Organisationen
enormes Entwicklungspotenzial, bspw. kann es auch verwaltungs-
ubergreifend zum Einsatz kommen und Amter verschiedener Kommunen

mit &hnlichen Aufgaben vernetzen.
Mit ausreichend Engagement und Mitwirkung der Mitarbeiter sollte es flr

den Staatsanzeiger daher problemlos mdglich sein, seine Ziele in Hinblick

auf das Wissensmanagement uneingeschrénkt zu erreichen.
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