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Abstract

In dieser Masterthesis geht es um Menschen, diaseaw geben haben, und solche,
die etwas brauchen: Es wird untersucht, ob ein d8ohaftliches Engagement von
Fluchtlingen in den ortlichen Einrichtungen, Ingtibnen und Vereinen zur
Integration beitragen kann. Ausgangspunkt ist dagk ,We need you.”, bei dem
Fluchtlinge als ehrenamtliche Helfer selbst Veramtung tbernommen haben. Um
die Forschungsfrage zu beantworten wurde ein qtiakr Forschungsansatz
zugrunde gelegt. Die Ergebnisse machen Mut undededarauf hin, dass unter
bestimmten Voraussetzungen die soziale und kuléutategration geférdert wird.
Am Ende der Masterthesis steht ein Leitfaden fumikwnen, die Uber eine neue

Integrationskultur nachdenken.

Gender-Hinweis
In diesem Dokument wird aus Griinden der bessersbdrkeit nur die mannliche

Form des Begriffs verwendet. Selbstverstandlichidben sich die jeweilige

)

Begriffe sowohl auf weibliche als auch auf méanrgi¢hersonen.
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1 Einleitung und Fragestellung

In den letzten Monaten sind die Fluchtlingszahlasant angestiegen. Um die
Fliichtlinge' (iberhaupt aufnehmen zu kénnen, werden {berall andLeiligst
Fluchtlingsunterkiinfte eingerichtet. Die aktuellentiicklung ist auch fur die
Kommunen eine grof3e Herausforderung. Allein in dandeshauptstadt Stuttgart
werden bis zum Jahresende mehr als 8.000 Fliicatliagen? Die o6ffentlichen
Haushalte werden dadurch zwangslaufig belastetelan haben die Kommunen

auch die Verantwortung, die Bevolkerung einzubinded um Akzeptanz zu werben.

Die Bevolkerung nimmt diese Entwicklung unterschadauf. Grundsétzlich gibt es
eine starke Willkommenskultur. Dies zeigt sich aueim den zahlreichen
Fluchtlingsfreundeskreisen, die sich in den letZiwonaten in Stuttgart gegrindet
haben® Diese sehen ihre Aufgabe darin, die Fliichtlingghiem neuen Alltag zu
unterstitzen und Freizeitangebote zu schaffen. Duden Kontakt zu den

Flichtlingen werden auch die ersten Schritte ztegration unternommen.

Manche Menschen machen sich auch Sorgen. Sie feagenwelche Auswirkungen
die neue Fluchtlingsunterkunft in ihrer Nachbar$échaben wird. Manche Bedenken
sind nicht leicht von der Hand zu weisen. Wie detere Entwicklung aussieht, kann
derzeit keiner sagen. Ob eine Integration der Rlingfe fur die Zeit ihres Aufenthalts
gelingt, auch nicht. Umso wichtiger scheint essdiie Kommune alle Méglichkeiten

nutzt, um Vorbehalte abzubauen und die IntegraterFlichtlinge zu férdern.

Integration wird haufig mit Erwerbstatigkeit in \l@ndung gebracht. Sie ist von
entscheidender Bedeutung fir den Integrationspsoz&se verschafft neben

! Der Begriff ,Fluchtling” wird in einem erweitertemumanitiaren Sinne gebraucht; im Rechtssinne ist
der Begriff in Artikel 1 der Genfer Flichtlingskoention definiert.

2 Landeshauptstadt Stuttgart, Fliichtlinge in StutfgSeite 7. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit
werden fir Internetquellen die Web-Adressen und Omdum des Abrufs aus dem Internet
ausschlieBlich im Literatur- und Quellenverzeichanigiegeben. Die zitierten Dokumente liegen dieser
Arbeit zusatzlich auf CD bei.

® Landeshauptstadt Stuttgart, Fliichtlinge in Stutf@eite 15.



Einkommen auch soziale Beziehungen, gesellscHadtlRartizipation und Status.

Die aktuelle Rechtslage, mangelnde Sprachkenntniggeirelle Unterschiede und
eventuell auch die fehlende Qualifikation erschweten Fluchtlingen allerdings den
Zugang zum Arbeitsmarkt. Die Kommune kann also initarauf setzen, Fliichtlinge

in den ersten Monaten gesellschaftlich Gber dereigmarkt zu integrieren.

Der Bundesgesetzgeber ertffnet den Kommunen naclb 8§Asylbewerber-
leistungsgesetz (AsylbL&}lie Méglichkeit, Arbeitsgelegenheiten fiir Fliichge zu
schaffen. Diese dienen zwar einer sinnvollen Tagddsrierung, aber nicht der
Eingliederung in den ArbeitsmarkDie meisten der Arbeitsgelegenheiten, die in
Stuttgart geschaffen und auch von Fluchtlingen aogenen wurden, sind in oder
auf dem Gelande der Unterkufifiese Arbeitsgelegenheiten haben nur eine geringe

integrative Wirkung.

Anders konnte es bei einem buirgerschaftlichen Emgagt von Flichtlingen
aulRerhalb der Unterkunft aussehen. In Deutschlagdgeeren sich derzeit mehr als
23 Millionen Menschen ehrenamtliétSich zu engagieren bedeutet vor allem etwas
Gutes tun, aber auch Teil einer Gemeinschaft a2y S&rantwortung zu ibernehmen
und soziale Kontakte zu pflegen. Das birgerscoh#éliEngagement ist ein fester
Bestandteil unserer Kultur und gesellschaftlich rkaent. Viele ortliche
Einrichtungen, Institutionen und Vereine braucheme dUnterstitzung der

Ehrenamtlichen.

Warum also nicht die etablierte Ehrenamtsstrukturder Kommune nutzen und

Uberall dort, wo ehrenamtliche Helfer gebraucht deer Verantwortung auf

* Heckmann, Friedrich, Integration von Migrantenit&85.

® Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) in der Fagsder Bekanntmachung vom 05. August 1997
(BGBI. | S. 2022), geandert durch Artikel 2 des &eras vom 20. Oktober 2015 (BGBI. | S. 1722).

® Landeshauptstadt Stuttgart, Lenkungsgruppe Fiiagetidiskutiert iiber Arbeitsvermittlung.

” Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauerd ulugend (BMFSFJ): Hauptbericht des
Freiwilligensurveys 2009, Seite 4. Die Zahl wirdewfolgt ermittelt: Engagementquote 36% der
Bevdlkerung tber 14 Jahre (ca. 64 Millionen).



Flichtlinge Ubertragen? Die o6rtlichen Einrichtungdnstitutionen und Vereine
kbnnten von der tatkréftigen Unterstitzung und desonderen Fahigkeiten der
Flichtlinge profitieren. Hilfsbedurftige konnten Helfern werden und vielleicht

selbst aktiv zu ihrer eigenen Integration beitradetegration durch Ehrenamt?

Um diese Frage beantworten zu kdnnen, wurde daskPrdVe need you.” ins Leben
gerufen. Flichtlinge im Stuttgarter Stadtbezirk eRingen wurden dber einen
Zeitraum von vier Monaten in sehr unterschiedlicklieenamtliche Tatigkeiten
vermittelt. Nach weiteren zwei Monaten wurde dasjdkt ausgewertet, um eine
Antwort auf die Fragestellung zu erhalten, ob bisgeaftliches Engagement von

Flichtlingen deren Integration fordert.

Die Idee zu dem Projekt ,We need you.” als Grundlatieser Masterthesis ist
Anfang des Jahres 2015 entstanden. Zu diesem B&itgonnte noch niemand
ahnen, wie sich die Fluchtlingszahlen weiter entefic werden. Die Zunahme der
Flichtlingszahlen in den letzten Wochen und Monditgt jenseits aller Prognosen
und bringt das Land und die Kommunen in Bedrangbie. Kommunen suchen
dringend nach Konzepten, die innerhalb der gesé&ti Vorgaben mit geringem
Einsatz zusétzlicher finanzieller Mittel die Intagon der Fluchtlinge fordern. Das
Ehrenamt kdnnte vielleicht ein Baustein zu eindolgreichen Integration sein. Die
Flichtlinge wirden durch ihr ehrenamtliches Engag@mrascher Teil unserer
Gesellschaft und Integration konnte im ,echten Iébestattfinden statt in

Integrationskursen vorbereitet werden.

Die Fragestellung dieser Masterthesis lautet daher:
Wirkt sich ein birgerschaftliches Engagement vaichlingen tatsachlich auf deren
Integration aus und wenn ja, welche Form des b&cpaftlichen Engagements ist

dafiir besonders geeign@t?

8 Aufgrund der kurzen Projektlaufzeit von knapp abtinaten und der raumlichen Begrenzung auf
eine Fluchtlingsunterkunft kdnnen lediglich Tendemermittelt werden.



Zunachst wird in Kapitel 2 die Lebensrealitat dedlchtlinge in der
Gemeinschaftsunterkunft hinsichtlich der Lebens&knisse und der tatsachlichen
Aufenthaltsdauer naher betrachtet, um zu erklanemum ein frihzeitiges Fordern
der Integration sinnvoll sein kann. In Kapital 3rden die theoretischen Grundlagen
zur Integration und dem birgerschaftichen Engagemeargestellt,” um
integrationsférdernde Handlungsfelder in der Komenan identifizieren. Kapitel 4
behandelt das Projekt ,We need you.“, das von dafagserin der Masterthesis in
einer Gemeinschaftsunterkunft durchgefiihrt wurde, Maten zur Bearbeitung der
Fragestellung zu erhalten. Daran schlie3en si¢tapitel 5 die Forschungsfrage und
die Hypothesen an, die induktiv entwickelt und iapiKel 6 unter Anwendung von
Methoden der qualitativen Sozialforschung gepridtden. In Kapitel 7 wird daraus
eine Schlussfolgerung gezogen und in Kapitel 8 Eiandlungsleitfaden fir
Kommunen abgeleitet. Am Ende der Masterthesis steliapitel 9 der Ausblick auf

weitere sich anschlielRende Forschungsfelder.

Neben der Beratung der Kommunen zu Fragen der ratteg, soll diese

Masterthesis einen Beitrag dazu zu leisten, dagsh#inge in ihrer neuen Umgebung
moglichst friihzeitig integriert werden. Die Ideeléhtlinge Uber ehrenamtliche
Tatigkeiten zu integrieren ist lediglich ein weésrPuzzleteil, das die Integration
einer begrenzten Anzahl von Flichtlinge fordern rkangemeinsam mit vielen
anderen guten Ideen und Konzepten, die derzeitalibar Deutschland entwickelt

werden. Fur eine erfolgreiche Integration der immeifier werdenden Anzahl von
Menschen mit ihren unterschiedlichen Féhigkeited urbenserfahrungen werden

viele verschiedenartige Ideen und Konzepte benétigt

° Da bei dieser Masterthesis der Explorationscharaikit Vordergrund steht, sind die theoretischen
Grundlagen entsprechend kurz gehalten.



2 Aktuelle Situation der Fluchtlinge in der Gemeinshaftsunterkunft

Flichtlinge sind Menschen in Not. Die Grunde fireilirlucht sind vielfaltig: Syrer

fliehen vor Krieg und 1S-Terror, Somalier vor Hungend Gewalt, und Albaner vor
Armut und Hoffnungslosigkeit. Die unterschiedlichEluchtgriinde wirken sich auf
die Dauer des Asylverfahrens und die Chancen auB&iberecht aus. Eines aber

haben diese Menschen gemeinsam: Sie filhlen sibheinExistenz bedroHf.

Nach der erstmaligen AuRerung des Asylbegehrenertiaib des Bundesgebiets
werden die Flichtlinge mit Hilfe des IT-Systems BEA$= Erstverteilung der
Asylbegehrenden) auf die Bundeslander vertéibie quotengerechte Verteilung
erfolgt nach dem Kénigsteiner Schliis§et’In den einzelnen Bundeslandern werden
die Flichtlinge zunachst in einer Erstaufnahmeelmuing (obere Aufnahmebehdrde)
aufgenomment? in Baden-Wiirttemberg sind dies die Landeserstaufieatellen
(LEA). ™ Dort werden die Fliichtlinge registriert, erkennutigastlich behandelt
(Fingerabdruck und FotB)und es wird ein Gesundheitscheck durchgeftihin. den

meisten LEAs wurden vom Bundesamt fur Migration uRbichtlinge Buros

19 Angesichts der Anderung des Asylgesetzes zum Meiber 2015, bei der auch Albanien,
Montenegro und das Kosovo als sichere Herkunftelém@ingestuft werden, wird die Situation der
Flichtlinge aus den Balkanstaaten in dieser Mdmsteid nicht néher betrachtet. Serbien, Bosnien-
Herzegowina und Mazedonien wurden bereits mit efpesetzesanderung am 6. November 2014 zu
sicheren Herkunftslandern erklart. Antrége von Agstellern aus sicheren Herkunftslandern kénnen
schneller bearbeitet werden und werden in der Ralgeloffensichtlich unbegrindet” abgelehnt. Die
Anerkennungsquote fir Fliichtlinge aus den Balkatetalag laut dem Bericht des Instituts fir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung im August 2015efis vor den Gesetzesanderungen je nach
Herkunftsland zwischen 0,3 Prozent (Serbien) un& 2rozent (Albanien).Unter diesen
Voraussetzungen ist eine Integration der Balkahflirge in die Aufnahmegesellschaft fir diese
Masterthesis nicht relevant.

1 Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Verteiduder Asylbewerber.

12 GemaR § 45 Asylgesetz (AsylG) in der Fassung dekaBntmachung vom 2. September 2008
(BGBI. | S. 1798), geandert durch Artikel 1 des &eras vom 20. Oktober 2015 (BGBI. | S. 1722).

13 Konigsteiner Schliissel = (Finanzierungs-)Anteilesi Bundeslandes, den es tragen muss, berechnet
zu zwei Drittel aus Steueraufkommen und einem @&ri@inwohnerzahl. Der Kdnigsteiner Schlissel
wird jedes Jahr neu berechnet und betragt fur B&deritemberg im Jahr 2015 12,86456 Prozent. Der
Verteilungsschlissel stammt aus dem Jahr 1949 egditr seit dem in welcher Hoéhe sich die
Bundeslander jeweils an gemeinsamen Finanzierungéeteiligen haben.

148 44 AsylG i. V. m. § 6 Gesetz iiber die Aufnahroe Fliichtlingen Baden-Wiirttemberg.

5 Die Bezeichnungen fiir die Erstaufnahmeeinrichtwsigd in den einzelnen Bundeslandern
unterschiedlich.

165 16 Absatz 1 und 3 Asylgesetz.

" Regierungsprasidien Baden-Wiirttemberg, AufnahnieMerteilung von Fliichtlingen.



eingerichtet, damit die Fliichtlinge ihren Asylamtrgleich vor Ort stellen kénnéf.
Inzwischen werden viele Fluchtlinge noch vor denflichen Asylbeantragung beim
Bundesamt von den L&ndern auf die Kommunen vert@®ie Antragstellung

verzogert sich dadurch teilweise erhebfigh.

Nach bis zu sechs Wochen, spatestens jedoch natis $éonatef’ werden die
Fluchtlinge ausschlie3lich nach einem Einwohneisddl auf die Stadt- und
Landkreise (untere Aufnahmebehérde) zur vorlaufigenerbringung verteilt! Da
keine Flachenkomponente bei der Berechnung beitigi wird, missen besonders
bevolkerungsstarke Stadt- und Landkreise auch ldessn viele Flichtlinge
aufnehmen.Fur die Landeshauptstadt Stuttgart bedeutet died; ®rozent der
Fluchtlinge in Baden-Wirttemberg werden ihr zugeeie®® Wie stark die
Flichtlingszahlen in den letzten Monaten angestiegiad, macht die monatliche
Zuweisung deutlich: Diese lag in Stuttgart fir ddonat Oktober 2015 mit 1.212
Fliichtlingen fast vier Mal so hoch wie noch im N28i15 mit 307 Fliichtlingef?

Nach der Zuweisung sind die Stadt- und Landkreesehr88 7 ff. Gesetz lber die
Aufnahme von Fliichtlingen (FIuAG)fiir die Unterbringung und die Fliichtlings-
sozialarbeit zustandig. Die Behoérden sind nachAb&atz 3 FIUAG verpflichtet die

notwendigen Liegenschaften fur die Unterbringungemichten, zu verwalten und zu
betreiben. Grundsétzlich kann nach § 8 Absatz AGldie vorlaufige Unterbringung

in Gemeinschaftsunterkiinften oder in Wohnungenlgefg allerdings sind bei einer
Unterbringung in einer Wohnung ,vorrangig besondmtsutzbedurftige Personen zu

beriicksichtigen®. In der jetzigen Situation werdka Flichtlinge in den allermeisten

18 Das vom Gesetzgeber vorgegebene Verfahren kamnuaaf der aktuellen Situation nicht in allen
Fallen eingehalten werden. Das gilt auch fur digewen Ausfihrungen des Verfahrens.

19 Landeshauptstadt Stuttgart: Gemeinderatsdruckx8$/2015 vom 30.09.2015, Seite 3. In der
Praxis ist das Verfahren der Antragstellung dadertieblich aufwéandiger.

208 47 Asylgesetz.

21| andtag von Baden-Wiirttemberg, Drucksache 15/X44d 29.09.2015, Seite 3.

22| andeshauptstadt Stuttgart, Fliichtlinge in Stutt@eite 3.

2 | andeshauptstadt Stuttgart, Fliichtlinge in Stuttggeite 5.

% Gesetz liber die Aufnahme von Fliichtlingen (Flilsgsaufnahmegesetz - FIUAG) vom 19.12.2013.



Fallen in Gemeinschaftsunterkiinften untergebréatht.

In der Landeshauptstadt Stuttgart wird ein Konzimtdezentralen Unterbringfig

verfolgt?’

Bis vor ein paar Monaten wurden in Stuttgart Gersehaftsunterkinfte
fur ca. 150 bis 240 Personen favorisiert. Die 8teller pAdagogischen Hausleitung
und der sozialen Betreuung werden direkt in deretkunft besetzt® Nach diesem
Konzept wurde auch im August 2014 die Flichtlingsdhunft in Stuttgart-
Plieningen errichtet. Als Reaktion auf die hohefichtlingszahlen sind in Zukunft

groRere Unterkiinfte auch in Stuttgart unvermeidbar.

Wahrend die Unterbringung und die Betreuung dectilinge im FIUAG geregelt

sind, gibt es keine rechtliche Verpflichtung zutelgration der Fliichtlinge solange ihr
Asylverfahren noch nicht abgeschlossen ist. In Bealitat machen sich viele
Menschen jedoch Gedanken, wie das MiteinanderrimNdehbarschatft fir die Dauer
Aufenthalts der Flichtlinge funktionieren kann. Mha von ihnen lehnen eine
Integration der Fliichtlinge zunachst ab und winsdahieh Abstand. Andere mdchten
die Flichtlinge moglichst schnell integrieren umgyagieren sich dafir ehrenamtlich.
Und auch wenn es nicht allen Menschen in erstereLim ,die Integration” der

Fluchtlinge geht, erwarten sie doch, dass die Miage Deutsch lernen und sich

rasch der Aufnahmegesellschaft anpassen, um dasnfusnleben zu erleichtern.

Jede Kommune entscheidet selber, ob und wenn jayelther Form sie die
Integration der Fluchtlinge bis zum Abschluss ihrAsylverfahrens fordert.

Grundsatzlich gilt, dass die Kommune eine zentrRaée bei der Integrationspolitik

% Inzwischen werden die Fliichtlinge auch in Notukiieften untergebracht. Diese werden u. a. in
Sporthallen und Zelten eingerichtet. In diesen iEiiungen finden Regelungen zum Beispiel zur
Schlaf- und Wohnflache pro Flichtling nach demRBiBAG keine Anwendung.

% Dezentrale Unterbringung bedeutet die Fliichtliwgeden nicht in einer groBen Unterkunft, sondern
an mehreren Standorten in der Kommune untergebrBahiGroRe der einzelnen Standorte hangt von
der GroRe der Kommune ab. Eine Angabe in absoldaéien ist daher nicht moglich.

27 Landeshauptstadt Stuttgart, Wir fiir FliichtlingEléchtlingspolitik in Stuttgart.

% | andeshauptstadt Stuttgart, Fliichtlinge in Stutfg8eite 9. Der Betreuungsschliissel in Stuttgart
betragt derzeit jeweils 1:136, faktisch ist ein &fiteiter fir 68 Bewohner verantwortlich.

% |Landeshauptstadt Stuttgart, GRDrs 848/2015, Seite



hat, schlieRlich findet hier das gesellschaftliciesammenleben staff Der
integrationspolitische Ansatz der Landeshauptst&futtgart sieht auch fur
Flichtlinge unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatusl ihren Chancen auf ein
Bleiberecht integrationsfordernde Mal3nhahmen vor. Gaind hierfur liegt in dem
integrationspolitischen Ansatz der Landeshauptstdttgart, der lautet, ,dass alle
Menschen, die in Stuttgart leben, Stuttgarter sindid deshalb ,gehdren auch
Flichtlinge zu den Adressaten der kommunalen Iategrspolitik®. ** Jeder
Fluchtling in Stuttgart hat zum Beispiel die Moglieit qualifizierte Deutschkurse
(200 Unterrichtsstunden) zu besuch®&Aufgrund der hohen Nachfrage kann es

allerdings zu Wartezeiten kommen.

2.1 Das Leben in der Gemeinschaftsunterkunft

Da das Projekt ,We need you.“ in einer Gemeinscatierkunft durchgefihrt
wurde, wird im weiteren Verlauf der Masterthesiezpll diese Lebenssituation der
Fluchtlinge naher betrachtéf. Dazu werden die formalen Rahmenbedingungen
hinsichtlich der Unterbringung und Beschéaftigungdudas soziale Leben der
Flichtlinge beleuchtet, um eine Einschatzung gebankonnen, wie gut die

Aussichten auf eine Integration der Flichtlingel@m ersten Monaten sind.

2.1.1 Raumliche Situation

In 8 8 FIUAG ist die vorlaufige Unterbringung deltiéhtlinge geregelt. Nach § 8
Absatz 1 Satz 4 FIUAG stehen in Baden-Wurttembedgm Fliichtling 7 gm Wohn-
und Schlafflache zur Verfugunlylit der Gesetzesdnderung vom 19. Dezember 2013

sollte die vorgeschriebene Mindestflache je Fliogtab dem 1. Januar 2016 von 4,5

30 Deutscher Bundestag, Drucksache 14/8900 vom (208, Seite 106.

31 |Landeshauptstadt Stuttgart (Hrsg.), StuttgarterdBis fiir Integration, Seite 39.
32 |Landeshauptstadt Stuttgart, Fliichtlinge in Stuttg@eite 14.

% Es handelt sich dabei um die Zeit bis zum Abschties Asylverfahrens.



gm auf 7 gm erhoht werdéhAufgrund der landesweiten Aufnahmesituation wurde
jedoch beim baden-wirttembergischen Flichtlingsgipbm 27. Juli 2015
beschlossen diese Regelung fiir zwei Jahre ausendgtinabhéngig davon, ob die
durchschnittliche Wohn- und Schlafflache je Fliicigtl4,5 gm oder 7 gm betragt,

gibt es eine raumliche Enge in der Gemeinschafsknft.

Die vorlaufige Unterbringung endet gemal? 8§ 9 Abdatikr. 1 FIUAG, wenn die

Verpflichtung zum Wohnen in der Gemeinschaftsuntefkendet. Dies ist u. a. dann
der Fall, wenn der Auslander als Asylberechtigtercd das Bundesamt anerkannt
wurde.®* § 9 Absatz 1 Nr. 2 und Nr. 3 FIUAG fiilhren als weite

Beendigungstatbestande noch die Unanfechtbarkeifdgags und des Folgeantrags
und die Erteilung eines Aufenthaltstitels an. N8chAbsatz 1 Nr. 4 FIUAG endet die
vorlaufige Unterbringung jedoch spatestens 24 Mematach der Aufnahme durch
die untere Aufnahmebehdrde. In der Praxis gibhebdsondere in dicht besiedelten
Stadten groRe Probleme nach Abschluss des Verfatsamell eine Wohnung zur
Anschlussunterbringung nach 88 17 ff FIUAG zu fimdBies kann dazu fihren, dass
Fluchtlinge langer in der Gemeinschaftsunterkunfeiden missen als vom

Gesetzgeber vorgesehen. Auch die Dauer der Asglveri konnte dazu fihren, dass

Fliichtlinge langer als 24 Monate in der Unterkuméiben miisset.

Auch der eigentliche Standort einer Flichtlingstkueft wird im 8 8 FIUAG
geregelt. Entsprechend 8 8 Absatz 1 Satz 5 FlUAGds® Liegenschaft ,,aufgrund
ihrer Lage und Beschaffenheit geeignet sein, demoBaerinnen und Bewohnern die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermdéglichiie Moglichkeit der Teilhabe

der Fluchtlinge am gesellschaftlichen Leben istglfoh eine MalRgabe des

3 GemaR Artikel 5 Absatz 1 des Gesetzes vom 19. eee 2013 (GBI. S. 493, 498) treten § 8
Absatz 1 Satz 4 und § 15 Absatz 3 am 1. Januar RO faft.

% Staatsministerium Baden-Wiirttemberg, RegierungistiMalnahmenpaket.

% 8§ 53 Absatz 2 Asylgesetz.

37 Aufgrund der hohen Fliichtlingszahlen, der zum Tséhr langen Asylverfahren und der
Wohnungssituation in den Stadten wird es vorausgibh schwer werden die Vorgaben des
Gesetzgebers mit einer maximalen Aufenthaltsdaoer24 Monaten einzuhalten.



Gesetzgebers. In der Praxis sollen die Standogedibe gute Infrastruktur verfiigen,

wie eine Anbindung an den OPNV und Einkaufsmégléten>®

» Eine Integration der Flichtlinge kann vermutlich rau eine gute
Standortwahl und durch ein dezentrales Unterbriggkonzept positiv
beeinflusst werden. Ansonsten wirkt sich die Uniedung in
Gemeinschaftsunterkinften aufgrund der rdumlicheratton eher hemmend

auf die Integration au¥.

2.1.2 Mdglichkeiten der Beschaftigung

In den ersten drei Monaten nach ihrer Ankunft iruBBehland gilt fir Asylsuchende
und Geduldete nach 8§ 61 AsylG ein absolutes Anbmib®t. Danach ist eine
Erwerbstatigkeit gemaR §§ 39 ff. AufenthaltsgesginfenthG)*® grundsatzlich

zulassig unter dem Vorbehalt einer Vorrangprifunggunsten bevorrechtigter
Arbeitssuchendet! Dazu leitet die Ausléanderbehérde, die fiir die iEng einer

Arbeitserlaubnis zustandig ist, den Antrag des Bewlerbers mit der Bitte um
Zustimmung an die Bundesagentur fur Arbeit weige eigentliche Prifung erfolgt
durch die Zentrale Auslands- und Fachvermittiun@llsF es bevorrechtigte

Arbeitnehmer gibt, wird keine Zustimmung ertéfftDiese Vorgabe erschwert den

38 | andeshauptstadt Stuttgart, GRDrs 848/2015, Séite

39 Gesemann, Frank/Roth, Roland (Hrsg.), Lokale hatgnspolitik in der Einwanderungs-
gesellschaft, Seite 235 ff. Nach dem Integraticarspl,Neue Wege — Neue Chancen“ der
Bundesregierung von 2007 hat das Wohnfeld eingaerfunktion fir die Integration. Dadurch, dass
das Wohnfeld etwas Uber den sozialen Status aussalgt es sich auch auf die Wahrscheinlichkeit
von sozialen Kontakten zur Aufnahmegesellschaft betztlich entscheidet die Aufnahmegesellschaft
dariiber, ob sie offene Ubergénge aus diesem sjgezidlohnfeld in die Gesellschaft ermdglicht.

‘0 Gesetz Uber den Aufenthalt, die Erwerbstatigkeid wlie Integration von Ausléandern im
Bundesgebiet (Aufenthaltsgesetz - AufenthG) in EBassung der Bekanntmachung vom 25. Februar
2008 (BGBI. | S. 162), geéandert durch Artikel 2 déssetzes vom 28. Oktober 2015 (BGBI. | S.
1802).

*1 Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, FAQ: Zugazur Arbeit fiir gefliichtete Menschen. Fiir
bestimmte Beschéaftigungsarten wie z. B. fur hoclifiziarte Personen entfallt die Vorrangprifung.
Dies ist jeweils im Einzelfall von der Auslanderbetie zu priifen.

“2 Bevorrechtige Arbeitnehmer sind nach § 39 Aufenth& Deutsche, EU-Auslander und anerkannte
Asylbewerber.
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Asylbewerbern den Zugang zum Arbeitsmarkt erheblich

Diese Regelung der Vorrangprifung steht derzeittigkussion. Sowohl der Chef
der Bundesagentur fiir Arbeit Frank-Jirgen WeiSe als auch die
Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles sprechen $ichein vortibergehendes
Aussetzen der Vorrangprufung aus, um den Asylbesvarlden Zugang zum
Arbeitsmarkt zu erleichterf{. Fiir Auszubildende wurde diese Regelung bereits zum
01. August 2015 aufgehob&hNach 15 Monaten haben Asylbewerber grundsatzlich
einen uneingeschrankten Zugang zum Arbeitsmétkes wird lediglich eine
Uberprifung des Arbeitgebers und die Bedingungenr d&eschaftigung
durchgefiihrt’

Nach 8§ 5 AsylbLG konnen fir Leistungsberechtigtemg& 3 AsylbLG sogenannte
Arbeitsgelegenheiten zur Beschaftigung und sinewoll Tagesstrukturierung
geschaffen werden. Sie werden mit 1,05 Euro prod&wergutet und haufig in der
Gemeinschaftsunterkunft zur Aufrechterhaltung unetr&bung der Einrichtung
geschaffen, beispielsweise die Reinigung der Gesukaftsraumé® In Stuttgart
vergibt diese Tatigkeiten die padagogische Hausigitauf freiwilliger Basis und
nach Eignung. Die Arbeitsgelegenheiten innerhalb deterkunft haben fir die
Flichtlinge, die erst kurz in Deutschland sind, dénrteil, einer Beschaftigung im
.geschutzten Raum“ nachgehen zu konnen. Allerdingsagen diese
Arbeitsgelegenheiten nicht zur Entspannung der lighen Situation bei und leisten
einen nur geringen Beitrag zur Integration in digrfahmegesellschaft.

Grundsatzlich kénnen Arbeitsgelegenheiten auch raafle der Unterkunft von

*3 Herr Frank-Jiirgen Weise ist seit dem 17. Septe®®#5 zusatzlich auch Leiter des Bundesamits fiir
Migration und Flichtlinge.

4 Deutschlandfunk, Aussetzen der Vorrangpriifung esgsach.

5§ 32 Absatz 2 Nr. 1i.V.m. Absatz 4 Beschaftigurgerdnung (BeschV) vom 6. Juni 2013 (BGBI. |
S. 1499), geandert durch Artikel 1 der Verordnuagn24. Oktober 2015 (BGBI. | S. 1789).

“°§ 32 Absatz 5 Nr. 2 Beschaftigungsverordnung.

788 39, 40 Aufenthaltsgesetz.

“8 Landeshauptstadt Stuttgart, Lenkungsgruppe Fiaigetidiskutiert tiber Arbeitsvermittiung. Aktuell
gibt es 294 Arbeitsgelegenheiten in den Unterkimftiée alle besetzt sind.
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staatlichen, kommunalen und gemeinnitzigen Trageschaffen werden. Ziel dieser
Tatigkeiten ist es die eigenverantwortliche Leb&hsing zu férdern, und so das
Selbstbewusstsein zu starken. Einer Eingliedermndein Arbeitsmarkt dienen sie
nicht. Derzeit gibt es 208 Arbeitsgelegenheitenfbeen Tragern, allerdings wurde
bisher nur ein geringer Anteil von den Fliichtlingangenommerf? Nach 15

Monaten haben Asylbewerber gemald 8§ 2 AsylbLG Ardpauf Leistungen analog
Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch (SGB X11)Ab diesem Zeitpunkt kénnen sie keine
Arbeitsgelegenheiten mehr tbernehmen bzw. missse theenden, da 8 5 AsylbLG

auf diesen Personenkreis keine Anwendung findet.

» Fur die Fluchtlinge bedeutet dies, dass eine latemr durch Erwerbstatigkeit
aufgrund der Vorrangprifung in den ersten 15 Mamaseschwert ist.
Arbeitsgelegenheiten innerhalb der Unterkunft &is¢inen geringen Beitrag
zur Integration, wahrend Arbeitsgelegenheiten euw8br der Unterkunft
Potential hatten, wenn sie zeitlich nicht befristeéiren. Die fehlende
Kontinuitdt und die Zielsetzung verringern tendefizidie integrative

Wirkung von Arbeitsgelegenheiten.

2.1.3 Soziales Leben

Flichtlinge verlieren durch ihre Flucht nicht nuaterielle Werte, sondern auch ihr
soziales Kapital. Das soziale Kapital ,sind moligiileare Ressourcen von Familien
und Einzelnen, die aus Netzwerken sozialer Bezigbunresultieren, welche
Menschen auf Basis wechselseitiger Interessen uechselseitiger Anerkennung
eingegangen sind. Die Starke des sozialen Kaight zum einen auf der Anzahl

und Qualitat der Beziehungen zu anderen Personemanderen auf der Anzahl und

9 Landeshauptstadt Stuttgart, Lenkungsgruppe Fiigietidiskutiert tiber Arbeitsvermittlung. Stand

September 2015: 31 von 208 = 15%.

*0 Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch (SGB Xll) in des$iang der Bekanntmachung vom 27.12.2003
(BGBI. I S. 3022), in Kraft getreten am 31.12.20Q%iletzt gedndert durch Verordnung vom

14.10.2014 (BGBI. 1 S. 1618) m.W.v. 01.01.2015.
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Qualitat des Kapitals, das jene ,anderen“ konteo#n.! Dieses soziale Kapital
kann dann im Bedarfsfall genutzt werden, um Hi##ghgen und Unterstlitzung zur
Bewaltigung des Alltags zu erhalté.

Fluchtlingsfreundeskreise versuchen diesen Vertiwsth ihre Unterstitzung im
Alltag der Fluchtlinge auszugleichen. Neben dertafébegleitung und ist ihre
Zielsetzung vor allem sich ,fir einen guten undtméichtigen Aufenthalt der in
unserer Nachbarschaft untergebrachten FlichtliegeZusetzen und ,den Aufenthalt
bei uns menschenwiirdig zu gestalt#hRie Ehrenamtlichen leisten unterschiedliche
Angebote flr die verschiedenen Gruppen in der Wotdt, z. B. Frauencafé,
Fahrradwerkstatt, Hausaufgabenbetreuung. Durch Hmgagement treten die
Mitglieder der Freundeskreise in Kontakt mit denidAtlingen und schlagen
sozusagen eine Briicke von der Aufnahmegesellsichdieé Unterkuntft.

Darliber hinaus haben Flichtlinge vor allem Kontakt Menschen aus der
Aufnahmegesellschaft, die aus beruflichen Grindgrhmen zu tun haben. Dies sind
insbesondere die Sozialarbeiter in der Unterkuth#, Lehrer in den Sprachkursen
und die Vertreter der Amter.

Ansonsten haben die Flichtlinge nur wenige Berigspankte mit der Bevoélkerung
und nur wenige Gelegenheiten soziale Kontakte zufn&hmegesellschaft zu

knupfen.

> Eine Integration der Flichtlinge Uber das soziaghdn erfordert soziale
Kontakte zur Aufnahmegesellschaft. Diese findeden Realitat aufgrund der
Unterbringung in der Gemeinschaftsunterkunft, descleverten Zugang zum
Arbeitsmarkt und den wenigen BerUhrungspunkten itad nur in einem
geringen Umfang statt. Ausnahmen sind u. a. dieglMdder der
Freundeskreise, die sich den Flichtlingen bewussernden, und Menschen

die aus beruflichen Griinden mit Flichtlingen zuhaben.

1 Heckmann, Seite 144,
2 Heckmann, Seite 182,
%3 Freundeskreis Fliichtlinge Plieningen: Flyer desuRdeskreis Fliichtlinge Plieningen und Birkach.
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Im Ergebnis bieten die formalen Rahmenbedingungeriidlich der Unterbringun

©

und der Beschéftigung und das soziale Leben nuresegeschréankte Moglichkeitgn

(1)

der Integration. Bis zum Abschluss des Asylverfabrést die Integration in di

Aufnahmegesellschaft strukturell nicht angelegt.

2.2 Die tatsachliche Aufenthaltsdauer erfordert inegrative Malinahmen

Die Fluchtlings- und Asylgesetze sind keine Einwemidgsgesetze. lhre Zielsetzung
ist der temporare Schutz bis eine Ruckkehr in dasnbtland wieder mdglich ist.
Dies hat auch Konsequenzen fiir die Integratfdntegrationsférdernde MaRnahmen
sind nach geltendem Recht erst nach Anerkennungssiiberechtigter oder anderer
Schutzbedurftiger vorgesehen. Erst dann sind nget8f. AufenthG verpflichtende
Integrationskurse bestehend aus einem Sprachkuiseurem Orientierungskurs
vorgegebert® Bei einer genaueren Betrachtung der Realitat lnetioch eine
Integration der Fluchtlinge von Beginn an sinnvekin. Zum einen gibt es
Herkunftslander mit sehr hohen Anerkennungsquoteliichtlinge aus diesen
Landern kdnnen mit sehr grof3er Wahrscheinlichkaiod ausgehen, dass sie in den
kommenden Jahren in Deutschland leben dirfen. Zwderan sind die tatsachlichen
Aufenthaltszeiten auch von Flichtlingen ohne Blebbt aus verschiedenen

Grinden in vielen Fallen mehrere Monate oder sdghre lang.

2.2.1 Hohe Anerkennungsquoten
Fir integrationsférdernde MalRnahmen von Beginn g@mechen die hohen

** Heckmann, Seite 30.
%5 Bundeagentur fiir Arbeit, Institut fir Arbeitsmarkind Berufsforschung (IAB), Aktuelle Berichte:
Asyl- und Flichtlingsmigration in die EU und nacku®schland, 8/2015, Seite 20.
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Anerkennungsquoteneinzelner Herkunftslander wie zum Beispiel Syrieh.
Flichtlinge aus diesem Land haben eine Schutzquote 99,9 Prozent. Weitere
Lander mit hohen Anerkennungsquoten sind Eritréa1(%Prozent), Somalia (72,5
Prozent), Iran (72,1 Prozent) und Irak (69,8 Proz&rur Fliichtlinge aus diesen
Landern ist es sinnvoll nicht erst das Ende dedwksfahrens abzuwarten, sondern
direkt nach der Ankunft mit integrationsfordernddmalinahmen zu beginnen.
Wartezeiten bis zum Abschluss des Asylverfahrensh avenn diese bei Syrern nur
wenige Monate dauern® wirken sich vermutlich eher bremsend auf die
Integrationsfahigkeit aus. Auch das Institut furbAitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) spricht sich speziell fir den Personenkreisit meiner hohen
Bleibewahrscheinlichkeit fir eine ,verbindliche ubédarfsorientierte Sprach- und
Integrationsforderung von Asylbewerbern und Fliog#n unmittelbar nach der

Einreise* aus’®

2.2.2 Dauer des Asylverfahrens
Ein anderer Grund, warum Flichtlinge tUber einemgédéien Zeitraum in Deutschland
sein werden, ist die Dauer des Asylverfahrens. loalkionsvertrag von 2013 hatte

die Regierung das Ziel gesetzt ,Asylantréage innleriian drei Monaten zu

% Syrien ist das Land mit den aktuell héchsten Rlimszahlen und wird deshalb an dieser Stelle
naher betrachtet: Bereits seit Anfang 2011 herrscime Syrien Birgerkrieg und IS-Terror. Die
Auseinandersetzungen haben seit Beginn mehr al0@a0Todesopfer gefordert. Mit tGber 11,6
Millionen Syrern sind mehr als die Hélfte der Bekgiung auf der Flucht. Davon sind 7,6 Mio.
Binnenflichtlinge, 4 Millionen Syrer haben ihr Laimzwischen verlassen. Die meisten von ihnen
leben in Fluchtlingslagern in den Nachbarlandemdaoien, Libanon und in der Turkei. Dort wollten
die syrischen Fluchtlinge abwarten bis sich die d.agieder beruhigt, um in ihre Heimat
zuriickzukehren. Diese Hoffnung hat sich bislanghinierflllt. Der IS-Terror breitet sich weiter in
Syrien aus und die Regierungstruppen Assads kampfeeiter gegen verschiedene
Oppositionsgruppen. Die Situation in den Flichtlagern hat sich in den letzten Monaten
zunehmend verschlechtert. Trotz der Zusage vomEiaeungsmittel zahlreicher Lander fehlt der UN
Geld fur die Fluchtlingslager. Deshalb machen siefzeit viele Syrer auf den Weg nach Europa.

" Deutscher Bundestag, Drucksache 18/2471 vom @009, Seite 3.

8 Bundesagentur fiir Arbeit, IAB, Seite 26. Die Bastbngsdauer bis zur behérdlichen Entscheidung
bei Syrern dauerte 2014 durchschnittlich 4,2 Monate

%9 Bundesagentur fiir Arbeit, IAB, Seite 20.

15



entscheiden® Das war vor allem eine Forderung der Lander unthitonen, da sie
gesetzlich fur die Unterbringung und Betreuungfeéchtlinge bis zur Entscheidung
des Asylantrags zustandig sifiiDiese Forderung wurde erst vor kurzem aus
aktuellem Anlass vom baden-wirttembergischen Menmstsidenten Winfried

Kretschmann erneue‘ﬁ.

Das Asylverfahren setzt sich u. a. aus der Antedigsty, der Prifung nach dem
Dublin-Verfahren®® der Anhérung und der Entscheidung zusamfi@®14 betrug

die durchschnittliche Bearbeitungsdauer bis zuroékd#lithen Entscheidung 7,1
Monate. Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer hisr rechtskraftigen

Entscheidung betrug mit 11,1 Monaten vier Monategéi’® Dieser vermeintlich

niedrige Wert wurde auch durch eine Priorisieruing westimmten Antragstellern
erreicht. Asylantrdge von Fliichtlingen aus einzelierkunftslandern wie Syrien
oder aus den Balkanstaaten werden bevorzugt geggiiir bleiben Asylantrédge von
Fliichtlingen aus anderen Herkunftslandern langegeh®® Der Bearbeitungsstau
fuhrt letztendlich dazu, dass die Verfahren abhgimgm Herkunftsland viele Monate

oder Jahre dauern kdbnnen.

Eines dieser Lander mit langen VerfahrenszeitenGambia®’ Asylantrage von

€0 Bertelsmann Stiftung, Die Arbeitsintegration vdiidhtlingen in Deutschland, Seite 16.

618§ 8 — 12 Gesetz Uiber die Aufnahme von FliichtliigeBaden-Wiirttemberg.

®2 Frankfurter Allgemeine Zeitung online, KretschmaAsylverfahren hochstens drei Monate lang.

% Dublin-Verfahren bedeutet: Fiir die Prifung des l&slyags ist der Staat zustandig, in den der
Asylbewerber nachweislich zuerst eingereist ists Daiblin-Verfahren wurde vom Bundesamt fir
Migration und Flichtlinge fir die Zeit vom 25.081Z bis einschlief3lich 20.10.2015 fur Syrer
ausgesetzt. Das Verfahren kann grundsatzlich nwefdung finden, wenn die Fluchtlinge in den
Anrainerstaaten des Mittelmeeres und in den andégerdern an den EU-AuRRengrenzen auch
tatsachlich registriert werden. Die Ruckfliihrung vekiichtlingen nach Griechenland wurde vom
Bundesministerium nach Gerichtsurteilen von Vemradsgerichten und des Européischen
Gerichtshofs fir Menschenrechte wegen unzureiclrdngtaanitarer und sozialer Standards ausgesetzt
(Bundesagentur fur Arbeit, IAB, Seite 4).

®4 Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Ablausd#eutschen Asylverfahrens.

% Bundesagentur fiir Arbeit, IAB, Seite 26.

% Bertelsmann Stiftung, Die Arbeitsintegration vdiidhtlingen in Deutschland, Seite 16.

7 Gambia ist aktuell das afrikanische Land aus dem meisten Fliichtingen nach Baden-
Wirttemberg kommen (vgl. dazu Ministerium fir Imaipn BW, Daten und Fakten). Da die
Situation in diesem Land in Deutschland relativ elidnnt ist, wird sie an dieser Stelle ndher erklart
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Flichtlingen aus Gambia, deren Anerkennungsquotdahr 2014 mit 0,9 Prozent
sehr gering war,®® haben aufgrund der Einzelfallprifung sehr lange
Bearbeitungszeiten®® Viele der Fliichtinge aus Gambia, die in der
Fluchtlingsunterkunft in Stuttgart-Plieningen uigggbracht sind, warten bereits seit
mehr als 17 Monaten auf ihre Anhérurd. Fir diese Flichtlinge wéren
integrationsférdernde MalRhahmen wichtig, da deétdtliche Aufenthalt zu lange ist
um nur auf die Entscheidung zu warten. Allerdingsirk die Rechtsunsicherheit
wahrend des Asylverfahrens dazu fihren, dass die/&mn mancher Flichtlinge in
landerspezifisches Humankapital wie Sprache zu siieren, eher gering ist
Letztlich rechtfertigt die Dauer des tatsachliciferfenthalts bis zum Abschluss des
Verfahrens eine Integration auf Zeit, auch wenn Alerkennungsquote gering ist.
Diese kdnnte auch als eine Art Entwicklungshilfsedeen werden, um die Chancen

der Menschen bei einer Ruckkehr in ihr Herkunftdlan verbessern.

Gambia, mit 1,8 Mio. Einwohnern der kleinste Staat dem afrikanischen Kontinent, wird seit 1994
von Prasident Jammeh regiert und ist vollig hemggieommen. Auf dem UN-Entwicklungsindex
belegt Gambia inzwischen nur noch Platz 151 vonl&#lern Neben der extremen Armut leiden die
Menschen in Gambia vor allem unter dem repressiRagierungsstil. Bereits 2013 wurden
Menschenrechtsverletzungen beklagt, worauf Gamisadam Commonwealth austrat. 2014 hatte die
EU aufgrund der schlechten Menschenrechtshilanz iEntwicklungshilfegelder fur Gambia
eingefroren.  Ein  UN-Sonderberichterstatter hat numm  Frihjahr 2015 massive
Menschenrechtsverletzungen nachgewiesen. Die Menssimd laut seinem Bericht von Folter und
willkdrlichen Verhaftungen bedroht. Deshalb verlassmehr und mehr Menschen ihre Heimat
Gambia.

% Landtag von Baden-Wiirttemberg, Drucksache 15/6803 28.04.2015, Seite 2. Die Zahlen
beziehen sich auf den Main-Tauber-Kreis. Bundesy. landesweite Zahlen liegen fiir Gambia nicht
vor.

89 Zu Beginn der Masterthesis wurden als Beispieke Idinder Syrien und Gambia zur néheren
Betrachtung ausgewahlt. Syrien, weil von dort deisten Flichtlinge kommen, und Gambia, weil es
das afrikanische Land mit den héchsten Flichtliagken ist. Zumindest in Baden-Wirttemberg (vgl.
dazu Ministerium fir Integration BW, Daten und Fakt In den Statistiken des Bundesamt flr
Migration und Flichtlinge werden leider keine Angabzur Bearbeitungsdauer der Asylantrage aus
Gambia gemacht, weil laut deren Statistik Gambiehthunter den TOP 15 und auch nicht das
afrikanische Land mit den hochsten Fluchtlingszalé. Daher kann an dieser Stelle keine Aussage
gemacht werden, wie lange das Verfahren tatsacticiert.

Y Die Erfahrungen zeigen, dass auch Herkunftslanieeiner hohen Anerkennungsquote wie Eritrea
eine lange Verfahrensdauer haben kénnen. Auch #iliigh aus Eritrea in der Unterkunft warten seit
mehr als 17 Monaten auf ihre Anhérung.

"1 Bundesagentur fiir Arbeite, IAB, Seite 20.
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2.2.3 Probleme bei Abschiebungen

Ein weiterer Grund fir die lange Aufenthaltsdaued $2robleme bei Abschiebungen
nicht anerkannter Fluchtlinge. Auch wenn Flich#imgcht anerkannt werden und sie
keine  Aufenthaltserlaubnis erhalten, bekommen sieteru bestimmten
Voraussetzungen eine Duldung. Diese ist aber keamtmafRiger Aufenthaltstitel,
sondern bedeutet nach § 60 a AufenthG nur ,dieiemgehende Aussetzung der
Abschiebung®. Abschiebungshindernisse sind zum @eiReiseunfahigkeit wegen
Krankheit oder dass der Herkunftsstaat keine Hesmdekumente ausstefftDies
fuhrt dazu, dass diese Menschen auch ohne Anerkgnnlres Asylantrags

tatsachlich fur einen langeren Zeitraum in Deutsatiibleiben.

Im Ergebnis fuhren hohe Anerkennungsquoten eineéfigekunftslander mit hohen
Flichtlingszahlen, Asylverfahren, die Monate unkrdabis zur Entscheidung dauefn,
und Schwierigkeiten bei der Abschiebung zurlck im lderkunftslander dazu, dass
sich die meisten Flichtlinge in der Realitdt Gbémee langeren Zeitraum in
Deutschland aufhalten werden. IntegrationsférderiM@nahmen, die sofort nach
Ankunft in der Gemeinschaftsunterkunft beginnen,Smne von Sprachkursen und
gesellschaftlicher Teilhabe - auch befristetet Znis Rickkehr in das Heimatland -

scheinen daher sinnvoll.

2 Landtag Baden-Wiirttemberg, Drucksache 15/6803 28194.2015, Seite 4.
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3. Ansatzpunkte der Integration

Der Begriff Integration leitet sich von dem Lateichen ,integratio” her und bedeutet
,Einbeziehung“’® In der Soziologie wird damit der Prozess bezeighmeitdem eine
aul3en stehende Person Teil einer Gruppe wird eter aul3en stehende Gruppe Teil
einer Gesellschaft wirdEs geht hierbei nicht um eine vollstandige Anpagsun
(Assimilation) an das bereits Vorhandene, ,sondemdie kombinatorische (Neu-)
Konstruktion eines veranderten Ganzen unter Einbvigdder Werte und der Kultur
der auBen stehenden Gruppe in die neue GesellécffaBezogen auf die
Fragestellung der Masterthesis ist hier der Flirndpttiie auRen stehende Person, die

in die ,Stadtgesellschaft* eingebunden werden Soll.

Wie in der allgemeinen Soziologie wird in der Migoasforschung eine

Differenzierung zwischen der Sozialintegration urgkr Strukturintegration

vorgenommen. Unter der Sozialintegration wird diegltederung eines Individuums
in die Institutionen der Aufnahmegesellschaft \aamgen. Die Strukturintegration
beschétftigt sich mit den ,Folgen der Migration fdie Integration des sozialen
Systems Gesamtgesellschaft’® Bislang hat sich die Migrationsforschung
Uberwiegend mit der Sozialintegration befasst.

Die Integration als Sozialintegration wird in viddimensionen unterteilt: die

strukturelle Integration, die soziale Integratiahe kulturelle Integration und die
identifikative Integration. Die einzelnen Dimenssonstehen nicht fir sich alleine,
sondern in wechselseitigen Beziehungen. AulRerderfordert jede dieser

Dimensionen die Offenheit der Aufnahmegesellschdii, eine Partizipation der
Migranten erst erméglicH.

3 Vortkamp, Wolfgang, Integration durch Teilhabejt&65.
" Vortkamp, Seite 65.

> Vortkamp, Seite 68 ff.

® Heckmann, Seite 72.

""Heckmann, Seite 72ff.
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3.1 Strukturelle Integration

Die strukturelle Integration umfasst die Lebenslofie Arbeit, Bildung und Wohnen
und das Thema EinbiirgeruffyEs handelt sich hierbei um die Kernbereiche der
Aufnahmegesellschaft. Integration bedeutet an di&elle zum Beispiel einen
Zugang zum Wohnungs- und Arbeitsmarkt zu habeno@®&z auf die Situation der
Fluchtlinge wahrend des Asylverfahrens ist einakstirelle Integration aufgrund der
Rechtslage in den meisten Lebensbereichen ausgssehl Durch das Arbeitsverbot
in den ersten drei Monaten und der anschlieRenaerakgprifung in den folgenden
zwOlf Monaten ist eine Integration Uber den Arbmiskt nur schwer realisierbar.
Dies hat aufgrund der wechselseitigen Beziehungesh aAuswirkungen auf die
soziale Integration, weil Erwerbstatigkeit nebemkeimmen auch soziale Kontakte
generiert.

Eine Integration Uber die Bildungs- und Qualifiziegssysteme ist grundsatzlich
moglich’®, aber aufgrund der mangelnden Sprachkenntnisserinersten Monaten
eher die Ausnahme. Die Land- und Stadtkreise konoeabhangig von der
Integrationspolitik des Bundes und Landes ents@émidass auch Fluchtlinge ohne
Berucksichtigung der Bleiberechtsperspektive Spragdrricht erhalten. Dies ist
jedoch ein spezielles Angebot fur Fluchtlinge zurerMittlung von

Deutschkenntnissen und tragt daher vor allem zliadallen Integration bei.

Eine positive Ausnahme sind Flichtlingskinder inmdél@rgartenalter. Sie haben bei
einem Mindestaufenthalt von drei Monaten einen Awmslp auf einen
Kindergartenplatz nach § 28 Sozialgesetzbuch AdBteh (SGB VIIFC3! GemaR §
3 Absatz 3 AsylbLG haben sie zusatzlich AnspruchLaistungen fir Bildung und
Teilhabe nach § 34 SGB XIl. Durch den Kindergaremzh haben sowohl die

8 Heckmann, Seite 72, 95 ff.

" Fir einen beruflichen Ausbildungsplatz muss bei deslanderbehérde eine Beschaftigungs-
erlaubnis beantragt werden.

8 gozialgesetzbuch Achtes Buch (SGB VIII) in der stmg des Gesetzes zur Einordnung des
Sozialhilferechts in das Sozialgesetzbuch vom ZZzember 2003 (BGBI. | S. 3022).

8 Deutscher Bundestag, Drucksache 13/5876 vom 2236. Demnach richtet sich der Anspruch auf
einen Kindergartenplatz unabhéngig vom Aufenthtgtas nach dem gewohnlichen Aufenthalt.
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Kinder und als auch die Eltern von Anfang an seziébntakte zur einheimischen

Bevolkerung.

Auch eine Integration durch die Wahl der Wohnumgepust wéahrend des
Asylverfahrens ausgeschlossen. Die Flichtlinge wamerdn aller Regel in

Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht und egffikeine Durchmischung mit der
Nachbarschaft statt. Ein dezentrales Unterbringkomgzept mit kleinen Einheiten
und eine Standortwahl, die eine gute Infrastruliha eine geringe raumliche Distanz

zur Bevolkerung aufweist, konnen jedoch tendeneiek Integration fordern.

Der Zugang zur Staatsangehdrigkeit im Aufnahmelaird an dieser Stelle nicht
naher betrachtet, da es fur die Situation der Flingfe wahrend des Asylverfahrens

keine Relevanz hat.

3.2 Soziale Integration

Die soziale Integration umfasst den Bereich desegnmenschlichen Beziehungen
im privaten Umfeld. Man unterscheidet hierbei Natibleungen wie Freundschaften
und Partnerschaften von Beziehungen mit einer geren Nahe wie Nachbarschaft
und Mitgliedschaft in einem Verein. Integration bliesem Bereich bedeutet,
~Zugehorigkeit, Mitgliedschaft und Partizipationrdeigewanderten Menschen in der

Privatsphéare der neuen Gesellschét.

Grundvoraussetzung fir zwischenmenschliche Bezggdmmund somit auch fur die
soziale Integration, ist die Begegnung. Die Begegnust die unterste soziale
Kontaktstuf&® und findet im Zusammenhang mit Fliichtlingen hairdigrganisierter

Form zum Beispiel bei Kulturfesten statt. Je natkrisitat des Kontakts folgen drei

weitere Kontaktstufen: das Kennenlernen, die Koajpem und das Foérdern.

82 Heckmann, Seite 181.
83 Heckmann, Seite 191.
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Merkmale der 2. Kontaktstufe ,Kennenlernen“ sind entspannter Umgang und ein
offener Austausch zwischen den einzelnen PersoBen.der 3. Kontaktstufe
.Kooperation“ entdecken die Beteiligten Gemeinsamekeund haben gemeinsame
Ziele. Besonders interessant ist die 4. Kontakéstbrdern®, da sie den Ubergang
zur Beziehung bildet. Mit dem Erreichen dieser Ebbasteht die Chance, dass eine

Beziehung entstefitund somit auch ,Soziales Kapital* geschaffen Witd.

Ob eine soziale Integration der Flichtlinge in déommune und in der
Nachbarschaft gelingt, hangt weniger von rechtiichspekten ab, sondern von der
Aufnahmebereitschaft der Bevélkerung und ihrer itusbnen. Je nach dem wie
offen die Gesellschaft ist, sucht sie nicht nur dé@ntakt zu den Flichtlingen,
sondern ermdglicht den Neuankémmlingen im RahmenGasetze echte Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben. So gesehen ist eindenKommune organisiertes
Willkommensfest ein erster wichtiger Schritt, abeoch keine kommunale

Integrationspolitik.

Aus Sicht der Kommunen ist ein wichtiger Bestaridter Integrationspolitik derzeit
das Engagement der Fllchtlingsfreundeskreise. laottgart steigt mit den
Fluchtlingszahlen aktuell auch die Anzahl der Elaratlichen in den Helferkreisen.
Aktuell engagieren sich ca. 2.500 Ehrenamtlich@inFreundeskreisét) die es zu
koordinieren gilt. Die Freundeskreise sind in dexstaltung ihrer Arbeit komplett
frei. Sie kdnnen selber entscheiden, welche Angebm den Flichtlingen machen
und welche Hilfestellungen sie leisten. Es gibtnkeai ,offiziellen® integrations-
fordernden Auftrag und die Freundeskreise werdshdsiauch nicht gezielt in diese
Richtung entwickelt. Auch das Handbuch fur die ehratliche Flichtlingshilfe in

Baden-Wirttemberg spricht lediglich von ,Die huntare Aufnahme und die spétere

8 Heckmann, Seite 192.
8 Heckmann, Seite 182.
8 |andeshauptstadt Stuttgart, Fliichtlinge in Stuti@eite 15.
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Integration (...) muss und wird gelingefl.Weitere Angaben zur Zielsetzung der
ehrenamtlichen Flichtlingshilfe fehlen. Aus Sichkt &reundeskreise ist ihre Aufgabe

primar fiir ein gutes Miteinander zu sorgén.

Auch wenn die Forderung der Integration nicht dasrrangige Ziel der

Freundeskreise ist, so unterstiitzen sie diese Hatfe stark sie letztlich die soziale
Integration der Fluchtlinge férdern, hangt von tieensitat der sozialen Beziehung
zwischen den Ehrenamtlichen und den Flichtlingen &esuche in der

Fluchtlingsunterkunft sind ein erster Schritt, ab®vziale Integration bedeutet
Partizipation der Fluchtlinge in der Privatsphaes Gesellschaft, also im taglichen
Leben. Ehrenamtliche, die Fluchtlinge zu sich nBlgluse einladen und gemeinsam
mit ihnen Hefezopf backen, tragen sicherlich zwiaen Integration bei und férdern

dartber hinaus auch die kulturelle Integration.

Zur sozialen Integration gehort auch die Offenheibd Bereitschaft der
aufnehmenden Gesellschaft Vorbehalte und Diskrienimigen abzubauell.Dies

erfordert zunadchst aber soziale Kontakte, die abefgrund der wenigen
Beruhrungspunkte zwischen Fluchtlingen und Bevdaikgr eher gering sind. An
dieser Stelle kénnen die Mitglieder der Flichtlinggsndeskreise mit ihrer Funktion
als Multiplikator einen Beitrag leisten, in dem sier Bevoilkerung von ihren

Erfahrungen im Umgang mit den Fliichtlingen berinhte

8 Handbuch fiir die ehrenamtliche FliichtlingshilfeBaden-Wirttemberg, Seite 4. Dass das Thema
Integration bei der ehrenamtlichen Flichtlingshitieht an erster Stelle steht, spiegelt sich anch i
Inhaltsverzeichnis wieder. Erst im letzten Kapit&hpitel 11, wird der Begriff Integration zum enste
und einzigen Mal erwahnt: ,Wie integriere ich Fltlaige in ortliche Vereine?*

8 Freundeskreis Fliichtlinge Plieningen: Flyer desuRdeskreis Fliichtlinge Plieningen und Birkach.

8 Freundeskreise unterstiitzen die Integration zuispB# durch das Anbieten von Sprachkursen.

% Heckmann, Seite 230 ff.
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3.3 Kulturelle Integration

Bei der kulturellen Integration geht es um den Ketepzerwerb und die
Kompetenzanpassung, um sich in der neuen Umgehutngugecht zu finden. Dazu
gehoren unter anderem Sprach- und Ortskenntnibge,aaich Grundkenntnisse im
Bereich Gesellschaft und Kultur. Menschen, die ilkteimat verlassen haben,
erleiden automatisch einen Kompetenzverlust, wedl ®r Wissen und ihre
Kenntnisse in der neuen Umgebung nur teilweise gdenicht mehr nutzen konnen;
Durch die Flucht geht das Humankapital verlorenr aded abgewertet! Kulturelle
Integration setzt einen Lern- und Sozialisierunggpss voraus. Sie wirkt sich auf die

Werte, Normen und Einstellungen aus und fiihrt zth&éensénderungéeh.

Fir die Fluchtlinge ist zunachst der Spracherwenb zentraler Bedeutung, denn die
Sprache ist der Schliissel zu einer erfolgreichaegmation®® Und umgekehrt:
Integration motiviert wiederum eine Sprache zu der’f Die Gelegenheiten die
Sprache zu lernen in dem Land, in dem man lebd, suf den ersten Blick vielféltig:
Schulbesuch oder Sprachkurse, die von Ehrenamtliciegeboten werden, IT-
gestutzte Sprachlernprogramme, Fernsehen und Vem aflie Mdglichkeit die
Sprache durch die deutsche Umgebung im alltaglidéigeinander zu erlernen. Die
Realitat sieht aber haufig anders aus: offiziefeaShkurse gibt es manchmal nur fur
anerkannte  Asylbewerber oder nach mehrmonatigen téaften, den
Ehrenamtlichen stehen fir Deutschkurse nicht aclseed Raumlichkeiten zur
Verfugung, die Bibliotheken haben nur eine geridgeahl von Computern und
eingeschrankte Offnungszeiten. Es gibt nur wenigeriiBrungspunkte zur

Bevolkerung und daher nur wenig Moglichkeiten intt#d Deutsch zu Uben.

Positive Ausnahmen sind immer dort zu finden, wicktlinge persénlich bekannt

sind. Das ist zum Beispiel bei den Mitgliedern deeundeskreise der Fall. Sie

1 Heckmann, Seite 160.
%2 Heckmann, Seite 159.
% Heckmann, Seite 161.
% Lefringhausen, Klaus (Hg.), Integration mit aufrean Gang, Seite 30.
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kennen die Flichtlinge persénlich und tauschen sighihnen aus. Im besten Fall
nehmen sie die Fluchtlinge auch mit zum Neujahrdengpder Stadt, zum Tag der
offenen Tur im Jugendhaus, zum Dorffest, etc. esallktivitaten, die eine kulturelle
Integration der Fluchtlinge unterstiitzen. Die Oestshktnisse werden verbessert,
deutsche Kultur, Werte und Traditionen werden véattiund die gesellschaftliche
Organisationsstruktur wird eingefuhrt. Ohne die ddsiitzung von Seiten der
Aufnahmegesellschaft ist die Vermittlung dieser &ldp der kulturellen Integration -

und damit auch eine entsprechende Verhaltensamgasswr schwer maoglich.

Wie schwer es tatsachlich fur einen Flichtling sth die neue Umgebung und
Kultur ohne Hilfe zu erschlieRen, ist vielen Mensemicht bewusst. Ahnlich wie
beim Spracherwerb gehen viele davon aus, dasdnftienationen ja bekannt sind®
und werden deshalb nicht zusétzlich aktiv. Immeufigér wird beim Thema
kulturelle Integration auch auf sogenannte Kulthréi fur Flichtlinge in Form einer
Broschiire verwiesen, in denen die Flichtlinge aheshlesen kénnefr. Diese
Hilfestellungen in Schriftform kdnnen Integrationspesse unterstiitzen, aber sie

bewirken keine Integration.

Kulturelle Integration ist aber nicht einseitig, nslern bedeutet auch, dass
Kompetenzen der Flichtlinge in die Aufnahmegesetificeingebracht werden und
diese von ihr geschatzt werd&hDass die Fliichtlinge Fahigkeiten und Talente
mitbringen, zeigen sie immer wieder bei den Angebotles Freundeskreises.
Allerdings wird dies nur von einem kleinen Teil dé&ufnahmegesellschaft
wahrgenommen und findet meistens jenseits deslgelsaitlichen Lebens statt. Die
integrative Wirkung wére hoher, wenn mehr Menschien den Kompetenzen der

Fltuchtlinge profitieren wirden.

% Beispiel ,Refugee Guide* .
% Heckmann, Seite 173 ff.
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3.4 ldentifikative Integration

Die identifikative Integration findet auf der sukijen Ebene statt und fuhrt dazu,
dass sich der Migrant mit der Aufnahmegesellschalit und ganz identifiziert und
sich selbst als Teil dieser empfindet. Dieser Asplek Integration entwickelt sich im
Vergleich zu den anderen Aspekten viel langsamdrisinin der 1. Generation der
Migranten nicht zu erwarten. Die identifikative dgration ist vielmehr .der
Abschluss des IntegrationsprozessésSie wird deshalb an dieser Stelle nicht naher

betrachtet und bleibt auch im weiteren Verlauf Messterthesis unberiicksichtigt.

Im Ergebnis ist eine Forderung der sozialen uncdiukellen Integration ohn

D

Einschrankungen mdoglich, wahrend die strukturetieedration durch gesetzliche
Vorgaben nur sehr eingeschrankt unterstiitzt wekdan. Daher sollte die Kommune

ihren Fokus auf die Bereiche richten, die in ihiéemantwortungsbereich liegen.

3.5 Integrative Strukturen in der Kommune - das bugerschaftliche
Engagement?

Wie unter Punkt 2.1 festgestellt wurde, verfugt lddenssituation der Flichtlinge in
der Fluchtlingsunterkunft zunachst Gber keine irdggnsférdernden Strukturen. Die
Unterbringung in der Gemeinschaftsunterkunft und elegeschrénkte Zugang zum
Arbeitsmarkt verhindern regelrecht eine strukteréfitegration. Trotzdem wéare wie
unter Punkt 2.2 dargestellt eine Integration himdich der hohen
Anerkennungsquoten  bestimmter Herkunftslander uncer dtatsachlichen
Aufenthaltsdauer von Beginn an sinnvoll. Wie unteen Punkten 3.1 bis 3.3
ausgefuhrt wird, gibt es neben der strukturelletegration auch die Bereiche der
sozialen Integration und der kulturellen Integmatidie unabhangig von der aktuellen
Rechtslage gefordert werden koénnen. Hier kénnte Kbenmune anknipfen und

Uberlegen, Uber welche eigenen integrationsforagern8trukturen sie verfigt, um

9" Heckmann, Seite 195.
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eine soziale und kulturelle Integration der Fllicige zu unterstitzen. Eine gute
integrationsfordernde Struktur sollte zum eineniadezKontakte und Teilhabe an
einer Gemeinschaft ermdglichen und gleichzeitig d&pracherwerb und das

Verstandnis fur die neue Kultur verbessern.

Eine Struktur, die in den Kommunen weit verbreisétund eine lange Tradition hat,
ist das birgerschaftiche Engagemerit. Der Begriff ,biirgerschaftliches
Engagement* steht fir viele verschiedene FormenHtegmgements wie u. a. das
politische Engagement, das soziale Engagement, Eseggmgement in Vereinen,
Verbanden und Kirchen, das Engagement in offerghicBinrichtungen und Formen
der Gegenseitigketf Es eroffnet zahlreiche Einsatzbereiche wie zunsiel Sport,
Kinder- und Jugendarbeit, Kirche, Umwelt, Politheuerwehr, Gesundheit, Bildung
und Kultur!® Im Bereich des értlichen Gemeinwesens tragt eskanimunaler
Ebene in vielen verschiedenen Bereichen zur Lehetisét und Daseinsvorsorge bei

und Ubernimmt auRerdem wichtige dffentliche Aufgab®

Das burgerschaftliche Engagement steht allen Memscbffen - Frauen und
Mé&nnern, egal ob jung oder alt, unabhangig vonrikierkunft und ihres Status. Je
nach Bevdlkerungsgruppe unterscheiden sich jedastv? an Engagement und die
Ausrichtung'®?

Bezogen auf die Bevolkerungsgruppe der Migranten deat Freiwilligen-Survey
2009 ein unterdurchschnittliches MaR an Engagefesigestellt®® Ihre Bereitschaft

sich zu engagieren steigt allerdings mit der Aufaltsdauer in Deutschland deutlich

% Embacher, Serge/Lang, Susanne, Biirgergesells&titie, 289.
% Embacher/Lang, Biirgergesellschaft, Seite 23 ff.

199 BMFSFJ, Hauptbericht des Freiwilligensurveys 20®8ite 7.
19 Embacher/Lang, Birgergesellschaft, Seite 292.

192 BMFSFJ, Hauptbericht des Freiwilligensurveys 20®8ite 37.
193 BMFSFJ, Hauptbericht des Freiwilligensurveys 20®8ite 5 ff.
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an!®Im Gegensatz zur heimischen Bevolkerung nutzeredgagierten Migranten

hierfiir bevorzugt die staatlichen bzw. kommunalewiEhtungen:®®

Die Motivation sich zu engagieren ist sehr unteestlich und umfasst u. a. den
Wunsch die Gesellschaft mitzugestalten, Gemeinsaaérleben, etwas zu tun was
Freude bereitet und eigenes Wissen und Fahigkeg®gzubringen und zu

erweitern.'® Dementsprechend vielfaltig sind auch die Erwaramgan eine

ehrenamtliche Tatigkeit; sie reichen von der Erwagi dass die Tatigkeit Spal
machen soll, Gber etwas fur das Gemeinwohl zu tad mit sympathischen

Menschen zusammen zu kommen, bis hin zu eigenegl€iteén einbringen zu

kénnen und Anerkennung dafiir zu findéh.

Bei der Bevolkerungsgruppe der Migranten ist depeks der ,Erweiterung ihrer

Kenntnisse und Erfahrungen sowie berufliche undifiketorische Fragen besonders

wichtig*. ®

Das burgerschaftliche Engagement hat grundséatiigende Merkmale: es beruht
auf Freiwilligkeit, es erfolgt unentgeltlich, zugaten von Personen aul3erhalb des
privaten Umfelds, es geschieht in einer Gruppe uilter einen gewissen
Zeitraum® % Die Tatigkeit wird freiwillig ausgeiibt, was daziihft, dass sie dem
Engagierten Spald macht und er daraus seinen Naiebh Gleichzeitig tragt die
Tatigkeit jedoch auch zur Gestaltung des Gemeinmgedeei'* Aufgrund der
steigenden Anzahl von gemeinnutzigen Einrichtundaatitutionen und Vereinen
und die zunehmende Mobilitat, die sich in , kirzeEEngagementepisoden

niederschlagt, werden immer wieder Menschen gdsudie sich ehrenamtlich

104 BMFSFJ, Hauptbericht des Freiwilligensurveys 20B8ife 23.

195 Gesemann, Frank/ Roth, Roland, Integration istfauiandersache!, Seite 97.

198 BMFSFJ, Hauptbericht des Freiwilligensurveys 20B8ife 12.

197 BMFSFJ, Hauptbericht des Freiwilligensurveys 20®8ife 13.

198 BMFSFJ, Hauptbericht des Freiwilligensurveys 20B8ite 23.

1% Das Merkmal ,iber einen gewissen Zeitraum* wuisl der Auswahl der ehrenamtlichen
Tatigkeiten fur das Ehrenamtsprojekt mit den Flliegen nicht berlicksichtigt; es wurden auch
einmalige Tatigkeiten als ,,ehrenamtlich* eingestuft

10 Ehrhardt, Jens, Ehrenamt, Seite 15 ff.

1 peutscher Bundestag, Drucksache 14/8900 vom (GR08, Seite 24.
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engagieren mochten’? In den Kommunen gibt es zahlreiche Einrichtungen,
Institutionen, Vereine und Organisationen, die nlihrenamtlichen arbeiten.
Ehrenamtliche sind in Schulen und Senioreneinrivggn aktiv, helfen in

Sportvereinen, unterstitzen die Kirchengemeindehluimgen sich in Initiativen ein.

Ein birgerschaftliches Engagement in den oOrtlicBemichtungen, Institutionen und
Vereine ermdglicht die Begegnung und den Austausth Menschen aus der
Umgebung, um sich mit ihnen fur eine gemeinsamén&amzusetzen und dadurch
etwas fur das Gemeinwohl zu tun. Es ermdglicht adwgfch das Einbringen eigener
Fahigkeiten eine besondere Rolle zu Ubernehmen durdh die gemeinsame
Aktivitdt sowohl die Arbeitsweise als auch die dBshaftlichen Strukturen

kennenzulernen. Das alles kénnte auch fur die Hiige interessant sein. Das
blrgerschaftliche Engagement kdnnte vielleicht eBréicke sein - raus aus der

Unterkunft, rein in unser gesellschaftliches Leben.

3.5.1 Integrationsférdernde Wirkungen aus Sicht defFltichtlinge
Ein ehrenamtliches Engagement von Fllchtlingen eén drtlichen Einrichtungen,
Institutionen, Vereinen und Organisationen bietdtden ersten Blick eine geeignete

Struktur, und konnte die Integrationskompetenzrdéchtlinge wie folgt steigern:

 Wie unter Punkt 2.1.3 ausgeftihrt, ist die Anzaht dezialen Kontakte
aufgrund der wenigen Beriuhrungspunkte zur Aufnaleseltschaft im
Allgemeinen gering. Ein ehrenamtliches EngagementHdiichtlinge kénnte
dazu fuihren, dass auch Menschen, die bislang behtsst auf Flichtlinge
zugehen, durch die Tatigkeit in Kontakt mit Fliatgen kommen. Die Zahl
der Begegnungen zwischen Bevdlkerung und Fliclgfingbnnte ansteigen
und die Fluchtlinge kdnnten dadurch personlich hekaverden. Langfristig

kdnnten sich die intensiveren sozialen Kontaktehabei der Suche nach

112 Bertelsmann Stiftung, Zivilgesellschaft versteh@iwjz-Survey 2012, Seite 45.
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einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz oder nachreilehnung als hilfreich

erweisen.

Des Weiteren konnte durch das ehrenamtliche Engagiener Flichtlinge
die Teilhabe an einer Gemeinschaftermdéglicht werden. Die Fllchtlinge
konnten sich mit anderen Menschen flr eine gemeiasdache einsetzen und

dadurch kdnnten sie Teil einer Gemeinschaft werden.

Durch mehr soziale Kontakte zur Bevdlkerung konntsith mehr
Gelegenheiten fur die Flichtlinge bieten, Deutsan @ben und der
Spracherwerb kénnte geférdert werden. Die ehrenamtliche Taiigk@&nnte
es erforderlich machen, dass sich die Flichtlimgenisiver mit der deutschen
Sprache befassen, um u. a. Termine zu vereinbatggaben zu verstehen,
Vereinbarungen zu treffen und Aushange zu lesemctDden personlichen
Kontakt konnte auch die Hemmschwelle sinken. Esnté@nleichter zu

Gesprachen zwischen Deutschen und Flichtlingen lkeamm

Durch die Tatigkeiten konnten die Flichtlinge umesdrebens- und
Arbeitsweise kennenlernen, und sie koénnten mehr Uber unserduiKul
erfahren. Sie konnten lernen wie wichtig Werte vRé@nktlichkeit und
Zuverlassigkeit in unserer Gesellschaft sind ured l€ginnten ihr Verhalten
entsprechend anpassen. Bei einer spateren Arbfeiddeme konnten sie

davon profitieren.

AulRerdem wuirden die Fluchtlinge durch ihr Engagdméie Ortlichen

Einrichtungen und Institutionen kennenlernen undniscetwas Uber die
gesellschaftlich@rganisationsstruktur erfahren. Sie konnten ihr Verhalten
der Struktur entsprechend anpassen und sich aktiwiegen. Da diese
Strukturen auch von der Bevolkerung genutzt werddmnte dies das

Miteinander fordern.
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Die Fluchtlinge kdnnten bei ihren Tatigkeiten itii&higkeiten und Talente in
die Gesellschaft einbringen. Davon konnte die Gedw®ft profitieren und die
Flichtlinge kénnten auf diese Weid#ertschatzung und Anerkennung
erfahren, die ihnen durch den erschwerten Zugang ZArbeitsmarkt

ansonsten zunéachst verwehrt bleibt.

3.5.2 Integrationsférdernde Wirkungen aus Sicht deKommune
Darliber hinaus weist das burgerschaftliche Engagemech Vorteile aus Sicht der

Kommune auf, die die Integration der Flichtlingéeustiitzen kénnten:

Durch das burgerschaftliche Engagement der Flingglikdnnte die grolRe
Integrationsaufgabe auf alle gesellschaftlichen eBbe verteilt werden.
Menschen, die sich bislang nicht fir Flichtlingegagiert haben, kdnnten
direkt in ihrem beruflichen oder privaten Umfeld ategration beitragen. Es

konnten sich letztlicimehr Menschen fir die Fliichtlinge engagieren

Die Flichtlinge kdonnten durch ihr Engagement eindeae Rolle in unserer
Gesellschaft Ubernehmen und dadurch kénnten siersangahrgenommen
werden. Allein durch das Engagement entstehen schemeinsamkeiten
zwischen der Bevolkerung und den Fluchtlingen unes ckénnte dazu

beitragenVorbehalte abzubauen

Unabhangig von den oben genannten Punkten konnfigr ése Kommune wichtig

sein, die aktuelle Entwicklung mit ihren vielen ¥Wederungen mitbewéhrten

Strukturen zu verkniipfen statt zusatzliche neue Struktureschaffen bzw. um zu

verhindern, dass Parallelstrukturen entstehen.

Kodnnte ein Ehrenamtsprojekt die Integration dechtlinge fordern?
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4 Gestaltung integrativer Moglichkeiten — das Proj&t ,We need you.”

Um die Frage, ob ein bilrgerschaftliches Engagenvemt Flichtlingen deren
Integration fordern kann, beantworten zu konnenmdewas Projekt ,We need you.”
von der Verfasserin dieser Masterthesis ins Lelernfgn. Die Projektidee entstand
im Januar 2015 und wurde in einer Fluchtlingsuntefk in Stuttgart-Plieningen
umgesetzt. Die Unterkunft wurde im August 2014 idgestellt und verfugt Gber
insgesamt 159 Platze. Die meisten Flichtlinge wateirojektbeginn bereits sechs
bis acht Monate in Deutschland.

Ziel des Projekts war es, dass sich Flichtlingedém ortlichen Einrichtungen,

Institutionen und Vereinen in den Stuttgarter Siaedirken Plieningen und Birkach
ehrenamtlich engagieren und ihre Fahigkeiten unbeni@ in bereits bestehende
Strukturen einbringen. Uberall dort, wo ehrenarhticHelfer gebraucht wurden,
sollten Flichtlinge Verantwortung Ubernehmen. Da®jdRt richtete sich an

Fluchtlinge, die von sich aus Interesse an eimanallen Beschaftigung hatten und
deren Wunsch es war aus der Unterkunft heraus murmiam, um mit Menschen in der
Umgebung in Kontakt zu treten. Die wichtigste Mdfigavar dabei, das Wohl der
Menschen auf beiden Seiten immer im Blick zu bemaltum Enttauschungen,
Misserfolge und Frust so weit wie mdglich zu vermdesi. Es wurde keine Zielgrol3e
bezlglich der Anzahl der Flichtlinge definiert, gdermittelt werden sollten, sondern
der Prozess des Projekts stand im Mittelpunkt.

Der Ursprung der Idee ist der integrationspolitesschnsatz der Landeshauptstadt
Stuttgart — der Stuttgarter Weg:

.integration - der Stuttgarter Weg
Die Verantwortung fir eine erfolgreiche Integratioegt bei den Migranten
selbst und bei der Aufnahmegesellschaft und innstitutionen.

Pflichten der "neuen Stuttgarter"

Die zugewanderten "neuen Stuttgarter" haben dieich®fl alle
integrationsfordernden Angebote zu nutzen, um Qbecechtigt am
gesellschaftlichen Leben teilnehmen zu kdnnen. Dpehbdrt in erster Linie
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die Aneignung guter Deutschkenntnisse. Aktive Tabln umfasst aber auch
die Ubernahme von Aufgaben in der Gesellschaft.eNeater Erwerbstatigkeit
fordern das freiwillige burgerschaftliche Engagetmemd die politische

Beteiligung die eigene Integration in die Geselidtlind die Verbundenheit
mit Stuttgart als der neuen Heimat*

Wie bereits in Kapitel 2 ausgefihrt, umfasst diett§arter Integrationspolitik

ausdriicklich auch die Fliichtling&'

Die Projektidee entstand auch durch die vielseitigel engagierte Arbeit des
Freundeskreis Flichtlinge Plieningen, durch de§segagement die Fahigkeiten und
Interessen der Fliichtlinge erstmals offensichthalrden. Es wurden gemeinsam
Garten angelegt und gepflegt, eine Fahrradwerksatthtet und Handarbeiten
gemacht. Die Angebote fanden in den meisten Fadeh dem Gelande der
Unterkunft statt und wurden von den Bewohnern dankbngenommen. Die

Bereitschaft der Bevolkerung sich ehrenamtlich ier dFlichtlingsarbeit zu

engagieren, ist aktuell allgemein hochber auch in anderen gesellschaftlichen
Bereichen wie Sport, Schule, Jugendarbeit, Fregteit werden wie unter Punkt 3.5
ausgefithrt ehrenamtliche Helfer gebrauthtDies traf auch auf die 6rtlichen
Einrichtungen, Institutionen und Vereine in den ditezirken Plieningen und

Birkach zu. Diese drei Faktoren — der integratiahtipche Ansatz der

Landeshauptstadt Stuttgart, die vielseitige Fahigkeund Interessen der Flichtlinge
und der Bedarf an ehrenamtlichen Helfern in derelden Nachbarschaft der

Fluchtlinge — fuihrten letztlich zu dem Projekt ,\Weed you.".

Nach einem Abstimmungsprozess mit dem Sozialamt dedeshauptstadt Stuttgart
(T6)**®und den Leitern der Fliichtlingsunterkunft (T2) deirim Februar 2015 das

Projekt den Schulen, dem Kinder- und Jugendhaus,Sémioreneinrichtungen, der

113 | Landeshauptstadt Stuttgart, Integration — dert@itter Weg.

14| andeshauptstadt Stuttgart, Stuttgarter Biindriie $9.

15 BMFSFJ: Hauptbericht des Freiwilligensurveys 20B8ite 7.

118 7ur besseren Nachvollziehbarkeit wird an diesetiSbereits auf das Projekttagebuch verwiesen.
Die jeweiligen Eintrage sind mit T+Nr. gekennzeiehrDas Tagebuch liegt der Arbeit auf CD bei.
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Jugendfarm, den Kirchengemeinden und Vereinen m Stadtbezirken Plieningen
und Birkach per Email vorgestellt. Es gab insgesaiet positive Ruckmeldungen
(T3). Gemeinsam mit den Vertretern dieser Einringgn und Institutioneh’
wurden geeignete Tatigkeiten fur die Fluchtlingentfiziert und ,Stellenangebote*
in Deutsch und Englisch formuliert (T6, T10, T1338).*'® Mit der Leitung der
Unterkunft wurde vereinbart, fur die Umsetzung dR¥sjekts eine ,Jobbdrse” in
Form eines Aushangs in der Unterkunft einzurichtere Flichtlinge sollten mit
Postkarten tber das Projekt informiert werden uitddiaser auch Interesse an einer
Tatigkeit anmelden konnen. Aul3erdem wurde veretnldass eine woéchentliche
Sprechstunde in den Buroraumen der Unterkunftiistaét (T7).

Als nachstes sollten die Flichtlinge motiviert wengd sich burgerschaftlich zu
engagieren. Obwohl einige der Flichtlinge eine wilie Beschaftigung suchten,
wurde in den Vorgesprachen mit der Leitung der tkoteft die ,Nicht-Bezahlung*
als Vermittlungshindernis erachtet. Arbeitsgeleggt@m seien aufgrund der
Bezahlung fur Fluchtlinge attraktiv, dieser Vorzugirde beim Ehrenamt fehlen.
Jenseits der Bezahlung brauchte es folglich guguente fir das Ehrenamt, um
das Interesse der Fluchtlinge zu wecken (T2, T7).

Insgesamt engagieren sich in Deutschland 23 MéiioMenschen ehrenamtlich. Die
Motive sind wie bereits unter Punkt 3.5 ausgefiiimterschiedlich. Die grof3e Starke
des Ehrenamts ist das Gemeinschaftserlebnis aufeiden Seite und die hohe
gesellschaftliche Anerkennung auf der anderen SBite Vorteile des Ehrenamts
gegenuber der Arbeitsgelegenheit sind aus unsenep&ktive offensichtlich, aber
sehen die Fluchtlinge das genauso? ,Bezahlung®lestht verstandlich und
verlockend vor allem, wenn man wie die Flichtlimge wenig Geld zur Verfiigung
hat. Nach den physiologischen Beditrfnissen und 8erherheitsbedurfnis, die bei
einer guten Unterbringung der Flichtlinge weitgehebgedeckt werden, haben

Menschen aber auch soziale Bedirfnisse. Sie winssich soziale Kontakte und

17yvereine kamen erst spater dazu.
118 5pater wurden diese zum Teil auch ins Arabischesitizt, um den Personenkreis der potentiellen
Interessenten zu vergrol3ern.
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mochten eine Rolle in der Gesellschaft bernehi2mn diesem Bewusstsein
wurden die Postkarte und der Aushang fur die Untgitk entworfen, um das
Interesse der Fluchtlinge fur das Ehrenamt zu weadlked (Anlage 1, T5, Anlage 2,
T11).

Ab 1. April 2015 ging es dann in die Phase der \iglung. Einzelne Flichtlinge
wurden in der Woche zuvor von der Unterkunftslaifauf das anstehende Projekt
hingewiesen. Das Interesse der Flichtlinge war sdminlich auch deshalb vom
ersten Tag an hoch. Zu Beginn des Projekts wurdehTatigkeiten ausgeschrieben
(Anlage 3, T11):

Aufgabe Ausgeschriebene Einrichtung, Verein, Umfang
Nr. Tatigkeit Institution
Al Gartenpflege Seniorenzentrum 2x Woche, 2 Std. nachmittags
A2 Nahen Seniorenzentrum 1x Woche, 2 Std. nachmittags
A3 Haustechnik Seniorenzentrum 1x Woche, 2 Std. nachmittags
A4 Theke Cafeteria Seniorenzentrum 1x Woche, 2 Std. nachmittags
Mo bis Do zur Mittagszeit, einzelng
A5 Ausgabe Mittagessen Gymnasium Tage mdoglich.

Im Laufe der Zeit machten die drtlichen Einrichtang Institutionen und Vereine
noch weitere Angebote. Es wurden dabei auch eigmalinterstiitzungsleistungen

nachgefragt:

119 sjehe Maslowsche Bediirfnispyramide. Auszug Homep&gtschaftslexikon: ,Die verschiedenen
menschlichen Bedirfnisse bilden die Stufen der iRiga und bauen aufeinander auf. Der Mensch
versucht demnach zuerst die Bedurfnisse der nig@ngStufe zu befriedigen, bevor die nachste Stufe
zum neuen und starkeren Bedurfnis wird. Ein starBeslirfnis erhoht die Motivation es zu
befriedigen. Beispiele fiir die 5 Stufen der Pyraenidl. Korperliche Existenzbedirfnisse: Freiheit,
Atmung, Schlaf, Nahrung, Warme, Gesundheit, WohmraSexualitat. 2. Sicherheit: Recht und
Ordnung, Schutz vor Gefahren, fester Arbeitsplaghsicherung. 3. Soziale Beziehungen
(Anschlussmotiv): Familie, Freundeskreis, Partrieaific Liebe, Intimitat, Kommunikation. 4. Soziale
Wertschéatzung: Hohere Wertschatzung durch Statespékt, Anerkennung (Auszeichnungen, Lob),
Wohistand, Geld, Einfluss, private und beruflichefolgje, mentale und korperliche Starke. 5.
Selbstverwirklichung: Individualitat, Talententfalty, Perfektion, Erleuchtung. Die unteren drei
Stufen in der Pyramide bezeichnet man auch alsziBleddurfnisse. (...)"
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Aufgaben | Ausgeschriebene Einrichtung, Verein, Umfang
Nr. Tatigkeit Institution
Hairstyling - Einmalig
A6 Rasta Zopfe Jugendhaus Tag der offenen Tur
Einmalig
A7 Rasta Zopfe Grundschule Ferienbetreuung
A8 Aquaponik betreuen | Aquaponik Verein Nach Absprache
A9 Gartenpflege Kirchengemeinde Einmalig 1- 2 Vormittage
Auf- und Abbau einer 8x Termine, immer donnerstags 15
Al10 Tanzveranstaltung | Verein bis 24 Uhr.
All FuRRball AG Grundschule 1x Nachmittag pro Woche
Nachmittags- Gymnasium
Al2 betreuung Innenstadt 1x Nachmittag pro Woche
Al3 Kirchenpflege Kirchengemeinde Einmalig 1 Vormittag
Auf- und Aufbau Veranstalter ortliche Einmalig an einem Wochenende
Al4 Dorffest Vereine Freitag und Sonntag
Einmalig im Madchen Club oder
Al5 Rasta Zopfe Jugendhaus bei Veranstaltungen

Die ersten ,Vorstellungsgesprache* fanden Ende |Aiprieinem Seniorenzentrum

statt. Die Flichtlinge wurden bei ihrem ersten Tiaergrundsatzlich begleitet, um

ihnen den Weg zu zeigen und um sie bei der Voustglku unterstutzen (T25, T32,
T41, T45, T48, T51, T55, T58, T60, T78, T85). Ddnawussten sie ihre Termine
stets eigenverantwortlich wahrnehmen. Um Ergebrdsséber zu erhalten, ob diese
Idee von sich aus Uberhaupt funktionieren kannertegidie Projektkoordinatorin

weitgehend als Beobachterin. Es gab vor den Vdusigdgesprachen keine
Einweisung, was wichtig wére oder was nicht passigiiirfe und dergleichen. Neben
Angaben zu der Art der Einrichtung, Institution odes Vereins und naturlich auch
zur Tatigkeit wurde den Fluchtlingen nur der Nanes dnsprechpartners vor Ort

mitgeteilt (T25). Die Flichtlinge sollten auf infet Gberzeugen.

Diese Haltung als Beobachterin wurde wahrend desamgéen Projektlaufzeit
beibehalten. Ab dem Zeitpunkt der Vermittlung wadke Verantwortlichen in den
jeweiligen Einrichtungen, Institutionen und Vereindie Ansprechpartner fir die

Flichtlinge. Die Fluchtlinge sollten so weit wie ghidh selber ihre Angelegenheiten
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regeln. Und die Menschen in den Einrichtungen,ituigtnen und Vereinen sollten
sich direkt mit den Flichtlingen auseinandersetBsi. Bedarf wurden auch beide
Seiten unterstitzt und Fragen geklart, aber imneeretf zu einzelnen Fragestellen
(T62, T65, T97, W3, W78Y°

In diesem Zusammenhang ist auch die ZielsetzungPdeigkts nochmal naher zu
betrachten: Mit Hilfe dieses Projekts sollte hegaisnden werden, ob Flichtlinge —
so wie sie sind — uUber bestehende Strukturen —iscsi sind — integriert werden
konnen. Es ging nicht darum eine maximale Anzatm Fhichtlingen zu vermitteln
oder eine maximale Anzahl von Angeboten zu akgne Ziel war es mit der
Bereitschaft, die auf beiden Seiten ohne weiterasirZ vorhanden ist, einzelne
Tatigkeiten auszuprobieren und dadurch herauszeffindvas gut funktioniert und

was vielleicht nicht funktioniert. Das Ergebnis vear Projektbeginn absolut offen.

Zu Beginn wurde das Projekt im 6rtlichen Freundeiskvorgestellt (T18) und spater
auch auf die Homepage des Freundeskreises aufgesoifir@9). Der urspringliche
Gedanke war, dass die Projektbeteiligten selbetr&gs und Fotos zu den einzelnen
Aktivitdten produzieren und so eine Innensicht Begjekts entsteht. Es sollte nicht
wieder Uber, sondern von Fliichtlingen geschrieberden (Anlage 5). Im Bereich
der Offentlichkeitsarbeit gab es auRer der Intpmisenz einen Zeitungsartikel im
Lokalteil ,Blick vom Fernsehturm“ der Stuttgartereituing am 27. April 2015
(Anlage 4, T21, T24) und gegen Ende des ProjekisneFernsehbeitrag, produziert
von der ARD und ausgestrahlt in der Landesschaue®B&dirttemberg am 09.
September 2015 und im Mittagsmagazin in der ARDLlanSeptember 2015 (Anlage
6, T99, T100, T101, T102).

Das Projekt wurde sechs Monaten nach der 1. Spweahes in  der
Fluchtlingsunterkunft beendet und wird, Stand 3pt&mber 2015, ausgewertet.

120 £ wurden dariiber hinaus noch weitere Fragen weatet und Hilfestellungen geleistet. Viele
davon im mundlich bei diversen Begegnungen. Diena@msnannten Nachweise sind Beispiele und
nicht abschlie3end.
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5 Forschungsfrage und Hypothesen
In dieser Masterthesis wird untersucht, ob diedragon von Flichtlingen in die
Aufnahmegesellschaft durch ihr eigenes birgerdattadfs Engagement gefordert

wird. Die Forschungsfrage lautet daher:

.Eignet sich bulrgerschaftliches Engagement von Flidlingen zu deren

Integration?”

Um die Forschungsfrage beantworten zu kdnnen, wuirtsgesamt acht Hypothesen
induktiv entwickelt. Jede der Hypothesen bezielth sauf einen Indikator fr
Integration. Da sich bereits unter den Punktenud@ 3.3 gezeigt hat, dass sich aus
kommunaler Sicht insbesondere die soziale und dikurelle Integration als
Ansatzpunkte eignen, wurden Hypothesen zu diesddeteDimensionen der
Integration formuliert. Die Reihenfolge der Hypatka spiegelt sich weitgehend im
Aufbau des Fragebogens fir die Einrichtungen, tutstnen und Vereine wider
(Anlage 7). In den Kasten wird jeweils kurz dargéist welche Relevanz die
Hypothese aus Sicht der Flichtlinge, der Kommurer aér Aufnahmegesellschaft
hat.

Hypothesen Nr. 1 — 4 zur sozialen Integration

(1) Begegnung ist die Grundvoraussetzung fur jedeake Beziehung und somit auch
fur die soziale Integration. Durch das birgerstich®2 Engagement gibt es mehr
Bertuhrungspunkte zwischen den Fluchtlingen und Berodlkerung. Es kommt zu
einer Vielzahl von Begegnungen u. a. mit Hauptaidh und anderen
Ehrenamtlichen, mit Bewohnern und Schiilern, Besuclhead Angehorigen. Diese
werden im Gegensatz zu den Begegnungen der Ehréteent im Flichtlings-
freundeskreis nur teilweise bewusst herbeigefithet,meisten ergeben sich aus der
Situation. Durch mehr Gelegenheiten zur Begegnuitgdar Bevolkerung kénnten

fur die Fluchtlinge mehr soziale Kontakte in inreguen Lebensumfeld entstehen.
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» Hypothese 1: Wenn es mehr Gelegenheiten zur Begegmugibt, dann
gibt es auch intensivere soziale Kontakte zwischaten Flichtlingen und

der Aufnahmegesellschaft.

»S0ziale Kontakte® ist allgemein eines der wichtegs Motive fiir Menschen sich

14

ehrenamtlich zu engagieren. Dieses Motiv konntedbai Flichtlingen aufgrund ihrer
sozialen Situation, wie unter Punkt 2.1.3 dargéstebch starker ausgepragt sein.

Ihre Motivation sich zu engagieren wéare dann besmndoch.

(2) Es gibt viele Menschen, die sich fur Fluchténgngagieren. Viele von ihnen in
Fluchtlingsfreundeskreisen. Andere wirden sich ageime engagieren, aber haben
noch nicht den richtigen Weg fir sich gefunden. dbudas burgerschaftliche
Engagement haben diese Menschen die Mdglichkeihriem Umfeld einen oder
mehrere Flichtlinge ganz individuell zu unterstiitz&€s konnte sein, dass sich
dadurch noch mehr Menschen aus der Bevdlkerungliichtlinge engagieren.

» Hypothese 2: Wenn sich die Fluchtlinge fir die Allgmeinheit einsetzen,
dann nimmt auch das Engagement der Bevolkerung fudie Flichtlinge

ZU.

Fur die Kommunen ist das ehrenamtliche EngagenmamBevolkerung eine wichtig
Saule der Fluchtlingsarbeit. Ihr Interesse missteein, neben den Freundeskreisen
dieses ehrenamtliche Engagement auf moglichst \gekellschaftliche Bereiche

auszuweiten.

(3) Soziale Integration zeichnet sich durch soziBkeziehungen aus, die zwar
unterschiedlich stark ausgeprégt sein koénnen, dier ammer eine Form der

Zugehorigkeit ausdriicken. Durch den regelmafigentadd zwischen Flichtlingen
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und einer Organisation besteht die Chance auf d3ledhFluchtlinge kénnten durch

ihr Engagement fir eine gemeinsame Sache Teil &aareinschaft werden.

» Hypothese 3: Wenn sich Fluchtlinge mit anderen flreine gemeinsame

Sache einsetzen, dann werden sie Teil einer Gemaihaft.

.,Gemeinschaft erleben” ist allgemein ein weitereshtiges Motiv fir Menschen

—

sich ehrenamtlich zu engagieren. Die Zugehdrigkeit Flichtlingen zu ihren
urspringlichen sozialen Umfeld wird durch die Flu@rheblich geschwaéacht. Es

konnte daher fir sie besonders wichtig sein, wiegesr Gemeinschaft anzugehdren.

(4) Um eine soziale Integration Uberhaupt zu ermbigh muss die
Aufnahmegesellschaft offen und bereit sein und ¥bdte abbauen. Die
Aufnahmegesellschaft hat durch das burgerschadtliEhgagement der Flichtlinge
die Gelegenheit, die Fluchtlinge in einer neuendldénnenzulernen. Vorbehalte, die
aufgrund mangelnder Erfahrung im Umgang mit andé&w@turen und Unwissenheit
vorhanden sind, kdonnten durch den personlichen adaniiberprift werden. Die
Menschen kénnten sich durch die gemeinsamen Edgsbrdin eigenes Bild von den

Flichtlingen machen und ihre Vorbehalte abbauen.

» Hypothese 4: Wenn Fluchtlinge eine neue Rolle in deGesellschaft
tbernehmen, dann werden Vorbehalte auf Seiten der d&6lkerung

abgebaut.

Die Kommunen werden in ihrer Flichtlingsarbeit inmma@eder damit konfrontiert,
dass es Vorbehalte gegentiber Fliichtlingen in dedlBRerung gibt. Diese Menschen
werden von sich aus den Kontakt zu den Flichtlingieht suchen und dennoch
waren ihre Vorbehalte vielleicht durch gemeinsamelthisse leichter zu entkraften

als durch Worte.
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Hypothesen Nr. 5 — 8 zur kulturellen Integration

(5) Sprache ist der Schlissel zur Integration. Bumtas burgerschaftliche
Engagement haben die Flichtlinge viele Gelegenneieutsch zu tben und
dadurch ihre Sprachkenntnisse zu verbessern. Ilpmckkompetenz konnte
gesteigert werden, wenn die Flichtlinge von diddéglichkeit intensiv Gebrauch
machen wirden. Sprache kann allerdings nicht nurchdubtirgerschaftliches
Engagement trainiert werden, sondern auch andéi®orea wie Schulbesuch und
Aufenthaltsdauer konnen sich positiv auf die Spkadhpetenz auswirken. Daher
eignet sich die Steigerung der Sprachkompetenz badingt als Indiz fur die
Integration durch das burgerschaftliche EngagemBats Hauptaugenmerk wird

daher auf die Anwendung der Sprache gelegt.

» Hypothese 5: Wenn sich Flichtlinge gemeinsam mit aleren deutsch-
sprachigen Menschen engagieren, dann Uben sie dabBeutsch zu

verstehen und zu sprechen, je nach Téatigkeit auchudesen.

FiUr viele Menschen in unserer Gesellschaft ist ehtig, dass die Fluchtlinge so
schnell wie mdglich unsere Sprache lernen, um dasiMdnder zu erleichtern. Es
misste daher im Interesse aller sein, dass diecl¥mpetenz der Flichtlinge so
schnell wie mdglich steigt.

(6) Kulturelle Integration umfasst neben dem Speaslerb auch die Veranderung
der eigenen Verhaltensweise. Durch das burgersichaftEngagement erhalten die
Flichtlinge einen unmittelbaren Einblick in die lesls- und Arbeitswelt im
Aufnahmeland. Die Aufnahmegesellschaft konnte dutdieh gemeinsame Tatigkeit
den Flichtlingen ihre Werte, Normen und Einstelemgvermitteln, und die
Flichtlinge konnten im Laufe der Zeit ihr Verhalteem Verhalten der
Aufnahmegesellschaft anpassen. Durch die gemeims&nhebnisse kdnnte auch eine

Verhaltensanderung auf Seiten der Aufnahmegesalfisetfolgen.
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» Hypothese 6: Wenn Flichtlinge einen Einblick in dieLebens- und
Arbeitsweise erhalten, dann passen sie ihre Verhahsweisen an die der

Aufnahmegesellschaft an und eingeschrankt auch umgehrt.

Fir viele Menschen ist es auch wichtig, dass dietglinge ihr Verhalten der neuen
Umgebung anpassen, um in guter Nachbarschaft lebdiwnnen. Dazu mussen die
Fluchtlinge aber unsere Lebens- und Arbeitsweisenée. Es musste daher im

Interesse aller sein, den Fliichtlingen unsere \fiefsweisen vorzuleben.

(7) Wer die Organisationsstrukturen einer Geseditickennt, findet sich besser
zurecht, starkt seine Handlungsfahigkeit und vétsteie gesellschaftlichen
Zusammenhénge besser. Das birgerschaftliche Engagemrmdglicht den
Fluchtlingen einen Einblick in die gesellschaftech Organisation der
Aufnahmegesellschaft. Dazu gehéren zum Beispieh a@ie 6rtlichen Einrichtungen
wie Schulen, Jugendhaus, Seniorenzentrum und alecNeteine. Die Flichtlinge
konnten durch ihr Engagement erstmals von der &xastlieser Einrichtungen und
Organisationen erfahren und Zugang erhalten. Alamgn ihrer personlichen
Situation kdnnten sie unmittelbar in ihrem Alltagvdn profitieren. Sie kdnnten sich

in die Strukturen einbringen und ihr Verhalten @eganisationsstruktur anpassen.

» Hypothese 7: Wenn Flichtlinge Kenntnis von der Orgaisationsstruktur
der Aufnahmegesellschaft erhalten, dann nutzen sidiese und bringen

sich ein.

Die Kommune verfugt schon jetzt Uber zahlreicheul@tren, die von den
Fluchtlingen und der Bevolkerung gleichermallen t#nwerden kodnnten und dje
das Miteinander fordern wirden. Daher musste etntaresse der Kommune sein,

wenn die Flichtlinge Kenntnis und Zugang zu dieSeakturen hatten.
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(8) Normalerweise entstehen Wertschatzung und Asmemkng vor allem im
Zusammenhang mit Arbeit. Erwerbstatigkeit ist eiesBndteil der strukturellen
Integration. ,Ehrenamtliche Arbeit* kann auch Wehatzung und Anerkennung
hervorbringen, wird aber in diesem Zusammenhang kigturellen Integration

zugeordnet, weil das ,Ehrenamt” Bestandteil dertstthen Kultur ist.

Fluchtlinge haben durch das burgerschaftliche Eeemt die Mdoglichkeit ihre
Fahigkeiten und Talente zu zeigen und dafir Wedtzcimg durch die
Aufnahmegesellschaft zu erfahren. Dies konnterhiige“ Fahigkeiten und Talente
wie Rasta Zdpfe flechten sein oder welche, dienhsedber nicht als solche bewusst
sind wie zum Beispiel ihr Umgang mit alteren MerethEs konnte sein, dass die
Einrichtungen, Institutionen und Vereine von Fakiggn und Talenten profitieren,
die nicht ,ausgeschrieben® waren. Wertschatzung nt@nfolglich auch dann
entstehen, wenn die Anforderungen durch die Fahigkeder Flichtlinge nicht zu

ein Hundert Prozent erfiillt werden.

» Hypothese 8: Wenn Fluchtlinge ihre Fahigkeiten undralente einbringen,

dann erfahren sie Wertschatzung durch die Bevolkemg.

~Wertschatzung erfahren® ist ebenfalls ein wichsigMotiv fur Menschen sich
ehrenamtlich zu engagieren. Fluchtlinge haben duinca stark eingeschrankten

Arbeitsmdglichkeiten, wie unter Punkt 2.1.2 darghst nur wenige Chancen

Wertschatzung zu erfahren. Daher konnte dieses vMbéi den Flichtlingen

besonders stark ausgepragt sein.
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6 Methodik der Datenerhebung und Datenauswertung

Der Untersuchungsgegenstand bestimmt die Methodeé daher wurde ein
gualitativer Forschungsansatz zugrunde gelegt, ienforschungsfrage beantworten
zu koénnen. Nur so kann die Vielschichtigkeit, digerschiedlichen Perspektiven der
Beteiligten und die Dynamik des Themas erfasst arrdQualitative Forschung ist
auf die Lebenswirklichkeit ausgerichtet und dabegtidich immer kontextabh&ngig.
Im Mittelpunkt stehen der Fluchtling und die wedhs#igen Interaktionen mit seiner

Umwelt.

6.1 Methodik der Datenerhebung

Die Datenerhebung basiert zum einem auf einem Rtagebuch verbunden mit
einer Bewerberkartei und zwei Whatsapp-Chat-VeddufZum anderen wurden
Befragungen bei den beteiligten Einrichtungen,itusbnen und Vereinen und bei
den engagierten Fluchtlingen durchgefuhrt. Als areitDatenquelle werden zwei
Filmbeitrdge ausgewertet, die im direkten und ektien Zusammenhang zu dem

Projekt stehen.

6.1.1 Projekttagebuch

Uber den gesamten Zeitraum von der Entstehungdier Anfang Januar bis zum
Ende des Projekts ,We need you.” im September 20irde von der
Projektkoordinatorin ein Projekttagebuch gefuhrt.diesem Tagebuch wurden in
107 *?! Eintragen alle Beobachtungen und Erfahrungen, Rliejektbeteiligten
(Stakeholder), zeitliche Ablaufe, auftretende Peai# und Fragestellungen erfa$st.
Neben dem Tagebuch ist im Laufe des Projekts auwh Bewerberkartei mit 25
Interessenten und ihren Qualifikationen und Ingasaufgebaut worden und liegt

ebenfalls zur Auswertung zur Verfigung. Dariberabs liegt ein Whatsapp-Chat

121 p|ys fiinf weitere Eintrage nach Projektende, sieilwichtig sind firr die Auswertung.
122 jegt der Arbeit auf CD bei.
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der Gruppe ,Volunteers for Gootf® mit 239 Nachrichten und der einer Einzelperson
mit 31 Nachrichten vof**

6.1.2 Schriftliche Befragung der Einrichtungen, Insitutionen und Vereine

Die Einrichtungen, Institutionen und Vereine, dien iRahmen des Projekts
Fluchtlinge in unterschiedlichen Bereichen eingelaim haben, wurden schriftlich
mit einem standardisierten Fragebogen nach ihresb&ghtungen und Erfahrungen
befragt. Der Fragebogen beinhaltet schwerpunktmé&figchétzungsfragen zu den
Bereichen soziale und kulturelle Integration (Amlag). Die Strukturierung des
Fragebogens erhoht die Vergleichbarkeit der Dateh arméglicht damit auch eine
leichtere Auswertung. Zuvor wurde der Fragebogen September 2015 einem
Pretest unterzogen, um u. a. die Verstandlichkedtdie Zielrichtung der Fragen und
den Zeitaufwand zu Uberprifen. Es wurde eine gtibhé Befragung durchgefihrt,
um den Beteiligten die Mdglichkeit zu geben, sicie egegnungen mit den
Flichtlingen nochmals in Ruhe ins Gedachtnis zarmufla manche Aktivitaten schon
mehrere Wochen bzw. Monate zuriicklagen. Aufgrund geten personlichen
Beziehung zu den ortlichen Einrichtungen, Institnén und Vereinen wurde der
haufig auftretende Nachteil bei schriftlichen Bglragen, der ,geringe Rucklauf®, in

diesem Fall als unproblematisch erachtet.

Es wurde eine Vollerhebung aller sieben beteiligtégmrichtungen, Institutionen und
Vereinen durchgefiihrt. Wenn innerhalb einer Eirtaoly, Institution oder eines
Vereins mehrere Personen mit den Flichtlingen zosamgearbeitet haben, wurden
bis zu drei Personen befragt. Die Fragebdgen wueterdem 01. Oktober 2015

ausgegeben, Rucklaufe bis zum 16. November 201%lemuin der Auswertung

123 Name der Whatsapp-Gruppe der ehrenamtlich engemiBtiichtlinge, gegriindet Mai 2015 (T47).
124 iegt der Arbeit auf CD bei.
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bertcksichtigt. Insgesamt standen 15 Fragebdgen sieben Einrichtungen,

Institutionen und Vereinen zur Auswertung zur Verfiig*?®

6.1.3 Mundliche Befragung der Fluchtlinge

Die Fluchtlinge, die sich an dem Projekt aktiv [degehaben, wurden anhand eines
verkirzten, standardisierten Fragebogens mundlicteln bzw. in kleinen Gruppen

befragt. Der Fragebogen hat insgesamt zehn zuriitttple-Choice-Fragen und

wurde in Deutsch (Anlage 8) und Englisch verfaZstar wurden die Daten mit

einem stark standardisierten Fragebogen ermittedser diente allerdings lediglich
der Vereinfachung des Verfahrert8® Es wurde eine miindliche Befragung
durchgefihrt, damit sich mdglichst viele Flichtendaran beteiligen bzw. beteiligen
konnten. Die Erfahrungen bei der Durchfihrung déndtichen Befragung haben
gezeigt, dass den Flichtlingen diese Methode nigntraut ist und zusatzliche
mindliche Erlauterungen erforderte. AuRerdem simdi er befragten Fluchtlinge

nicht in der Lage einen Fragebogen schriftlich eartiworten.

Vorgesehen war eine Vollerhebung aller elf Flicigd, die sich im Rahmen des
Projekts mehr als einmal ehrenamtlich engagierehaber Befragungen wurden an
insgesamt drei Terminen in der Zeit vom 28. Oktd¥¥5 bis 05. November 2015 in
der Gemeinschaftsunterkunft durchgefihrt. Drei Hllicge haben den Fragebogen
auf Deutsch beantwortet. Fur die Befragung von ziléchtlingen aus dem Irak

wurde die Unterstiitzung einer Ubersetzerin in Ausprgenommeré’

Letztendlich wurden insgesamt zehn Fluchtlingedwgfrdie sich mehrfach engagiert
haben. Zudem haben sich drei weitere Flichtlingel@nBefragung beteiligt: eine

Person, die nur einmalig aktiv war, eine weiteiie, zdvar Interesse hatte aber bisher

125 | jegt der Arbeit auf CD bei.

126 Auf den Einsatz eines Interkulturelle-Kompetenag@bogenaus dem Internet wurde verzichtet,
da die Fragenkataloge wesentlich ausfuhrlicher diffdrenzierter sind und fiir das kurze Projekt als
nicht geeignet erachtet wurden.

127 Diese Fragebogen lagen Ende November vor.
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noch nicht vermittelt wurde, und eine, die zwarmigtelt wurde, die sich aber beim
ersten Termin bereits anders entschieden hat wndatigkeit nicht fortgefiihrt hat.
Diese Personen konnten aufgrund ihrer fehlendeahErhgen mit dem ,Ehrenamt®
nur einen Teil der Fragen beantworten, wollten sibler trotzdem ausdrticklich an

der Befragung beteiliget®

Auch wenn den Flichtlingen die Methode nicht vertravar, waren sie alle gerne
bereit Auskunft zu geben und sie haben haufig l&igerlegt. Besonders aufgefallen
ist, dass ihnen Priorisierungen wie bei Frage 8 sehwer gefallen sind bzw. trotz
weiterer Erklarungen nicht gemacht wurden. Aus rihi8icht waren die

gekennzeichneten Angaben alle gleich wichtig unftig. Diese Begrindung wurde

als interkulturelle Erfahrung akzeptiert.

6.1.4 Filme

Insgesamt stehen zwei Filme zur Auswertung zur(Mgnig. Film 1 ist explizit Gber
das Projekt ,We need you.“ unter Verwendung defieRtbeschreibung®von der
ARD produziert worden. Film 2 wurde als Dankeschénlasslich ,1-Jahr-
Fluchtlingsunterkunft-Plieningen von den Flichgen an die Ehrenamtlichen des
Freundeskreises hergestéfif. Dariiber hinaus wurde auch Filmmaterial bei der
Eréffnung der Aquaponik-Anlag® vom Siidwestrundfunk produziert (T58). Da die
Ausstrahlung erst 2016 vorgesehen ist, steht disgsrial nicht zur Auswertung zur

Verfiigung*®

128 jegt der Arbeit auf CD bei.

129 jegt der Arbeit auf CD bei.

130\Wer diesen Film produziert hat, ist nicht bekarmtist ohne Mitwirkung der Projektkoordinatorin
in der Sommerpause gedreht worden. Der Film igttrear Veroffentlichung freigegeben, und wird
deshalb auf CD beigelegt. Die Auswertung erfolgtdzen auf eine Aussage eines Flichtlings, der
sich an dem Projekt beteiligt hat.

131 Am diesem Tag sind die Fische in die Aquaponilgesetzt worden und die Bepflanzung erfolgte.
132 Rohmaterial wird vor der Erstausstrahlung nictsgageben.
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6.2 Methodik der Datenauswertung
Bevor die Daten ausgewertet werden konnen, muisdgen udterschiedlichen

Datenquellen zunachst codiert werden (Datenaufioerg).

Auswertung von Code

Projekttagebuch T1 bis T112
Whatsapp_Gruppen_Chat W1 bis W239
Whatsapp_O_Chat WO1 bis WO31
Fragebogen Dauer Einrichtungen | FDE1.0-33 bis FDE4.0-33
und Dauer Vereine FDV1.0-33 bis FDV4.0-33
Fragebogen Einmalig FE1.1-10 bis FE7.1.10
Film 1 M1 bis M30

Film 2 D1 bis D58

Alle vorliegenden Datenquellen werden aufgrund detersuchungsgegenstands und

der geringen Fallzahl anhand einer qualitativeraltsnalyse ausgewertet.

6.2.1 Projekttagebuch

Das Projekttagebuch und auch die anderen Dokunwegrigen hinsichtlich einzelner
Aspekte bzw. Themen ausgewertet. Die ermittelteteibaeben zunachst einen
Uberblick tiber den gesamten Ablauf des Projekts @esamte Projekt wurde von
der Projektkoordinatorin ehrenamtlich erbracht. tUtben gesamten Projektzeitraum
sind ca. 145 Arbeitsstunden angefallen, das simdhgahnittlich vier Arbeitsstunden
pro Woche'* Die Arbeitszeit setzt sich u. a. aus insgesamBg@chstunden in der
Unterkunft, Gesprachen mit den Einrichtungen, tastinen und Vereine mit Vor-
und Nachbereitung, Entwurf der Postkarten, Anfertiggon Stellenangeboten und
Lebenslaufen, Begleitung bei Vorstellungsgesprachdrstimmungsprozessen und
Informationen fir die Beteiligten, Offentlichkeitbit etc. zusammen.

Der Zeitaufwand zu Beginn des Projekts war hoharzuhachst die Strukturen wie
zum Beispiel die Postkarten geschaffen werden rans$egen Ende des Projekts
nahm der Zeitaufwand ab, auch weil Ablaufe schdw@bet waren bzw. im Laufe des

Projekts verbessert wurden.

133Bezogen auf 35 Arbeitswochen. Sommerpause im AugWgochen.
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Tatigkeiten Anzahl Dauer in h Insgesamt h
Vorgesprache mit Vorbereitung (T2, T4, 4 2 8
T7,T8)

Sprechstunden in der Unterkunft (T12, 20 1 20
T15, T17, T19, T27, T34, T37, T40, T46)

T50, T54, T59, T65, T70, T74, T79, T83,

T88, T96, T105)

Entwurf Karten und Aushang einmalig 15
(T5, T11)

Entwurf Lebenslauf einmalig (T16) 5
Begleitung beim 1. Termin\' (T25, T32, 10 2 20
T41, T45, TA8, T55, T58, T60, T78, T85

Termine Vor- und Nachbereitung 10 1 10
Emails/ Schriftverkehr pro Woche, 35 1 35
Tagebuch fuhren

Prasentationen (T18, T24, T84) 3 4 12
Offentlichkeitsarbeit (T21, T39, T95, T96, 20
T99, T100)

Stunden insgesamt in 35 Wocher 145

Die Kosten fur das Projekt belaufen sich auf jeEb@o fur den Druck der Postkarten
in Deutsch und in Englisch (TSfund 20 Euro fir die Magnetwand (T11) fiir den
Aushang in der Unterkunft. Ansonsten sind keine t&osentstanden. Es wurden
keine Foérdermittel beantrad® da das Projekt in dieser Form keinen finanziellen
Forderungsbedarf hat (T69Y. Anderweitige finanzielle Unterstiitzung zum Bei$pie
durch die Burgerstiftung Stuttgart wurden nicht ridesggt (T8), um nicht wieder in
das alte Muster ,Flichtlinge als Hilfsbedurftigeti Zallen. Das Projekt sollte die
Selbststéandigkeit der Fluchtlinge fordern, neue digigkeiten sollten vermieden

werden.

134 Der Termin dauerte ca. 45 bis 60 Minuten. Der Rt Wegzeiten.

135 Insgesamt wurden 200 Karten gedruckt, letztendlichden aber 90 Karten verwendet. Davon
wurde ca. 40 an die Fluchtlinge verteilt und destReurde als Flyer bei Informationen tUber das
Projekt eingesetzt.

136 Zum Beispiel: ,Gemeinsam in Vielfalt — Lokale Bimssse fiir Fliichtlingshilfe*, Férderprogramm

des Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung, FamiFrauen und Senioren Baden-Wurttemberg.

137 Dies wiirde sich natiirlich &ndern, wenn die Aufghbeptamtlich ibernommen wird oder wenn
zuséatzliches Informationsmaterial zur Verfugungtgiétsiverden wiirde.
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Als Projektbeteiligte (Stakeholder) werden neben Ekichtlingen und den 6rtlichen
Einrichtungen, Institutionen und Vereinen auch &ezialarbeiter (T2, T7), das
Sozialamt in den Fachbereichen Fluchtlinge (T4, 0i®&) Leistungsgewahrung nach
dem AsylbLG (T7, T26, T94), das Gesundheitsamt (M%), und der Freundeskreis
Fluchtlinge (T18) identifiziert und in den Ablauésl Projekts aktiv eingebunden. Es
fehlte die Einbindung der Ausléanderbehdrde, wethhidamit gerechnet wurde, dass
innerhalb weniger Monate eine Arbeitserlaubnis begh werden muss. Eine
Kontaktaufnahme zur Freiwilligen-Agentur ist zwafodgt, aber es haben sich daraus

keine weiteren Téatigkeiten ergeben (T3).

Bei der Auswertung der Bewerberkartei konnen anldanchusgewerteten Postkarten
folgende Angaben gemacht werden (Spalte 1 bis 18)ddr 4. Spalte werden

zusatzlich die iUbernommenen Tatigkeiten angegeben:

Code (1)| Beruf & Fahigkeiten (2) Interesse an (3) dtigkeiten (4)
F1 Journalist, Gartner Gartenarbeiten & FuRbaligai A1/A9/A10/A14
F2 Keine Angaben Gartenarbeiten & Haustechnil AlAAS
F3 Lkw-Fahrer Gartenarbeiten Al
F4 Fischer Tatigkeit mit Fischen A8
F5 Keine Angaben Néhen A2/Al14
F6 Sportstudium Tatigkeiten im Bereich Sport Al10
F7 Sportstudium Tatigkeiten im Bereich Sport Al10
F8 Metallarbeiter Haustechnik A10/A14
F9 Lkw-Fahrer offen A10/Al14
F10 Rasta Zopfe Rasta Zopfe bei Kindern A6/AT
F11 Elektriker Haustechnik Al4
F12 Elektriker Haustechnik -

F13 IT FuRball & Computer -
F14 IT, FuRballer Ful3balltrainer, Haustechnik & All
Computer
F15 Maurer Haustechnik Al4
F16 Keine Angabe FuRball -
F17 Kellner Tatigkeit auf dem Bau -
F18 Keine Angaben Tatigkeit auf dem Bau und -
alteren Menschen helfen
F19 Aluminiumverarbeitung | Tatigkeit auf dem Bau -
F20 Flaschner Flaschnerarbeiten -
F21 Maler Malerarbeiten, Fuf3ball -
F22 Keine Angaben Ausgabe Mittagessen -
F23 Antenneninstallateur Photographie -
F24 Keine Angaben Tatigkeit mit &lteren Mensche -
F25 Buchhalter Tatigkeit in der Buchhaltung -
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Die Auswertung der Whatsapp-Chats macht deutlichassd moderne
Kommunikationsmittel viel leisten kdnnen, was deaj€ktablauf positiv beeinflusst:
Hilfestellungen anbieten (W50, W127), Informationearbreiten (W171/W172),
Unterstitzung anfordern (W2), Teilhabe erleben (My10 Deutsch (ben
(W206/W207), Bestatigung erfahren (W125/W126) unctha nachfragen, wenn
etwas schief lauft (WO19). Viele dieser Punkte éindich auch bei der Uberpriifung
der Hypothese 5 wieder.

6.2.2 Befragung Einrichtungen, Institutionen und Veeine

Die schriftliche Befragung liefert Daten hinsichhi des gesteigerten Engagements
der Bevolkerung fur Flichtlinge und bestatigt sodié Hypothese 2 (Fragen 3 — 5,
13). Sie zeigt die Ambivalenz beziiglich des Spragbebs der Fluchtlinge auf, die
sich auch bei der Uberpriifung der Hypothese 5 wigdiet (Fragen 19 — 21). Die
ermittelten Daten deuten auf positive Erfahrungendie in der Zusammenarbeit mit
Flichtlingen gemacht wurden und stitzen somit dypdthese 8 (Fragen 28, 29).
AulRerdem liefern die Daten besonders anschauliowélse darauf, dass Vorbehalte
in der Bevolkerung durch das Engagement der Flinggtlabgebaut werden kénnen

und bestéatigen somit die Hypothese 4 (Frage 31).

AulRerdem liefert die schriftliche Befragung Datenden einzelnen Tatigkeiten, die
bis zum Ende des Projekts vermittelt werden konnied die auch tatsachlich
ausgefuhrt wurden. Die Aufgabenbeschreibungen wuald der ersten Seite des
Fragebogens abgefragt (Frage 0) und sind relewaiitsich zum Teil neue Aufgaben
zusétzlich zu der ,ausgeschriebenen Tatigkeit lsegehaben™*®

138 Dje Angaben wurden von den Fragebogen bis aufirsmahme wortlich ibernommen, daher
ergeben sich Unterschiede in den Formulierungen.
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Ausgeschriebene| Tatsachliche Tatigkeiten Anzahl
Code Tatigkeit - Angaben Fragebogen Seite 1 - | Pers. (Ab) Wann?
Unkraut + Laub entfernt, Pflanzen
gegossen, Pflanzen + Hecken
geschnitten, Gemise angepflanzt
gepflegt + geerntet. Spiele mit
FDE1.0 Bewohnern gemacht. Aufbau beim Ab 12.05.2015
FDE3.0 | Gartenpflege (Al) Sommerfest. 3 | 2x Woche nachmittags
Kaffee und Kuchenausgabe, Nahen,
Blgeln, Wasche zusammenlegen Ab 21.07.2015
FDE2.0 | Nahen (A2) und verteilen. 1 1x Woche nachmittags
FE1.0 Rasta Zopfe Hairstyling —
FE2.0 flechten (A6) Zopfe flechten fir Madchen. 1 10.05.2015 - einmalig
Rasta Zopfe
FE7.0 flechten (A7) Rasta Zopfe flechten. 1 26.05.20&5malig
Der Fluchtling ist beteiligt am Bau
und dem Betrieb einer Aquaponik-
Aquaponik anlage (Ko-Produktion von Gemuse Ab 17.06.2015
FDV1.0 | betreuen (A8) und Fischen im Gewéachshaus). 1 Nach Bedarf
FE3.0
FE4.0
FES5.0 Gartenpflege (A9) Hecken schneiden. 0100%2 einmalig
Aufbau der Eventmdbel, Zelt,
Tische, Banke, Schirme, Transport
von Waren, Auffullen der
Kuhlschranke mit Getrénken,
Glaser saubern. Strom fur die
Aussenanlagen angeschlossen. 18.06. bis 06.08.2015,
Musik und Licht selbststandig 12.09.2015 Abschluss
FDV2.0 | Auf-und Abbau | aufgebaut. Abbau der Stande und
FDV3.0 | einer Tanzveran- | Sortierung. Sie haben jede donnerstags von 15 bis
FDV4.0 | staltung anfallende Arbeit Gbernommen! 5 24 Uhr
Durchfihrung und Mithilfe bei
einer FuRball-AG fir Kinder von Ab 12.06.2015
FDE4.0 | FufRball-AG der 2. bis zur 4. Klasse. 1 1x Woche nachmittags
Auf- und Abbau | Helfen am Fairtrade Stand Verkauf,
FE6.0 Dorffest Auf- und Abbau beim Dorffest 6 24.07.2015 - einmalig

6.2.3 Befragung der Flichtlinge

Die Auswertung der Befragung der Fliichtlinge erfagfgrund der kleinen Anzahl

und trotz dem hohen Mal der Standardisierung quialitDie Anzahl ist zu gering,

um reprasentative Aussagen zu machen. Die erraitteDaten belegen, dass

Flichtlinge besonders aus zwei Grinden sich ehréichmengagieren: um die

Sprache zu lernen und um soziale Kontakte zu kmipfeer Aspekt der

Beschaftigung spielt zumindest fur die Fluchtlingedieser Unterkunft keine so
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groRe Rolle (Frage 3). Wahrend der Aspekt des 8praerbs nochmals die
Ambivalenz verdeutlicht, die sich auch in der Hypste 5 wiederfindet, bestatigt der
Aspekt der sozialen Kontakte vor allem die Hypothek Weitere wichtige

Erkenntnisse sind die Ergebnisse, die durch dasnahmtliche Engagement der
Flichtlinge entstanden sind. Sie haben u. a. Feegedunden, einen Arbeitsplatz,
Praktikumsplatze und Kontakt zu anderen Organisatio(Frage 6). Diese Punkte

weisen alle auf eine bessere Integration hin ustéligen die Hypothesen 1, 2 und 7.

6.2.4 Filme

Film 1 belegt, dass die Fluchtlinge durch ihre glkeit anders wahrgenommen
werden und bestéatigt somit Hypothese 4. AulRerdeigt ¢ auf, wie Flichtlinge

Wertschatzung erfahren, und belegt somit auch Hhgsat 8.

Film 2 liefert Daten, die belegen, dass Fluchtlinderch ihr ehrenamtliches

Engagement Anerkennung erfahren und bestatigt ddypibthese 8.

6.3 Hypothesen

Um die Forschungsfrage beantworten zu kénnen, wesathedieser Stelle die acht
Hypothesen zur sozialen und kulturellen Integratidrerpruft. Dazu werden alle
Daten, die wahrend des Projekts und nach Abschiiussh die Befragung der

Projektbeteiligten ermittelt wurden, zusammenfasst interpretiert.

6.3.1 Hypothese 1: Soziale Kontakte

Die Erfahrungen aus dem Projekt zeigen deutlicks dturch das birgerschaftliche
Engagement viele Berthrungspunkte zwischen den h#itigen und der
Bevolkerung entstehen. Die meisten Begegnungetefiinidirch die Situation bedingt
statt, und werden nicht bewusst herbeigefihrt. Idigendlichen im Jugendhaus, die
Bewohner des Seniorenzentrums und die Schiler dendSchule treten in ihrem

alltdglichen Leben zu einem oder mehreren Fliaimin Kontakt. Dies erfordert
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von Seiten der Bevolkerung keinen Schritt auf dléclitlinge zu, sondern die
Flichtlinge kommen zu ihnen. Dadurch haben versigme Bevolkerungsgruppen
Kontakt zu Fliichtlingen, die vorher keine Beriihrsmgnkte hattef*® Jeder einzelne
Kontakt kbnnte zudem auch ein Multiplikator seiwlie kleinen Ful3baller berichten
vielleicht in ihren Familien von ihren Erlebnisseait dem Fliichtling in der Ful3ball-

AG und transportieren so ihre Erfahrungen weitaedienGesellschaft hinein.

Aber auch intensivere soziale Kontaktformen, fig ds mehr als eine Begegnung
braucht, werden insbesondere durch ein dauerhbaitegerschaftliches Engagement
ermoglicht. Diese zeichnen sich u. a. durch entsfgaBegegnungen, einen offenen
Austausch und eine kooperative Haltung gegeniberHtigchtlingen aus. Dies wird
durch die Ergebnisse der Befragung der Einrichtangdestitutionen und Vereine
tendenziell bestatigt. Bemerkenswert ist jedoclssdeotz dem entspannten Umgang
mit den Fluchtlingen und dem offenen Austausch, piesdnliche Situation der
Flichtlinge nach Einschatzung der Mehrheit der &gln nicht gut bekannt ist
(FDE1.7, FDE2.7, FDE4.7, FDV1.7, FDV4.f.Und das obwohl sie die Fliichtlinge
schon Uber einen langeren Zeitraum kennen.

Hier wird deutlich wie vorsichtig die Flichtlingegieren, zumindest so lange ihre
Asylverfahren noch nicht entschieden sind. Diestatifung wurde im Laufe des
Projekts auch an einer anderen Stelle gemachtediidfangsphase sollte nach dem

ersten Gesprach auch ein Lebenslauf erstellt wedksnim Zuge einer Vermittlung

139 Es wurde bewusst darauf verzichtet, eine Befradigiglen Bewohnern des Seniorenzentrums, den
Schilern der Grundschule, den Jugendlichen im &igars und anderen Gruppen aus der
Bevdlkerung durchzufuhren. Bei den einmaligen Akditen wie zum Beispiel am Tag der offenen Tur
hatte die Befragung sofort erfolgen missen. Um sidglichst entspannte, natirliche Atmosphare zu
erhalten und nicht den Flichtling als Flichtlingdien Fokus zu riicken, wurde darauf verzichtet. Bei
den regelmaRigen Aktivitaten ist aus Rucksichtdiefbetreffenden Personengruppen keine Befragung
erfolgt. Es ist jedoch sehr wahrscheinlich, dagsevidieser Menschen zuvor keine Beriihrungspunkte
mit Flichtlingen hatten. Die Befragung bei den Eimtungen, Institutionen und Vereinen bestatigen
diese Vermutung, siehe Hypothese 2.

140vjelleicht ist aber auch die aufnehmende Gesedifidiberfordert bzw. sprachlos, wenn Fliichtlinge
ihr personliches Schicksal erzéhlen.
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den Einrichtungen, Institutionen und Vereine vozabInformation geschickt werden
sollte. Obwohl das Interesse der Flichtlinge ardasehr hoch war und viele eine
Karte ausgeflllt haben (T12), gab es zunachst Keste Bereitschaft, auch einen
Lebenslauf zu erstellen (T15, T16). Es kam einfesiner mehr in die Sprechstunde.
Deshalb wurde eine Kurzversion fur einen Lebenséttvorfen, die ausschlief3lich
Daten erfasst, die fur eine Vermittlung relevamidsipersonliche Daten wie Name,
Geburtsdatum/-ort und Kontaktdaten und AngaberSzhulbildung, Ausbildung und

Berufserfahrung. Und das funktionierte letztliclclauDie Fliichtlinge kamen wieder
zur Sprechstunde und die ersten Kurz-Lebenslaufatko verschickt werden (T17).
Auch bei einer Sitzung des Jugendrats, zu der ldiehBlinge eingeladen waren um
Uber ihre Situation und das Leben in der Gemeirftstin@erkunft zu berichten,

waren die Fluchtlinge sehr zuriickhaltend als Fragerhrer Flucht gestellt wurden
(T107). Wichtig ist Verstandnis fur die SituatioerdFlichtlinge aufzubringen und
alles zu vermeiden, was sich negativ auf ihr Asyaleen auswirken kdnnte. Wenn
an urspringlichen Vorstellungen stur festgehalteind,wdroht das Projekt zu

scheitern.

Die Befragung der Einrichtungen, Institutionen wsereine hat auch gezeigt, dass
vereinzelt sogar engere personliche Kontakte zwisctien Flichtlingen und den
betreffenden Personen entstanden sind, ein Hindeiauf, dass einzelne soziale
Beziehung entstanden sein konnten. Darauf weiseh Aussagen wie ,Ich wirde
sie gerne zu mir nach Hause einladen.” (FDE2.18) loh habe Freunde gefunden.”
(FDV2.31c) hin. Auch drei Fluchtlinge geben an duntire Tatigkeit Freunde

gefunden zu haben (FF4.6, FF6.6, FF7.6).

Zur Erganzung ein Ergebnis aus der Umfrage bei defrltuchtlingen: Von den elf
Fliichtlingert®!, die ehrenamtlich aktiv waren, haben nur zehrFbage 4 angegeben,

dass sie durch ihr eigenes Engagement neuen Mendwwegnet sind (FF1.4 -

141 |nsgesamt wurden 13 Fliichtlinge befragt, allersikgnnten zwei von ihnen mangels Erfahrung die
Fragen 4 bis 9 nicht beantworten.
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FF9.4, FF11.4). Eigentlich missten aber alle Flirdjg angeben, dass sie neue
Menschen getroffen haben, denn tatsachlich halemas auch. Warum gibt dann
eine Person - auch auf Nachfrage - etwas anderés (&F10.4) Ein
Erklarungsversuch: elf von 13 Fluchtlingen haben Giund fur ihre Teilnahme an
dem Projekt ,Menschen treffen* genannt (FF1.3 —.BFFF9.3, FF11.3 — FF13.3).
Ihr Ziel war also Uber die ehrenamtliche Téatiglsmrziale Kontakte zu knipfen. Die
Person, die laut ihren eigenen Angaben keine ndeEmschen getroffen hat, hatte
andere Grunde an dem Projekt teilzunehmen (FF1hB)Ziel war es nicht neue
Menschen zu treffen. Sie scheint ausreichend soKahtakte zur Bevolkerung zu
haben. Der Grund hierfur kdnnte in ihrer persomitibituation als Mutter von zwei
Kindergartenkindern liegef*?Im Gegensatz zu den anderen Fliichtlingen ist s fii
sie nicht so erstrebenswert, neuen Menschen zughege Fir sie sind diese
Begegnungen selbstverstandlich und daher auch rechwéhnenswert. In der
Konsequenz gibt sie bei Frage 4 an, keine neuersdhem getroffen zu haben. Dies
konnte ein Hinweis darauf sein, dass sich der Kigaltenbesuch positiv auf eine

strukturelle Integration der gesamten Familie addwi

Warum ist diese Frage nach den sozialen Kontaktéchtiy? Ist es nicht
selbstverstandlich, dass Flichtlinge durch ihr elngliches Engagement neuen
Menschen aus der Aufnahmegesellschaft begegnen®, Beikann durchaus auch
Konstellationen geben, bei denen ehrenamtlich eagagFluchtlinge (fast) keine
sozialen Kontakte zur Bevolkerung haben. Das ist Beispiel dann der Fall, wenn
Flichtlinge ehrenamtlich die Betreuung von Flucigikindern im Spielzimmer in
der Unterkunft ibernehmen. Fur die befragten Flintde bei diesem Projekt war die
Aussicht, neue Menschen zu treffen und dadurchao&ontakte zur Bevdlkerung
zu knupfen, ein wesentlicher Grund dafur, sich eanglich zu engagieren (FF1.3 —
FF7.3, FF9.3, FF11.3 — FF13.3). Nur der Grund ,Bettlernen wurde haufiger
genannt (FF1.3 — FF9.3, FF11.3 - FF13.3), und adiels gelingt bei einer

1427um Zeitpunkt der Aktivitat war bereits ein KinthiKindergarten, das zweite Kind hat nach den
Sommerferien im Kindergarten angefangen.
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ehrenamtlichen Tatigkeit in der Unterkunft nichs &cheint fur die Motivation der
Flichtlinge einen groRen Unterschied zu machenwéichem Kontext sie sich

engagieren.

» Hypothese 1 hat sich bestatigt. Durch das eigene tgérschaftliche
Engagement - aul3erhalb der Gemeinschaftsunterkunft- haben die
Flichtlinge zur Bevdlkerung wesentlich mehr und inénsivere soziale
Kontakte, die zum Teil stark ausgepragt sind. Die Mtivation der

Flichtlinge sich zu engagieren, ist deshalb hoch.

6.3.2 Hypothese 2: Engagement fur Flichtlinge

Das ehrenamtliche Engagement der Bevolkerung fér Fluchtlinge ist fur die
Kommune von grof3er Bedeutung. Das birgerschaftiocigagement der Flichtlinge
konnte dazu beitragen, dass sich noch mehr Mensabender Bevdlkerung fur
Flichtlinge engagieren. Die Umfrage bei den Eiritiogen, Institutionen und
Vereinen hat ergeben, dass acht von finfzehn Pems@&3 Prozent) bereits vor dem
Projekt Bertuhrungspunkte zu Flichtlingen hattenisteas Uber den eigenen Beruf
zum Beispiel als Lehrer an der Schule und als &obieiter im Jugendhaus. Als
weitere Beruhrungspunkte mit Flichtlingen wurdem 8eort im Verein und die
Kinderbetreuung genannt (FDE3.4, FDE4.4, FDV2.41.BEFE2.4, FE3.4, FEG6.4,
FE7.4). Fur die anderen 47 Prozent war es ersteOpéche Begegnung mit
Flichtlingen (FDE1.4, FDE2.4, FDV1.4, FDV3.4, FDYAFE4.4, FE5.4). Bei der
Frage nach dem Engagement gaben zehn von fluinfagsorien (67 Prozent) an sich
vor dem Projekt noch nicht fur Flichtlinge engapien haben (FDE1.3, FDE2.3,
FDE3.3, FDE4.3, FDV1.3, FDV3.3, FDV4.3, FE4.4, FEF-E7.4). Dies zeigt, dass
sich ein birgerschaftliches Engagement von Flidieih auf das Engagement der
Bevolkerung auswirkt. Die Menschen muissen nichtaug die Flichtlinge zugehen,
sondern die Fluchtlinge kommen zu ihnen, in ihnrebénsbereich. Dadurch kénnten

sich vielleicht auch Personen fur Flichtlinge emgin, denen es ansonsten zum
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Beispiel aus zeitlichen oder familidaren Grinderhhiméglich ist. Manche Menschen
moéchten sich auch lieber ,unorganisiert® engagieren und finden tber die
personliche Begegnung im Rahmen des burgerschmtlicEngagements der

Fluchtlinge eine gute Gelegenheit (T66).

Dieses Engagement kann sehr unterschiedlich auss&hencher erkundigte sich
intensiv nach einem Ausbildungsplatz fir ,seinefichtling” (T62), andere haben
Gelegenheiten zum Probearbeiten vermittelt (T9Q) spéater bei der Beantragung
einer Arbeitserlaubnis geholfen (T97). Von einer d&nrichtungen wurde ein
Praktikumsplatz bereitgestellt (T111). Dies sinditiegchende Hilfestellungen, die

jedoch ausschlief3lich bei dauerhaften ehrenamtlidlégigkeiten geleistet wurden.

Allerdings ist noch eine andere Tendenz erkennlam Fluchtlinge, die sich

dauerhaft bei einem Verein engagiert haben, siadUinterstitzungswerte* héher als
fur Fluchtlinge (FDV1.13 — FDV4.13), die sich inogimalen® Einrichtungen und

Institutionen engagieren (FDE1.13 — FDE4.13). Dieialen Beziehungen zwischen
den ,Vereinsmitgliederr** scheinen schon nach kurzer Zeit besonders intensiv
sein. Ein Grund hierfir kénnte sein, dass sichen drtlichen Vereinen (fast) alle
Mitglieder ehrenamtlich engagieren und es keinkkstasgepréagte Hierarchie gibt. In
den Einrichtungen ist das anders. Hier bestehtcheis der Einrichtung und den
Flichtlingen ein Arbeitgeber-Arbeithehmer-Verh&tnDies ist geschéftlicher, nicht
privater Natur (FDE1.15). Und auch zwischen denptermtlichen Mitarbeitern und

den ehrenamtlichen Flichtlingen besteht ein eleatshisches Verhaltnis.

Die Erfahrungen aus dem Projekt zeigen, dass byssitiv auf die Zusammenarbeit
auswirkt, wenn die Person, die fur ihre Organisatientscheidet Flichtlinge
einzubinden, letztendlich auch die Betreuung miribmmt bzw. ein Auge darauf

hat. Sie hat den Vorteil durch den personlichentikinzu der Projektkoordinatorin

143 Unorganisiert* meint auRerhalb einer Organisatida einem Fliichtlingsfreundeskreis.

144 Die Fliichtlinge sind nicht ,Mitglied“ in den jewiaen Vereinen geworden, sie haben die Vereine
durch ihr Engagement unterstiitzt. Tatséchlich hadderaber genauso Verantwortung tbernommen
und die Aufgaben gemeinsam angepackt.
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aufkommende Fragen, Unsicherheiten, Missverstasenisa. direkt zu klaren (T62,
T67). Konstellationen bei denen Rickfragen tbee dnitte Person erfolgen mussten,
waren nicht optimal, weil nur ein geringer Informasaustausch stattgefunden hat
(T77). Es ware fur weitere Projekte zu Uberlegdm,es nach der grundsatzlichen
Entscheidung Flichtlinge miteinzubinden, nicht silh ware, auch das direkte
Gesprach mit den Personen ,in der Umsetzung“ zhesudNicht um sie von der Idee
zu uberzeugen, das liegt in der Verantwortung deri¢htungsleitung, sondern um
sich ihnen als Ansprechpartner anzubiéfén.

» Hypothese 2 hat sich bestatigt. Durch das burgerseftliche Engagement
haben sich mehr Menschen fur einen oder mehrere Ftintlinge engagiert.
Bemerkenswert waren vor allem das teilweise ausgesghen hohe Mal3 des
Engagements und die sehr individuellen Hilfestellugen im Bereich

Ausbildung und Beruf bei den dauerhaften Tatigkeita.

6.3.3 Hypothese 3: Gemeinschaft erleben

Flichtlinge haben durch ihre Flucht in vielen HRéllelie Zugehdrigkeit zu
Gemeinschaften verloren. Das bulrgerschaftiche &emgent konnte eine
Moglichkeit fur die Fluchtlinge sein in einer neu&kemeinschaft Teilhabe zu
erleben. Wie wichtig das fur die Fluchtlinge istathsich bereits beim ersten
Vorstellungsgesprach gezeigt: Nach dem Gespraclenhalie drei Manner ein
Hausprospekt Uberreicht bekommen (T25). Was auf desten Blick nichts
Besonderes ist, hatte fur die Flichtlinge eine grBBdeutung. Sie haben es dankbar
entgegen genommen und es den anderen Fluchtlingger iUnterkunft gezeigt, um
ihre Zugehdrigkeit zu ,beweisen“. Diese Zugehorigkeeigte sich im weiteren
Verlauf durch Namensschilder wie sie alle Mitarbeitragen (T100) und die

145 Dies ist wahrscheinlich nicht immer méglich, wigil manchen Féllen verschiedene Personen mit
den Flichtlingen zusammenarbeiten.
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personliche Einladung zum Sommerfest (T72). Detsia¢z der Einrichtung, bei der
das erste Gesprach stattfand, lautet tbrigenst haéen. Teil sein.“ (FDE1.1).

Einrichtungen haben aufgrund ihrer starken Strekturgute Voraussetzungen
Flichtlinge miteinzubinden. Zum einen verfliigen iger hauptamtliche Mitarbeiter,
mit denen die Fluchtlinge gemeinsam arbeiten konbDais dulRert sich zum Beispiel
in dem fehlende Utensilien fur das Anlegen des Gmmértens kurzer Hand
gemeinsam beim Baumarkt eingekauft werden (T69)m Zanderen hat die
Einrichtung das ganze Jahr Uber einen festen, med@yen Ablauf. Diese hohe
Kontinuitat hilft den Flichtlingen Stick fir Stick die neue Gemeinschaft

hineinzufinden und gibt ihnen Sicherheit.

Im Gegensatz zur Teilnahme bedeutet Teilhabe adeks die Flichtlinge auf
Entscheidungen Einfluss nehmen kdnnen. Zum Beidgiehen sie ihre eigenen
Ideen einbringen (T25) oder ihre Einsatztage nhotni Bedurfnissen festlegen (T57,
T110). Diese Mdglichkeit der Einflussnahme ist viighweil es den Fluchtlingen das
Gefuhl gibt, dass ihre Meinung etwas z&ahlt und dass Arbeit geschatzt wird. Das
heil3t nicht, dass alle ihre Wiinsche erflllt werdeiissen. In dem Projekt gab es
durchaus Situationen, in denen sich die Fluchtlingeihren Vorstellungen nicht
durchgesetzt haben (es wurde zum Beispiel keirt Bal&emiisegarten angepflanzt),
aber das war kein Problem, wenn mit ihnen dartlesppchen wurde (T34, T40).
Im Laufe des Projekts hat sich gezeigt, dass Téitigk, die zu einer fest
vorgegebenen Zeit erfolgen sollen, wesentlich scémau vermitteln sind bzw. nicht
vermittelbar sind. Es hat sich aber auch gezeagts d atigkeiten doch noch vermittelt
werden konnten, wenn die Einrichtung bereit wardiafBedurfnisse der Fliichtlinge
- zum Beispiel den Schulbesuch am Vormittag - Rigtkszu nehmen (T110). Das
geht natirlich nicht bei allen Tatigkeiten. Die fabe des Mittagessens an der
Schule (A5) muss zu einer bestimmten Uhrzeit ediolgAnfanglich wurde bei dieser
Tatigkeit das Erfordernis einer Hygienebelehrungnb&esundheitsamt, die nur auf

Deutsch erfolgen kann (T9), als Vermittlungshinéereingestuft (T10). Es stellte

60



sich jedoch heraus, dass eine Vermittlung aufgaesl eigenen Schulbesuchs vieler
Fluchtlinge nicht erfolgen konnte (FF1.2 — FF3.E5R, FF6.2, FF8.2, FF9.2,
FF11.2 — FF13.2). Andere Personen, die keinen Bkuas besuchten, konnten
wiederum aufgrund ihrer familiaren Situation mieiklen Kindern um diese Uhrzeit

nicht.

Ein grol3er Vorteil der Einrichtungen auf langerehist, dass sie grundséatzlich auch
noch weitere Mdglichkeiten jenseits des Ehrenamébeh, um Teilhabe zu
ermoglichen bzw. zu verstarken. Einer der Flich#inaus dem Gartenprojekt
absolvierte inzwischen ein Praktikum fur vier Woch&ine grof3e Umstellung und
Herausforderung fur den Fluchtling, aber auch egmel3e Freude (T111). Die
Hausleitung hat dazu in der Befragung folgende Apgagemacht: ,Jeder Flichtling
sollte die Mdglichkeit erhalten, ein Praktikum alvseren zu dirfen, das festigt die
ersten Schritte der Integration.” (FDE1.33) Grunggéh konnen alle Flichtlinge ein
Praktikum machen. Aber wohl nur die wenigsten aigerer Kraft wie dieser
Fluchtling. Fur ihn war es vergleichsweise einfdobi der Einrichtungsleitung
nachzufragen, weil er seit sechs Monaten mindesters Mal pro Woche in der
Einrichtung den Garten pflegt (A1) und personliat pekannt ist. Entsprechend
entspannt konnte er sein Praktikum angehen une $&higkeiten auch in anderen
Bereichen zeigen. Wenn alles so lauft wie geplamt er ab Januar 2016 einen

Bundesfreiwilligendienst fur sechs Monate absobmefT112).

Die Strukturen in einem Verein sind nicht so stauWsgepragt wie in einer

Einrichtung. Alle, die sich in den ortlichen Veremengagieren, tun dies meistens
auch ehrenamtlich. Die Aktivitaten sind eher unheg®ig oder zeitlich befristet

(A8, A10). Es gibt weniger Kontinuitat und dahereés vermutlich schwieriger tber

die Struktur Gemeinschaft zu erleben. Allerdingst gis auch hier Versammlungen
und andere Veranstaltungen, zu denen die Flucktleiggeladen werden, ,dann
konnte er sich als Teil der Gruppe fuhlen.” (T62).
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» Hypothese 3 hat sich teilweise bestétigt. Durch dakurgerschaftliche
Engagement — das auf Dauer angelegt ist — wird deflichtlingen die
Teilhabe an einer neuen Gemeinschaft ermoglicht. Wistark die Teilhabe
ausgepragt ist, hangt auch von der Starke der Strukir der jeweiligen
Organisation ab. Durch einmalige Tatigkeiten wird zvar eine Teilnahme,

aber keine Teilhabe ermoglicht.

6.3.4 Hypothese 4: Vorbehalte abbauen

Neben den vielen engagierten Menschen in der Korengilst es auch in Teilen der
Bevolkerung Vorbehalte gegen Flichtlinge. Durch biigierschaftliche Engagement
der Fluchtlinge, hat die Bevolkerung die Moglichkiéire Vorbehalte zu Uberprifen

und eventuell auch abzubauen.

Alle Personen, die entschieden haben, sich mitr iRrarichtung, Institution oder
ihrem Verein an dem Projekt zu beteiligen, habemmudich den Flichtlingen
gegenuber tendenziell eine positive Haltung. Datebeet aber nicht, dass es keine
Unsicherheiten und Vorbehalte geben kaffrEtwas tber bestehende Vorbehalte
Uber Befragungen der Projektbeteiligten zu erfahvairde als schwer erachtet und
eine direkte Nachfrage daher ausgeschlossen. Bmotatht die Befragung einzelne
Erkenntnisse hinsichtlich bestehender Unsicherheitiddd Vorbehalte geliefert.
Unsicherheiten und Vorbehalte kbnnen eher bei thafien Tatigkeiten abgebaut
werden als bei einmaligen Aktivitaten, daher wurd#iese auch nur bei den

Projektbeteiligten von dauerhaften Tatigkeiten thgsmert.

Die Befragung bestatigt, dass es auch bei den i@bejeiligten Unsicherheiten und
Hemmungen gegeben hat, was einher geht mit deradfas dass auch die

Entscheidung fur das Projekt nicht einfach war. Beund fir die Unsicherheiten

148 Diese Aussage schlieRt auch die Projektkoordiimatuit ein, weil das Projekt auch fiir sie der erste
Kontakt zu Flichtlingen war.
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war, dass es junge Manner waren, die sich bei ilengagieren sollten. Im Laufe der
Zeit wurde ,man vertrauter miteinander und der Unggawurde lockerer”
(FDV4.31b). Es wird bestatigt, dass sich die Mdiaa im Laufe des Projekts
verandert hat. Aussagen wie ,lch selbst bin einfaffener durch die personlichen
Kontakte und nicht mehr so misstrauisch, was dieggm Manner betrifft.”
(FDV3.32) und ,Ja, gerne wieder und dann auch méniger Hemmungen
meinerseits.” (FDV4.32) verdeutlichen nochmals,sddi€ Unsicherheiten gewichen
sind und positive Erfahrungen dabei helfen kénnéorbehalte abzubauen. Diese
Erkenntnis konnte fir Kommunen besonders relevam, sweil junge Manner
unabhangig vom Herkunftsland die gréRte Fliichtimgppe sind*’ und dies in
Teilen der Bevolkerung als besonders problematsabhtet wird (T80).

Bei den Tatigkeiten in den Einrichtungen wurde dapekt ,Unsicherheit im
Umgang mit den Mannern® nicht thematisiert. Ein @fudaflir kdnnte sein, dass
durch die Struktur und den dadurch bereits defi@rergeschaftlichen Beziehungen®
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer (FDE1.15) bmwter den Kollegen die
Unsicherheit zu Beginn des Projekts gar nicht mekt®b aus der geschéftlichen
Beziehung auch eine persoénliche wurde, konnterPdisonen in der Einrichtung je
nach Erfahrung, die sie gemacht haben, im LaufeZedrselber bestimmen. Auch
die Beziehung zwischen der Projektkoordinatorin dad Fllichtlingen war trotz der
informellen Kommunikation und Vorgehensweise zurmastdzu Beginn des Projekts
.geschéaftlicher Natur®. Dies wurde von den Fluaigien so akzeptiert und mit
Bemerkungen wie ,She’s the boss!“ (Sie ist der Qlafch zum Ausdruck gebracht
(T52)148

Unabhéngig davon, welche Vorstellungen jeder Emeelmit dem Begriff
.Fluchtling” verbindet, ware eine Mdglichkeit ohiorbehalte auf diese Menschen

zuzugehen, wenn sie nicht als Fluchtling wahrgenemnwirden. Bei der

147 | andeshauptstadt Stuttgart, Fliichtlinge in StutigSeite 6. Demographische Daten: 1.917
mannliche Flichtlinge tber 18 Jahren zu 1.030 vwedibh Flichtlingen tGber 18 Jahren.

148 Mit der Zeit wurde der Kontakt zu einzelnen Fliliclifen personlicher und damit anderte sich auch
Anrede zu ,Thank you, sister!* (Danke, Schwestdm),03).

63



ehrenamtlichen Tatigkeit verlassen die Flichtlingandchst ihre Rolle als
Hilfsbedurftige und ibernehmen eine neue RolldHaléer. In einem weiteren Schritt
konnten sie gar nicht mehr als Flichtlinge wahrgemen werden, sondern nur als
eine Person, die sich mit ihren Fahigkeiten unceiii@n fur eine gemeinsame Sache
einbringt.

Die einzelnen Einrichtungen, Institutionen und \fieeesind sehr unterschiedlich mit
der Situation umgegangen, dass sich Flichtlingehoein ehrenamtlich engagieren.
Ob sie das bewusst oder unbewusst getan haben, rkannnicht sagen, aber
wahrscheinlich erfordern die unterschiedlichen Rampedingungen — ob dauerhaft
oder einmalig, ob in einer Einrichtung oder aullrha unterschiedliche

Herangehensweisen. Manche haben vom ersten Tagamféene Kommunikation

gepflegt und zum Beispiel durch einen Pressebemifitdie Teilnahme an dem
Projekt zur Integration der Flichtlinge hingewie€85). Diese Flichtlinge wurden
durch ihre ehrenamtliche Tatigkeit zu Helfern, ilRelle als Flichtling haben sie

aber zunachst behalten.

Bei anderen Aktivitdten wurden die Fliichtlinge nieths ,Flichtlinge* vorgestellt.
Im Fokus stand die jeweilige Person und sie wurdet erst zu ,Fremden”
gemacht. Im Laufe des Projekts gab es mindestersdiaser Situationetf” In der
einen Situation ging es um eine Rasta-Aktion in #erienbetreuung (A7) der
Grundschule, die viele Schiler mit Migrationshigtend hat. Die Kinder haben die
Lebenssituation der Frau, die offensichtlich ausk&fkam, nur Englisch sprach und
in der Ferienbetreuung mithalf, nicht hinterfra§ie war einfach da und konnte tolle
Frisuren flechten (T45). ,Die Kinder haben keinerBeungséngste gehabt, sie
dachten, sie ist eine von uns.”, bestatigte spgter Lehrerin, die die Aktion begleitet
hatte!*° Die andere Situation konnte in einem studentiscbienfeld beobachtet

werden. Es war die offizielle Eroffnung der AquajkeAnlage (A8), an der u. a. die

149 Es wird vermutet, dass vergleichbare Situatioriehhaufiger im Laufe des Projekts vorgekommen
sind, aber beobachtet wurden von der Koordinatmindiese zwei.
150 Djese Aussage wurde beim Abholen der Fragebdgemadet.
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Mitglieder des Vereins, ihre Freunde und FamiliBnesse, Vertreter von Amtern
teilgenommen haben. Auch hier wurde der Mann ausili&a zunachst nicht als
.Fluchtling” identifiziert. Erst im Laufe der Verataltung hat er auf Nachfrage
erklart, dass er ,nicht an der Uni studiert, sondein Flichtling aus Gambia ist* -
zur Verwunderung des einen oder anderen Anwesend@&®). Durch das

blUrgerschaftliche Engagement haben die Fluchtleige andere Rolle in unserer
Gesellschaft und dadurch die Chance in der Bewatigeranders — im Sinne von
Lhicht als Fluchtling® — wahrgenommen zu werdenegd Mdglichkeit haben die
Flichtlinge nicht, wenn sie Arbeitsgelegenheiteahng 5 AsylbLG tbernehmen, da

diese speziell fur sie geschaffen werden.

Zu Beginn des Projekts gab es Uberlegungen, wie mi@n Einrichtungen,
Institutionen und Vereine motivieren kann, sichagarzu beteiligen. Eine Idee war,
die Projektbeteiligten mit einer Art Zertifikat awgeichnen wie es auf kommunaler
Ebene auch bei anderen Themen haufig gemacht Wiel.Auszeichnung, die in
Form eines Aufklebers im Eingangsbereich angebraehntien sollte, wiirde fir alle
erkennbar machen, dass sich diese Einrichtung desoam Integration bemuht und
Flichtlinge ehrenamtlich einbindet. Es hatten akach Menschen von der
Zusammenarbeit erfahren ohne dass Flichtlinge mrased. Aus Sicht der
Kommune klingt die Idee gut (T4), wegen der veriohtpositiven Wahrnehmung in
der Bevolkerung. Trotzdem wurde die Idee am Endshtnumgesetzt, weil sie
eigentlich dem Grundgedanken des Projekts widersprirlichtlinge sollen sich wie
jeder andere auch durch ein ehrenamtliches Engagemne ihrer Umgebung

einbringen kénnen. Ganz normal und selbstverst@mdihne Zertifikat.

In diesem Zusammenhang gibt es namlich etwas setinties zu bedenken: Die
Idee sich ehrenamtlich zu engagieren war fur dietilinge nicht ,neuer” als alles
andere in ihrem Leben auch. Fur sie war es eine Wdglichkeit aktiv zu sein,

Menschen zu treffen und Deutsch zu lernen. Dasbigigerschaftliches Engagement
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von Fluchtlingen in Deutschland nicht die Normadligt, haben sie nicht verstanden.

Deshalb sollten auch wir damit so selbstverstahdliee moglich umgehen.

Eine andere Idee war spezielle Anstecknadeln o@endxisschilder mit Bezug zum
Projekt an die Flichtlinge zu verteilen. Damit warkennbar gewesen, dass sich die
Flichtlinge im Rahmen des Projekts ehrenamtlichragregen. Aber auch diese Idee
wurde verworfen, weil sie ebenfalls dem Grundgedanttes Projekts widerspricht.
Ehrenamtlich aktive Fliichtlinge sollten nicht beders ,gekennzeichnet” werden
und auch keine Zugehorigkeit zu dem Projekt entelitksondern zu den ortlichen
Einrichtungen, Institutionen und Vereinen und ddwaucht es ein Namensschild
(T100), eine Anstecknadel oder ein Schliisselband jeleiligen Einrichtung,
Institution oder des Vereins. Ein Verein hat am &ad alle Helfer eine schriftliche
Bestatigung verteilt. Dieses Dokument drickt auf¥ererkennung ebenfalls

Zugehdorigkeit zu dieser Organisation aus (T90).

Das burgerschaftliche Engagement bietet daribexukinlie Gelegenheit die eigene
Haltung gegentber den Fluchtlingen zu Uberprifed das Bild aufgrund der
personlichen Erfahrungen eventuell zu korrigietenLaufe des Projekts und auch in
den Umfragen wurde u. a. immer wieder betont, waaverlassig® (FDE1.31a,
FDV3.31a), ,plnktlich* (FDE3.31a, FDV3.31a), ,fled® (T60, FDE3.31a, M13),
,sorgfaltig” (FDE2.31a) und ,arbeitswillig® (FDE31&, FDV1.31c) die Fluchtlinge
sind. Es scheint die Menschen beindruckt und/otberrascht zu haben, auf jeden
Fall fanden es viele erwahnenswert. Aber etwas rasdeaben die Menschen auch
haufig erzahlt und beschrieben: Wie ,freundlich'D§22.31c, M26), ,hilfsbereit*
(FDV2.31a, FDV2.31c) und ,offen* (T29, FDV2.3la, ¥R.31lc, M26) die
Fluchtlinge sind. Eigenschaften, die in der Begegnmit Flichtlingen vielleicht

nicht immer erwartet wurden.

Alle, die sich an dem Projekt beteiligt haben, Bierichtungen, die Institutionen und

Vereine, haben sich freiwillig dazu entschiedene IBrundhaltung gegeniber den
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Fltuchtlingen ist sicherlich positiv. Da verwunded vielleicht auch nicht, dass sie
viel Lob und Wertschatzung gegeniber den Flichglingum Ausdruck bringen.
Dies fiihrt dann auch dazu, dass eine nur Engliptbckende Afrikanerin in der
Ferienbetreuung von der Schule als ,,gute Gelegefilmedie Kinder mal Englisch zu
sprechen® wahrgenommen wird (T45). Menschen migreginer skeptischen Haltung

wurden darin vielleicht einen mangelnden Willen iIntegration sehen.

Wichtig scheint daher auch die Frage zu sein, wieben Menschen, die sich nicht
bewusst an dem Projekt beteiligt haben und die alait von der Unterstitzung der
Flichtlinge profitieren, die ehrenamtlich aktiveridhtlinge. Auch hier hat das
Projekt gezeigt, dass eine kritische Grundhaltuegeguber Flichtlingen durch den
regelmafiigen Kontakt abgebaut werden und sich simgaPositive wenden kann
(T58, T76). Aus Skepsis wurde UnterstiitzunyDas hétte allein mit Worten

wahrscheinlich nicht erreicht werden kdnnen.

> Die Hypothese 4 hat sich bestatigt. Ein blrgerschéithes Engagement
von Flichtlingen — das auf Dauer angelegt ist — kanhelfen, Vorbehalte
in der Bevolkerung abzubauen. Durch den Rollentausct kbnnen die
Flichtlinge auch Vorbehalte, die ihnen gegentber nmchmal bestehen,

ausweichen.

6.3.5 Hypothese 5: Sprache tben

Flichtlinge, die in Deutschland leben, kdnnen imuned Uberall Deutsch tben und
so ihre Sprachkompetenz verbessern. Die FrageasiSgrachvermdgen durch das
blUrgerschaftliche Engagement besser gewordenast) kicht beantwortet werden,
weil auch andere Faktoren wie Aufenthaltsdauer uBdhulbesuch die
Sprachkompetenz positiv beeinflussen kénnen. AlgeFdhge, ob die Fliichtlinge bei

151 Da es sich in diesem Fall nicht um einen Projakiligten handelt, sind die Ausfilhrungen
allgemein gehalten.
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ihrem birgerschaftlichen Engagement die deutschracBp tatsachlich anwenden

und Uben, kann beantwortet werden.

Die Ergebnisse der Befragung der Flichtlinge undElerichtungen, Institutionen
und Vereine sind ambivalent: Die Befragung hat leege dass es Fliichtlinge gibt,
die sich sehr bemiihen und jede Gelegenheit zum Uhgren (FDE2.19-21,
FDE3.19-21). Tendenziell ist bei den dauerhaftetigkéiten das Bemuhen der
Fluchtlinge etwas héher als bei den einmaligengkaiten (FE1.19-21, FE2.19-21,
FE6.19-21). Dabei fallt auf, dass in einer Einnisig die ,Ubungswerte* besonders
hoch sind (FDE1.19-21 bis FDE3.19-21) Ein Grundftirckdnnte die Zielsetzung
und Konsequenz der Einrichtung sein; sie ist sielssdn bewusst wie wichtig
Sprache fir die Integration ist und setzt dies agehelt um. Arbeitsauftrdge und
Anleitungen werden auf Deutsch erteilt, das Austvencauf Englisch - was haufig
einfacher ware - wird weitgehend vermieden (T25)ci\ wenn dieses Vorgehen
zunéchst zeitintensiver ist, lohnt sich diese Ititiea bei einer dauerhaften Tatigkeit
auch fur die Einrichtung in der Zukunft, ,das Delitshat sich verbessert”
(FDE3.31b). Ein weiterer Grund fir die hohen ,Ubswgrte* konnte auch sein, dass
sich die Fluchtlinge in einer vertrauten Umgebunij Menschen, die sie schon
langer kennen, eher trauen als in einem neuen dmiees kdnnte auch durch die
intensive soziale Beziehung bei den dauerhaftemgKeiten im Verein vorliegen.
Hier gab es zu Beginn auch sprachliche Problem#,dae Deutsch der Flichtlinge
und das Arabisch des Vereinskollegen nicht gut gemar (FDV3.31b). Am Ende
hiel3 es dann: ,Ilch kann immer noch kein Arabisdberadie Flichtlinge kdnnen
besser Deutsch.” (FDV3.31b)

Bei den einmaligen Tatigkeiten ist auffallig, dassm einen das Bemuihen der
Flichtlinge tendenziell nicht ganz so hoch ist (AR121, FE2.19-21, FE3.19,
FE6.19-21) bzw. die Einrichtungen und Vereine filnlea Tag auch gut mit Englisch
leben kénnen (A7, T45). AuRerdem fallt auf, dassdmeer groReren Gruppe von

Helfern — hier waren es insgesamt sechs Personemdenziell weniger Deutsch
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gesprochen wird (Al4, FE6.19-21). In grol3eren Gempkdonnen vermutlich ein bis
zwei Personen vorgeschoben werden, die die Komratiaik ibernehmen und die
anderen dann in ihrer Landessprache anleiten. dasgebetrachtet ist der Eindruck
der Menschen in den Einrichtungen, Institutioneml Wereinen, dass die meisten
Flichtlinge aus ihrer Sicht noch mehr Deutsch Uké@mten, denn die ermittelten

Werte sind tendenziell nur im oberen Mittelfeld.

Im Gegensatz dazu wird bei der Befragung der Hing/g als Grund sich an dem
Projekt zu beteiligen ,Deutsch lernen* mit 92 Pnozam haufigsten genannt (FF1.3
—FF9.3, FF11.3 — FF13.3). Und bei der Frage, wasdarch das Projekt letztlich
gelernt haben, ist ,die deutsche Sprache* mit kn@ppProzent eine Top-Antwort
(FF1.4 — FF9.4, FF11.4). Auch bei der Nachfrages wagentlich das Beste am
-Ehrenamt” ist, ist mit fast 73 Prozent ,die Mddikeit Deutsch zu Uben® die
zweithaufigste Antwort (FF1.8 — FF7.8, FF9.8). Amsoend wird das deutsche
Umfeld bei ihren Tatigkeiten von den Flichtlingeshs geschatzt und sie nutzen es

aus ihrer Sicht intensiv zum Uben der Sprache.

Die Beobachtungen und Erlebnisse der Projektkoatdim mit den Fliichtlingen in
den letzten Monaten bestatigen die Ambivalenz inteB& Spracherwerb. Die
meisten Flichtlinge haben in den letzten Monatetersohiedlich kleine und grol3e
Fortschritte im Deutschen gemacht. Einzelne Fliriel haben noch keine Zeit und
Ruhe gefunden, um sich intensiver mit der neueracher zu befassen, aber die
meisten — zehn von 13 — befragten Flichtlinge utlesn derzeit Sprachkurse (FF1.2
— FF3.2, FF5.2, FF6.2, FF8.2, FF9.2, FF11.2 — Ef1®ie Lebensverhéltnisse in
der Unterkunft mit drei Personen in einem Zimmeg dngewisse Zukunft und
Sorgen und Angste um Freunde und Familie in dermdeimachen es den
Flichtlingen zeitweise schwer (T19), sich auf daer&en einer neuen Sprache zu
konzentrieren. Hinzu kommt, dass manche Fluchtlingérer Heimat weder Lesen
noch Schreiben gelernt haben und nun zum ersteneMal Sprache in Wort und

Schrift erlernen missen. Fir diese Menschen istuegichst besonders schwierig
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Deutsch zu lernen, weil sie die Sprache zunachstiber das Gehor, nicht aber
visuell Uber das Lesen erlernen miussen. Was fimekl€inder selbstverstandlich ist,
ist fur erwachsene Menschen schwer. Die Voraussgeru beziglich des
Spracherwerbs sind also nicht zu vergleichen nmerai Auslandsaufenthalt einer
deutschen Studentin oder eines deutschen Arbeirshrdies kdnnte ein Grund
dafir sein, dass die Fluchtlinge zwar von sich bpten, dass sie durch die
ehrenamtliche Tatigkeit ihr Deutsch trainieren, Hiarichtungen, Institutionen und

Vereine dies nur bedingt wahrnehmen und bestakganen.

Die Tatsache, dass manche Flichtlinge weder leselm schreiben kdnnen, bedeutet
auch, dass bestimmte Kommunikationswege fiir dieseskhen nicht zur Verfligung
stehen. Fir sie funktionieren weder der Aushangdém Unterkunft noch die
gedruckte Integrationsbroschire noch die Nachnicliteer den Instant-Messaging-
Dienst ,WhatsApp“. Wenn man diese Menschen err@ighéchte, kann dies nur mit

personlicher Ansprache gelingen.

Kleine Fortschritte im Schreiben haben die Fliog# durch die Anwendung von
WhatsApp gemacht (W106 bis W112, W198 bis 203).ptinsglich wurde dieser
Kommunikationsweg ausprobiert, um Informationennstler und direkter an die
Fluchtlinge weiterleiten zu kdnnen (T47). Zuvor werschriftlich tber den Aushang
und personlich zu festen Sprechzeiten einmal proch&oin der Unterkunft
kommuniziert. Im Laufe der Zeit stellte sich heradesss die Idee eine Art ,,Jobboérse”
fur ehrenamtliche Téatigkeiten in Form eines Austsaingder Unterkunft einzurichten,
nicht so gut funktionierte wie erhofft. Die Aush&gurden aus unterschiedlichen
Grinden nicht gelesen. Griinde kénnten u. a. gewssiandass der Aushang nur zu
den Burozeiten der Sozialarbeiter zuganglich wassdlie Angebote nur in Deutsch,
Englisch und zum Teil in Arabisch verfigbar warenl ulass manche Flichtlinge gar
nicht lesen kénnen. Oder die Aushdnge wurden debtesgn, aber es wurde nicht
darauf reagiert, u. a. weil es fur die Fluchtlingeht verstandlich genug erklart war,

sie sich nicht angesprochen fiihlten oder ihnerigrfehlte. Im Ergebnis gab es nur
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sehr wenige Reaktionen auf den Aushang (T47), d&elm Vermittlungsergebnisse

wurden im personlichen Gesprach erreicht.

Dafir gab es auch einen Grund: Die grof3e Unterstgtzeines Flichtlings als
Multiplikator, der durch Ubersetzungen, Herbei-Tehéeren, Werbung fir das
Projekt machen, Bewerber aktiv ansprechen, einelegr Anteil an dem gesamten
Projektablauf hat (T12, T39, T54, T72). Wie wichéigfur das gesamte Projekt war,
wurde deutlich, wenn er mal nicht in der Unterkuwtir. Dann war es wesentlich
ruhiger (T27, T37). Er war es auch, der die Sprercide auf den Flur vor die
Zimmer der Fluchtlinge oder im Sommer auf die Gavank ,verlegt hat, was sich
insgesamt positiv auf das Projekt ausgewirkt hatdudch wurden weitere
Interessenten fur ehrenamtliche Tatigkeiten gefaondee sich bis dahin von sich aus
nicht im Biro gemeldet hatten. Die Gesprache auf déur hatten einen anderen
Charakter als die im Biro. Sie waren informellerd uentsprachen eher einer
»Einladung” sich zu beteiligen, was bei den Fliclgén gut aufgenommen wurde
und der Projektidee besser entsprach (T46, T50). T70

Zurick zu den Kommunikationswegen. Die wdchentlicBprechstunde in der
Unterkunft war wichtig, um neue Interessenten ndén, aber fir die Vermittlung in
Tatigkeiten nicht flexibel genug. Ab Juni wurdercummer wieder Angebote flr
Tatigkeiten kurzfristig zur Vermittlung gemeldet 53/T60, T81/T85). Da die
Vermittlung Uber den Aushang nicht gut funktiorgertvurde wie erwéhnt eine
WhatsApp-Gruppe gegriindet. Als partizipatives Ftojeurde die Findung des
Gruppennamens an die Fluchtlinge tbertragen. DesdWiag der Flichtlinge lautete:
»volunteers for Good" (T47, W1).

Jeder ehrenamtlich engagierte Fliichtling mit WhatsAvurde auf Wunsch in die
Gruppe aufgenommétf (T60, W62 bis W65, W137, W196). Zeitweise wares hi

sieben Flichtlinge im Verteiler und konnten schuoltl direkt GUber neue Angebote

152 7wei Fluichtlinge waren bei der Griindung der Geigpbei, diese werden nicht extra hinzugefiigt.
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informiert werden. Die Information erfolgte manchHneauch in Deutsch und in
Englisch, um die Sprachkompetenz zu fordern (W24182/183). Die Fluchtlinge

haben mit der Zeit immer haufiger in Deutsch geant®t (W174 bis W183). Die

WhatsApp-Gruppe wurde aber nicht nur zur Vermiglwon Tatigkeiten verwendet,
sondern die Flichtlinge haben angefangen sich gegenBilder von den einzelnen
Aktivitaten zu schicken. Diese wurden von den aeddiommentiert mit ,Waw nice

photos” —,Yea thanks” — ,Nette fotos* und somit leabsie auch gegenseitig Anteil
an ihren Tatigkeiten genommen (W104 bis W106, WHIRAN126).

Die Idee, mit Fotos die Motivation zu unterstitaerd Anerkennung zu erzeugen,
wurde von Projektbeginn an umgesetzt. Fotos derelrien Aktivitaten wurden in
der Unterkunft ausgehangt (T17) und jeweils auciméman die aktiven Flichtlinge
verteilt (T65, T74, T83). Diese Fotos wurden vom ddichtlingen sehr gerne
angenommen und am Aushang auch immer mit viel deter betrachtet und
kommentiert, allerdings entstand dadurch kein Austh wie in der WhatsApp-
Gruppe. Denn ein weiterer Vorteil der WhatsApp-Greipst, dass es keine zeitliche
Verzdgerung gibt. Jeder konnte sehen, was am @leidlag im Gemusegarten des

Seniorenzentrums geerntet wurde (W221 bis W227).

Allerdings hat auch diese Art der Kommunikation 8&hhen. Zum einen werden die
Personen ausgeschlossen, die entweder technisbh inicder Lage sind daran
teilzunehmen oder aus personlichen Grinden, weilngtht lesen und schreiben
konnen. Diese Fluchtlinge wurden dann meistens den anderen personlich
informiert, was wiederum gut funktionierte, denm svaren alle ,Volunteers for

Good". Zum anderen ist die Nutzung des Internetsdié Flichtlinge in ihrer

Unterkunft derzeit noch nicht frei zuganglich, semd muss durch private Vertrage
mit Mobilfunkanbietern finanziert werden. Das katazu fuhren, dass Datenvolumen
aufgebraucht sind und einzelne Fluchtlinge bis Adomatsende nicht mehr utber
WhatsApp erreichbar sind. Oder dazu, dass Flugglizeitweise die Gruppe
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verlassen, um Datenvolumen zu sparen, weil dasimédége Herunterladen von
Bildern Datenvolumen verbraucht (W74, W228).

Insgesamt betrachtet hat sich WhatsApp dennocfolgenden Grinden bewahrt:

* Es ermdglicht eine schnelle Kommunikation mit elnea Flichtlingen oder
mit der ganzen Gruppe (W44/W45).

» Es handelt sich um eine einfache, leicht verstaéhdliArt der Kommunikation
(W141 bis W147).

» Die Kommunikation kann ohne viel Aufwand in versalenen Sprachen
erfolgen (W179/W180).

» Aufkommende Fragen kdnnen schnell beantwortet wef@dé/8 bis W86).

» Hilfestellungen konnen leicht geleistet (W127/W12&w. zur Verfligung
gestellt werden, z.B. eine Verbindung fur den dffehen Nahverkehr (W50).

» Die Gruppenkommunikation ermdglicht Teilhabe an eaed Aktivitaten
(W132/W134).

» Die Art der Kommunikation wird von den jungen Mehsn gerne praktiziert,
die Erreichbarkeit ist daher hoch (W162/W163).

Dieser Kommunikationsweg wurde auch von einem dereWe (A10) zur internen
Abstimmung angewandt und auch dort mit Erfolg. V8app ermdglicht es sehr
schnell und unkompliziert zu reagieren. In eineri i5& einer der Fliichtlinge zum
zweiten Termin nicht gekommen. Eine kurze Ruckfraggab, dass er nicht kommen
konnte, weil er krank war — aber dann eigentlickidaicht so schwer krank, denn
spater schrieb er, dass er sich jetzt doch auieg macht (T67, WO19 bis WO27).
Der Flichtling hat durch die Nachfrage gemerkt,sdas fir die anderen einen
Unterschied macht, ob er kommt oder nicht. Da wgdmand auf ihn, er wird
gebraucht — ,but now will go to thim [them] and pie(WO24) - und wenn er nicht
kommt, wird er vermisst. Weil er dazu gehdrt. Biéera weiteren Terminen war er

dann immer dabei. Wichtig ist daher, den Verantliabrén in den Einrichtungen,
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Institutionen und Vereinen deutlich zu machen, dass ihrer Verantwortung liegt,
in solchen Féllen nachzufragen - so wie sie es dahanderen Ehrenamtlichen

machen wuirden.

» Die Hypothese 5 kann eingeschrankt bestatigt werderViele Fluchtlinge
nutzen das birgerschaftliche Engagement zum Uben dedeutschen
Sprache. Wie intensiv sie dies machen und mit welem Erfolg, ist
individuell sehr unterschiedlich. Bei den dauerhafén Tatigkeiten wird
tendenziell mehr Deutsch gesprochen als bei den ealigen Tatigkeiten.
Die Kommunikation Uber WhatsApp-Nachrichten kann ekenfalls als

kleine Ubungseinheit erachtet werden.

6.3.6 Hypothese 6: Verhalten anpassen

Menschen, die sich in eine neue Umgebung integrisodlen, missen nicht nur neue
Kompetenzen erwerben, sondern auch ihr Verhaltpassen. Dazu missen sie diese
Verhaltensweisen auch kennen. Das birgerschaftliEhgagement konnte eine
Moglichkeit sein, die Arbeits- und Lebensweise daufnahmegesellschaft
kennenzulernen. Idealerweise passt auch die aukrahenGesellschaft ihr Verhalten

an, wenn auch in sehr viel geringerem Ausmal3.

Bei den dauerhaften Tatigkeiten hat die Befragueg Einrichtungen, Institutionen
und Vereine ergeben, dass sie tendenziell beobgctéss sich die Flichtlinge im
Laufe der Zeit ihrer Umgebung anpassen und miZegrbesser verstehen, was von
ihnen erwartet wird (FDE1.22-24 — FDE4.22-24, FIR2L24 — FDV4.22-245>3In
manchen Bereichen ist vielleicht auch keine Vedmsanpassung erforderlich, well

es nur sehr geringfiigige oder keine Unterschiebie"yi

153Da eine Verhaltensanpassung mehrere Begegnunfmdest und wenn iiberhaupt erst im Laufe
der Zeit erfolgt, werden an dieser Stelle nur daafte Tatigkeiten bertcksichtigt.

54|n einer der Einrichtungen wurden die guten Umgéonnen der Fliichtlinge immer wieder positiv
erwahnt, wie zum Beispiel Stiihle an den Tisch riickaffeetassen unaufgefordert abdecken.
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Dies wird auch durch die Erfahrungen aus dem Prdjektatigt. Zum Beispiel das
Thema Punktlichkeit, die im Zusammenhang mit Flilchen gelegentlich als
problematisch erachtet wird. Dabei ist bei der Bgfing der Einrichtungen,
Institutionen und Vereine die Pinktlichkeit der ¢Htlinge in vielen Fallen positiv
aufgefallen (FDE3.31a, FDV3.31a). Die meisten Hiilche wissen sehr wohl, wie
wichtig Punktlichkeit in Deutschland ist und benginsich sehr, diese Erwartung zu
erfiillen. Trotzdem gab es auch Situationen, in desieh Fllchtlinge zu spét auf den
Weg zur ,Arbeit“ gemacht haben. Die Nachfrage, wasie so spat unterwegs sind,
haben sie nicht so richtig verstanden. Ihre Einzcimédgy der Situation war eine
andere: Aus ihrer Sicht waren sie nicht unpunktlsdndern sie hatten bis jetzt etwas
Wichtigeres zu tun (wie zum Beispiel mit einer Frédin gemeinsam Mittagessen).
Aus ihrer Sicht ist es wichtiger, die personlichez@hung zu pflegen (T82). Es ist
wohl eher eine Frage der Priorisierung: Was isthtiger — Zeit mit der Freundin
verbringen oder ,arbeiten“? Deshalb sollte manleieht nicht nur Uber das Thema
Zeit sprechen, sondern auch Uber die Prioritat @wenamtlichen) Arbeit in

Deutschland.

Ein weiteres interkulturelles ,Missverstandnis” bglich der Dimension Zeit ergab
sich bei einer Aktion im Jugendhaus (A6). Die jumddip-Hopper sollten fur ihren
Auftritt gestylt werden und es war die Frage, waede das Flechten der Zopfe
dauert: Nach Auskunft der Afrikanerin nicht Iangés 10 Minuten fur ein Madchen,
bei sechs Madchen insgesamt eine Stunde. Entspictetnerde das Styling zeitlich
festgelegt. Am Ende war der Zeitbedarf mehr als 3tbnden, weil allein die
Vorbereitungen, das Kunsthaar vor dem Flechtertigajlatt zu kAmmen, mehr als
30 Minuten dauerte. Naturlich hatte die Afrikaneaites richtig gemacht: sie wurde
gefragt, wie lange das Flechten dauert, ihre Autkonit 10 Minuten war korrekt.
Nach der Dauer fir die Vorbereitung hatte niemaefdagt (T35). Es ist sehr sinnvoll
im Umgang mit fremden Kulturen die einzelnen Searziu benennen.
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Auch der Verein mit der Whatsapp-Gruppe hat eirnkte interkulturelles Training
mit den Flichtlingen durchgefihrt: Es wurde ihnekl&et, dass sie sich bitte mit
einer kurzen Nachricht abmelden, wenn sie an eilemin nicht kommen kénnen
(T67). Eine wichtige Information fur Flichtlingeiedihr Verhalten anpassen sollen
und auch wollen. Die Erfahrungen, die im Anschldasan gemacht wurden, waren
auch hier positiv. Wenn Fluchtlinge wissen, was vbnen erwartet wird, dann
bemihen sie sich diese Erwartungen auch zu erfiiil¢h27). Sie haben nur das
Problem, dass sie unsere Erwartungen nicht imneneke und wir diese auch nicht
immer explicit aussprechen, weil es fir uns sebrsténdlich ist. Deshalb ist es

wichtig, miteinander zu reden — um sich besserezstehen.

Wenn unterschiedliche Kulturen aufeinandertreffeannen immer interkulturelle
Missverstandnisse auftreten. Jede Kultur hat ihgene Lebensweise und die
Lebenserfahrung pragt die eigene Wirklichkeit. Beispiel vom Projektbeginn: Ein
Flichtling aus Somalia hatte Interesse an dem Rrajad kam in die Sprechstunde.
Viele Fluchtlinge vor ihm hatten schon beruflichefairungen im Bereich Bau
angegeben, da war es zunéchst nicht Uberrascheasf dr ,water supply”
(Wasserversorgung) angab. Der erste Gedanke: DegejuMann kann Rohre
verlegen. Erst auf Nachfrage stellte sich heraass @r in seiner Heimat keine Rohre
verlegt hat, sondern fur die Wasserverteilung arereWasserstelle verantwortlich
war. Seine Aufgabe war es den Wasserhahn auf- umadrehen und die Menschen

auf diese Weise mit Wasser zu versorgen (T19).

Ein interkulturelles Training kann Menschen auf séieArt von Erfahrungen
vorbereiten. Es macht Unterschiede bewusst undefbrdas Verstandnis fur die
andere Kultur. Daher wurde auch im Rahmen diesegel®s intensiv dartber
nachgedacht, ein interkulturelles Training fur Bieteiligten anzubieten, auch um die

Erfolgsaussichten zu verbessern.

Letztendlich wurde aus folgenden Griinden kein kutturelles Training angeboten:
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1. Die Beteiligungsbereitschaft sollte bei allen Blgeen maoglichst hoch sein.
Dazu mussten die Hirden, sich an diesem Projekiezeiligen, moglichst
niedrig sein. Zu Beginn des Projekts war die Beohiaft der Ortlichen
Einrichtungen, Institutionen und Vereine eher ggriks wurde beflrchtet,
dass bei einem steigenden Aufwand durch das zicizIinterkulturelle
Training die Bereitschaft sich zu beteiligen ehenehmen wirde. Bezuglich
der Flichtlinge und ihrer Bereitschaft sich zu enggen bestanden &hnliche
Bedenken. Die Bereitschaft der Einrichtungen bli@s zum Ende des
Projekts hinter den Erwartungen (T3, T30, T39, T89)

2. Die Umsetzungsbereitschaft fur Projekte dieser Aaollte bei anderen
Kommunen mdglichst hoch sein. Dazu mussen die Hiiifidledie Kommunen
moglichst niedrig sein. Mit dem Projekt sollte ustecht werden, ob sich das
2urspringliche” birgerschaftiche Engagement, wee ie jeder Kommune
vorkommt, zur Integration der Flichtlinge eignes Bing ganz bewusst
darum, bestehende Strukturen auf ihre integratiu&uig hin zu Gberprifen.
Ein zusatzliches interkulturelles Training hatte esdim Gedanken

widersprochen.

3. Zudem bestand die Zuversicht und das Vertrauen,s das mehr
Gemeinsamkeiten gibt als Unterschiede gibt sowie Hioffnung, dass
Offenheit und Respekt auf beiden Seiten eine edabe Umsetzung auch

ohne Schulung vorab ermdglichen.

Im Sinne des Projekts und hinsichtlich der kurzanfkeit war die Entscheidung, auf
ein interkulturelles Training zu verzichten, rightiDie positiven Eindricke und
Ergebnisse des Projekts Uberwiegen. Die Gemeinstankauf die dieses Projekt

gebaut hat, waren letztlich noch grof3er als anfengartet.
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Nachdem die Forschungsergebnisse die Annahme, eassbirgerschaftliches
Engagement die Integration fordert, unterstitztnnkabei einer dauerhaften
Umsetzung das Angebot eines interkulturellen Trasifur interessierte Beteiligte
durchaus sinnvoll sein, um die Zusammenarbeit wettie starken. Allerdings
lediglich als Ergéanzung und nicht als Voraussetzidann auch wenn es zu Beginn
des Projekts noch nicht klar war wohin die Reisétgso wurde im Laufe des

Projekts doch deutlich, dass sich Fluchtlinge ItemaNormalitat winschen.

Ein gutes Beispiel fur Offenheit und Respekt autibe Seiten aus der praktischen
Umsetzung: Das Seniorenzentrum hatte eine ehrechmtiTatigkeit im Garten
angeboten (Al), die drei junge Manner aus Gamhiaegébernehmen wollten. Am
Tag der Vorstellung in der Einrichtung wurde ihngas gesamte Haus und die
Aul3enanlage mit den Ublichen Strauchern, Blumen Béuimen gezeigt. Sie waren
begeistert. Auf dem Nachhauseweg wurde sehr intemsd auch fachmannisch
diskutiert, was sie alles auf der Dachterrasse gaah” werden. Es war von Paprika,
Tomaten und Gurken die Rede, der Anbau von Kaitoffeurde auch iiberlegt®
Blumen waren kein Thema (T25). Das Verstandnis dfef jungen Manner aus
Gambia von einem Garten — in einem Seniorenzentruwrar ein vollig anderes als
unseres. An ihrem ersten Arbeitstag haben die Hliige ihre Vorstellungen der
Einrichtungsleitung mitgeteilt. Die Einrichtung fjrdie Vorschlage der Flichtlinge
auf und legte mit ihnen ein grof3es GemusebeetaubDdchterrasse an, Blumen gibt
es inzwischen auch. Beide Kulturen haben ihrerzRlat der Dachterrasse gefunden
(Anlage 6).

Eine weitere Begebenheit aus dem Projekt zeigt seot, wie eine
Verhaltensanpassung aussehen kann, die fur eiergpaBerufsleben wichtig sein
kann. Ein junger Mann aus Afrika, der seit mehrdveEmaten ehrenamtlich aktiv ist,

informierte die Einrichtung drei Wochen im Voraasss er einem bestimmten Tag

155 Auf Nachfrage erklarten alle drei, dass es inrittieimat tblich ist eine kleine Flache fir den
Eigenbedarf zu bewirtschaften und dass sie dak&Eviahrung mit dem Anbau von Gemiise haben.
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aus privaten Grinden — er mochte einen krankennBrén einer anderen Stadt
besuchen — nicht kommen wird. Er hat sich in di&eration genau so verhalten wie
es von ihm in Deutschland erwartet wird. Allerdings das, was fur uns

selbstverstandlich ist, fur ihn vermutlich ein neuéerhalten. Nicht so sehr die
Tatsache, dass er mitteilt, dass er nicht komman kiat bemerkenswert, sondern vor

allem die zeitliche Dimension ist die eigentlicheriWaltensanpassung (T92).

Nach den Erfahrungen aus dem Projekt planen Fliigettendenziell eher in kurzen
Zeitabschnitten. Wenn eine Aktivitat erst in vieo®t¥en stattfindet, dann sagen sie:
,Das regeln wir in zwei Wochen.” Da sie ihren Alitgrundsatzlich so planen und
insgesamt nicht so viele Termine haben, funktidniauch die kurzfristigere
Organisation meistens gtif Deshalb war es zum Beispiel auch méglich, innérhal
weniger Tage funf Helfer flr eine Tanzveranstaltangrganisieren, was aus unserer
Sicht im ersten Moment fast unmdglich ist (T53/T.80jnso schwerer kann es sein,
mehrere Wochen im Voraus eine Zusage von einenmh#idig fr eine Aktivitat zu
erhalten. Dies hat schlie3lich auch dazu gefuhatsdbestimmte Tatigkeiten nicht
vermittelt werden konnten, wie zum Beispiel einest@aAktion im Madchen-Club,
fur den der Plan sechs Wochen im Voraus ersteltt {i13). Spater wurden auch fur
andere Tatigkeiten vorab Zusagen von der Koordimatrteilt, und die eigentliche
Vermittlung fand erst ein bis zwei Wochen vor deerriin statt. Dieses Vorgehen
hat dann gut funktioniert, wenn die Tatigkeit greatzlich fur mehrere Personen in
Betracht kam und die Aufgabe aus Sicht der FlUopdi attraktiv war (T81/T85).
Diese Herangehensweise ist eine Umsteltthand entspricht nicht tblichen der
Praxis der o6ffentlichen Verwaltung. Aber die Erfamgen geben Sicherheit und die

gewonnene Flexibilitat birgt auch Chancen.

156 Mit einer Ausnahme: Mitter mit kleinen KinderneSiaben durch ihre Kinder viel mehr Termine
und viel weniger freie Zeit zur Verfiigung und sidiseen ihre Plane haufig andern, etwa wegen
Krankheit oder Kindergartenstreik.

157Und erforderte auch eine Verhaltensanpassungroghkkoordinatorin.
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» Die Hypothese 6 kann eingeschrankt bestatigt werderEingeschrankt
deshalb, weil Verhaltensanpassungen grundséatzliche#t brauchen und
die Projektlaufzeit fur gréf3ere Veranderungen wahrgheinlich nicht
ausreichend war. Allerdings gab es einzelne Begelleziten, die gezeigt
haben, dass die Fluchtlinge durch ihr burgerschafitthes Engagement
Erfahrungen machen, die zu einer Verhaltensanpassgnfihren kénnen
bzw. schon zu einer Verhaltensanpassung gefuhrt hah. Und auch die
Einrichtungen, Institutionen und Vereine und die Projektkoordinatorin
haben Erfahrungen gemacht, die zu einer Verhaltensgassung gefuhrt
haben.

6.3.7 Hypothese 7: Organisationsstruktur nutzen

Jede Gesellschaft verfiigt Uber ihre eigenen Orgtorss- und Institutionsstrukturen,
die den Flichtlingen zunachst nicht bekannt simnel aier von ihnen genutzt werden
konnten, wenn sie davon Kenntnis hatten. Durchhidmgerschaftliche Engagement
lernen die Fluchtlinge einzelne Bereiche der Orgmionsstruktur kennen, die sie

eventuell auch fur sich nutzen kdnnen.

In diesen Strukturen findet das gesellschaftlicebdn statt. Wer Kenntnis davon hat,
kann daran teilhaben. Bei dem Projekt ,We need “ydatten die Ortlichen
Einrichtungen und Institutionen, und auch die feeegine zentrale Rolle. Ohne ihre
Kooperationsbereitschaft hatten den Flichtlingeme&ehrenamtlichen Tatigkeiten
angeboten werden konnen. Letztlich haben sich ass dllen gesellschaftlichen
Bereichen Einrichtungen, Institutionen und Vereeteiligt und ihre Turen fur die
Flichtlinge gedffnet. Erst durch das birgerschaidiEngagement in der Schule, im
Jugendhaus und in der Senioreneinrichtung habenFliiehtlinge die 6rtlichen
Einrichtungen kennengelernt. Fiur Manche war es passOnlichen Griinden
besonders interessant, zum Beispiel weil ihre Kirtlese Schule spéater besuchen

werden (T35, T45). Andere Einrichtungen wie dasi@enzentrum sagen etwas
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daruber aus, wie wir als Gesellschaft leben, welchtellenwert die Familie hat und
wie wir mit alteren Menschen umgehen. Diese Flilogd ziehen daraus nur wenig
personlichen Gewinn fur ihren Alltag, aber sie édraeinen guten Einblick in die
aufnehmende Gesellschatft.

An einer Stelle im Laufe des Projekts wurde auchtlodn wie unterschiedlich die
Vorstellungen der Fluchtlinge zu unseren sind. EBg gim die FulRball-AG in der
Grundschule und zwei junge Manner, die an ihrerterr$ag sehr tGberrascht waren,
wie klein die Kinder waren, und die sich dann asdamtschieden haben. Naturlich
wurde im Vorfeld dartber gesprochen, dass es sicheine Grundschule handelt,
aber ihre Erwartung war trotzdem eine andere (TB&).den Interviews wurde diese
Situation nochmals angesprochen und es wurde wigdmiit begrindet, dass sie
nicht davon ausgegangen sind, so kleine Kinder trainieren“!*® Deshalb ist es
durchaus sinnvoll, einen extra Termin mit der Ehting zu vereinbaren, damit
beide Seiten die Mdglichkeiten haben, sich kennlenzen bzw. die Einrichtung
kennenzulernen. Dadurch kdnnen solche Erfahrungemmieden werden, die
zunéachst keinen guten Eindruck hinterlassen, awaimvder 2. Versuch geklappt hat
(T43, T77).

Dass Fluchtlinge, die ortliche Strukturen kennemchaetwas Schones einbringen
konnen, von dem die Bevolkerung profitieren kanat kich an einer Situation
gezeigt, die am Ende des Projekts beobachtet wiitdeFlichtling, der sich beim
Dorffest am Fairtrade-Stand beteiligt hatte, ha¢rithie Veranstaltung Kontakt zu
einem Ortlichen Verein bekommen, der internatiork&ehabende organisiert (T85).
Acht Wochen spéater hat der Verein einen eritreisdhechabend gemeinsam mit 12
Personen aus der Bevélkerung gestaltet (FE8°®)ie Durchfiihrung war vielleicht
etwas anders als sonst, es gab zum Beispiel bemeigsamen Einkauf mit den

Organisatoren weder einen Einkaufszettel noch emeRt, aber am Ende hat es

158 Dje Kinder waren trotzdem im ersten Moment selyelistert von den zwei Méannern (T41).
159 Diese Kochabende finden in regelmaRigen Abstarndeter Schulkiiche der Grundschule statt.
Unter Anleitung einer Person aus einer anderenuKitichen interessierte Blrger gemeinsam.
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hervorragend funktioniert und lecker geschmecktOdl)l Die Frau aus Eritrea
stammt aus einer grof3en Familie mit zehn Geschiniske ihrer Heimat war sie fur
die Arbeiten im Haushalt verantwortlich und hatéelarch viel Erfahrung im Kochen
fir ,Gruppen“°

Oder die Flichtlinge nutzen die Strukturen, um ereitOptionen zu haben, die
Sprache zu lernen. So geht ein Fluchtling inzwinalegelmalig zu einem Tanztreff,

nicht um zu tanzen, sondern um mit den MenscheGesprach zu kommen (FF1.5).

Auch Flichtlinge, die eine Struktur schon kenneegl haben, kdnnen andere
Flichtlinge in diese einfihren. So war es auchstedisstéandlich, dass die jungen
Manner aus dem Gartenteam, die junge Frau ause&ridum Sommerfest des
Seniorenzentrums mitgenommen haben, um ihr diedbiling zu zeigen (T72). Das
heit das erste Vorstellungsgesprach um die Eitumgh kennenzulernen, wurde
schon von den Flichtlingen vor Ort Gbernommen. \Maglieser Stelle besonders
deutlich wurde, wie grol3 das Bediirfnis der jungesufwar, aus der Unterkunft mal
heraus zu kommen und einen Ort zu haben, wo sgehen kann. In den darauf
folgenden Tagen ist sie immer wieder gemeinsamderit anderen Fluchtlingen zu
der Einrichtung hingefahren, hat sich im Aufentsi@um der Hausgemeinschaft auf
das Sofa gesetzt und dort Zeit verbracht (T75).sO& namlich ein weiterer
wichtiger Vorteil der Einbindung der Fluchtlinge ae oOrtlichen Strukturen: Sie
haben auf einmal einen Ort, wo sie hingehen kdnAaronsten bleibt ihnen nur die
beengte Unterkunft. Bei den Interviews mit den Rtlisgen wurde dies auch
mehrfach thematisiert. Das burgerschaftliche Engege hilft ihnen, sie sind
entspannter und sie haben durch ihre Tatigkeit @&edelernt®. Was angesichts der
langen Asylverfahren durchaus nitzlich ist (FF3U)d auch bei der Befragung der
anderen Seite wurde dieser Eindruck bestétigt, séhhen wie wichtig es den
Flichtlingen ist, mit und fir uns zu arbeiten, wrstrebenswert es fur sie ist, selbst
so eine kleine Tatigkeit zu haben, der Eintonigkeitentkommen und einen Tell
unseres Lebens zu sehen” (FDV4.31a).

150 Eine unbewusste Fahigkeit, denn sie hatte auf Kaete keine Angaben gemacht.
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» Die Hypothese 7 kann eingeschrankt bestatigt werderEingeschrankt
deshalb, weil wahrend der gesamten Projektlaufzeitnur zwei Falle
eingetreten sind, die dies belegen. Durch das bunmgehaftliche
Engagement haben die Fluchtlinge sicher eine besseiKenntnis der
Organisationsstruktur, aber daraus folgt nicht autamatisch, dass sie diese

auch nutzen?®!

6.3.8 Hypothese 8: Wertschatzung erfahren

Flichtlinge haben in den ersten Monaten in Deugsthkeinen stark eingeschrankten
Zugang zum Arbeitsmarkt und daher nur wenig Chancarf diesem Wege

Wertschatzung zu erfahren. Das blrgerschaftlichegag®ment konnte eine

Mdoglichkeit sein, diese doch fur ihre FahigkeitenduTalente zu erhalten. Die
Einrichtungen, Institutionen und Vereine haben atigin hohe bis sehr hohe
~Wertschatzungswerte® verteilt. Dies ist auch I¢ictachvollziehbar, wenn eine
Afrikanerin ihre Fahigkeit ,Rasta Zopfe flechtenh idie Ferienbetreuung der
Grundschule einbringt. Hier profitiert die Allgemékeit von ihren besonderen
Fahigkeiten und schatzt dies auch, was sich in Kemerung und Dankbarkeit

ausdruckt. Die Erwartungen werden erfillt, alle édejten sind zufrieden und die

Ruckmeldung ist, dass die Aktion gerne wiederhatden kann (T45, FE1.28-30,
FE2.28-30, FE7.29-30).

Das ist aber nicht immer so. Die Ergebnisse derdgeihg der Einrichtungen,

Institutionen und Vereine hat auch ein anderes Bilgeben: Auf die Frage, ob die

161 Kenntnis alleine bedeutet noch nicht, dass diakBiren auch genutzt werden bzw. dass sich die
Flichtlinge in die Strukturen einbringen. Sie bfzrc noch weitere Informationen. So gab es
unabhéngig von dem Projekt die Situation, dass iadergartenplatze fur Fluchtlingskinder im
Stadtbezirk zur Verfigung standen, dass dieseinlin ersten Wochen nicht angenommen wurden.
Die Griinde fur das ,Nicht-Besuchen® kénnen sehretsthiedlich sein (auch persdnliche Griinde),
aber zu der Information es gibt Kindergartenpl&treKinder von drei bis sechs Jahren braucht es
auch die Information, dass alle Kinder in Deutsotlan den Kindergarten gehen und dass es in
Ordnung ist, wenn Mdutter ihre Kinder im Kindergartaetreuen lassen.
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Erwartungen voll und ganz erfullt wurden, sind Ar@worten bis auf eine Ausnahme
eher im Mittelfeld (FDE2.28, FDE3.28, FDE4.28, FD¥8, FDV4.28). Trotzdem
wird aber bei der n&chsten Frage die Zusammenaat®ieine Win-Win-Situation
bezeichnet, und zwar mit deutlich héheren WertddHE?29, FDE3.29, FDE4.29,
FDV1.29, FDV4.29). Ein Grund hierfir konnte seingasd die Fluchtlinge die
Anforderungen an die Téatigkeit nicht voll und gaarfilllen, aber dafir etwas anderes
einbringen, was ebenfalls sehr geschéatzt wird. Kissite auch bedeuten, dass die
Aufgabe nicht immer Hundertprozentig zu den Fling#n passen muss. Sind sie
erst einmal da, Uberzeugen sie mit ihren Fahighkeitend/oder mit ihrer

Personlichkeit.

Dieses ,Phanomen” konnte auch in der Projektumsgtzonmer wieder beobachtet
werden, obwohl es relativ wenige gemeinsame Termiihelen Flichtlingen und den
Einrichtungen gab. Das erste Mal fand gleich beistea Vorstellungsgesprach in
der Senioreneinrichtung statt. Sprachlich war diguaBon schwierig, die
Sprachkenntnisse der Fluchtlinge waren fur ein prades” Vorstellungsgespréach
(noch) zu gering. Das hatte die Einrichtung vieli¢ianders erwartet (FDE3.31b).
Aber beim Rundgang durch das Haus und in der Begggmit den Bewohnern
wurde die grofRe Warme der Flichtlinge im UmgangSemioren spurbar (T25). Die
Einrichtungsleitung schrieb nach dem Vorstellungpgéch, dass sie sich sehr auf die
Zusammenarbeit mit den drei jungen Mannern freie.wsirde sie gerne in einem
Bereich einsetzen, in dem es auf die verbale Konikation nicht so sehr ankommt,
,sondern auf die Offenheit und Annahme der Mensahensie sind. Und dass sie
diese Fahigkeit haben, wurde in diesen kurzen Begegen bereits sehr schon
deutlich® (T29). Diese Einschatzung hat sich im feadles Projekts als richtig
erwiesen (M25/M26). Und auch die Fliichtlinge splidass sie Anerkennung fur ihr
Engagement erfahren (D6/D7).

Auch bei dem ,Vorstellungsgesprach” fur die Betmegiuder Aquaponik wurden

vergleichbare Beobachtungen gemacht. Hier ginglledimgs nicht um Menschen,
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sondern um Pflanzen. Der Flichtling konnte fash Keeutsch. Dennoch hat er die
erste gemeinsame Aufgabe, die Bepflanzung der £&nlagt Bravour gemeistert. Er
beeindruckte die Mitglieder des Vereins durch s@eschick und die grol3e
Sensibilitdt im Umgang mit Pflanzen (T58, T62). WiasUmgang mit Fliichtlingen

immer wieder positiv auffallt, sind ihre ,geschérit Sinne®. Es gibt immer wieder
Situationen, in denen Flichtlinge sehr schnell und sehr wenigen Worten

verstehen, was von ihnen erwartet wird. Ein Gruiedftr konnte sein, dass sie durch
ihre Flucht, die manchmal Monate oder auch Jahuertiagelernt haben, sich ihre
Umgebung nicht durch Sprache, sondern durch Betlmaglzu erschlie3en (T58).

Diese Fahigkeit kann ihnen auch bei ihrem birgefiithen Engagement nutzen.

Bei der Befragung der Flichtlinge hat sich gezalgss ,die eigenen Fahigkeiten und
Talente zeigen“ ein ganz wesentlicher Grund da$iy sich an dem Projekt zu

beteiligen bzw. sich burgerschaftlich zu engagigffl.3 — FF7.3, FF10.3, FF12.3,
FF13.3). Was genau ihre Fahigkeiten sind, konniems Anfang manchmal selber
nicht genau sagen. Es kam immer wieder vor, dasmnilbeim zweiten Termin, zur

Erstellung des Lebenslaufs, weitere Fahigkeitegefallen sind, die sie beim ersten
Mal nicht erwahnt hatten (T17, T19). Grinde hietinnten u. a. sein, dass sie die
Frage nach ihren Fahigkeiten und Talenten nichtopedvsind, dass es schon sehr
lange zurickliegt, dass sie es beim ersten Maltngchdhlen wollten oder mit

unangenehmen Erinnerungen fir sie verbunden iss.afah immer der Grund ist, es
lohnt sich immer mehrmals mit den Flichtlingen pueshen. Am Ende kamen sehr

viele verschiedene Fahigkeiten zu Tage wie untekP6L2.1 aufgefihrt.

Eine ganz besondere Fahigkeit hatte ein Flichtfing Gambia: er war in seiner
Heimat Fischer und wollte nun auch hier in Deutaotl gerne ehrenamtlich etwas
.,mit Fischen® machen. Das biurgerschaftliche Engag@mist bekanntlich sehr

vielfaltig und daher wurde auch fur den Fischer @agnbia die passende Aufgabe
gefunden: ein Aquaponik-Verein hatte eine AnlageStadtbezirk und dort konnte er

sich einbringen. Das Schéne daran war, dass dvesein wirklich sehr dankbar und
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wertschatzend ihm gegenuber war. Das wurde audiiatewls beim 1. Termin auch
der SWR vor Ort war und Interviews gefuhrt hat. ;\\Wind sehr froh, dass wir ihn
haben, er kennt sich gut mit Fischen aus, er stheér!“ (T58).

Dieses Merkmal einer Tatigkeit, die Gelegenheihaben ,die eigenen Fahigkeiten
und Talente zu zeigen® hat sich in der Umsetzung) Blmjekts als erfolgskritisch
herausgestellt. 76 Prozent der Flichtlinge gebem.udies als Grund fur ihr
Engagement an (FF1.3 bis FF7.3, FF10.3, FF12.33.BF1nur 54 Prozent der
Flichtlinge geben ,Beschaftigung” an (FF1.3 bis BF4#F6.3, FF7.3, FF13.3). Dies
konnte der Grund dafir gewesen sein, dass es wWeberschwieriger war,
ehrenamtliche Helfer fir das Hecken schneiden @ABOjinden als fiir den Auf- und
Abbau einer Tanzveranstaltung (A28j Eine andere einmalige Tatigkeit (A13), der
dieses Merkmal auch gefehlt hat, wurde letztendiion den Flichtlingen nicht
zuverlassig ubernommen, obwohl sie es eigentligezagt hatten. Aus Erfahrungen
lernt man, daher scheint es flr weitere erfolgei€hojekte wichtig zu sein, die
Bedirfnisse der Flichtlinge ernst zu nehmen unsedfnforderung an eine Tétigkeit
zu beachten. Hierbei spielt eventuell auch eindeRalass 10 von 13 Flichtlingen
Sprachunterricht genie3en und daher bereits zuregewvissen Mald ,beschaftigt”
sind (FF1.2 bis FF3.2, FF5.2, FF6.2, FF8.2, FFBR2,1.2 bis FF13.2). In anderen
Kommunen, die keinen Sprachunterricht anbieten, o) Motiv ,Beschaftigung®

eine grol3ere Bedeutung haben.

» Die Hypothese 8 kann bestatigt werden. Die Flichtige haben in den
letzten Monaten in verschiedenen Bereichen ihre Fajkeiten und
Talente gezeigt und dafur viel Wertschatzung und Aarkennung
erfahren. Auch wenn die Erwartungen nicht immer garz erfullt wurden,
sie haben dennoch immer mit wenigen Ausnahmen durchre bewussten

und unbewussten Fahigkeiten und ihre Persodnlichkeiiberzeugt.

152 Der Aufbau umfasste sehr unterschiedliche Aufgabierz.B. Musikanlage oder Stromversorgung.
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7 Schlussfolgerung

Betrachtet man die einzelnen Bereiche, in denem die Flichtlinge in den letzten
Wochen und Monaten, ehrenamtlich engagiert und nfexatung tGbernommen
haben, stellt man fest, sie haben viel ausprolfteetwaren offen fur Tatigkeiten mit
alteren und jungen Menschen, egal ob frih morgees lois tief in die Nacht, in der
groRten Sommerhitze oder im Regen, wahrend des Ramasie waren verlassliche
Partner und grof3e Entdecker. Bei den meisten A#tem waren sie mit grof3er
Begeisterung dabei und sie haben durch das Proyedt erlebt. Welche
Auswirkungen das birgerschaftliche Engagement lang Integration hat ist nicht
genau messbar, aber es konnen Aussagen bezogdie &ut der Tatigkeit gemacht

werden.

7.1 Dauerhaftes blrgerschaftliches Engagement inregr Einrichtung

Die grol3e Starke dieser Tatigkeiten ist die festekBir der Organisation und die
Ressourcen, die zur Integration der Fluchtlinge\Zenfiigung gestellt werden. Dies
tragt dazu bei, dass die Fluchtlinge besonders émeiBh der kulturellen Integration
Fortschritte machen. Sie Uben regelmaliig die deet8prache, wissen, was von
ihnen erwartet wird, und passen nach und nach drhaiten an. Ihre Fahigkeiten
werden geschatzt und sie erfahren von allen S¥itertschatzung und Anerkennung.
Die Einrichtung fordert die personliche Weitererdiliing der Fluchtlinge und kann

auch andere Beschaftigungsverhaltnisse wie zunpBéBraktika anbieten.

Im Bereich der sozialen Integration finden vielegBgnungen mit den Mitarbeitern
und Bewohnern statt und es engagieren sich MensttheRluchtlinge, die bisher
keinen Zugang zu Flichtlingen hatten. Durch die endtontinuitat werden die
Flichtlinge im Laufe der Zeit Teil der Gemeinschdfnd die Menschen, die mit
Flichtlingen zum ersten Mal in einen personlichemtakt treten, kénnen ihre eigene

Einstellung gegentber Flichtlingen tberprufen.
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» Die kulturelle Integration wird in Einrichtungen au fgrund der Struktur
und der Ressourcen, die zur Verfiigung stehen, besters gut gefordert.
Die soziale Integration wird auch gefordert, aber mnachst eher auf einer
.,Jormalen* Ebene. Ob tatsachlich durch das bilrgersbaftliche
Engagement der Flichtlinge eine kulturelle und/odersoziale Integration
unterstitzt wird, hangt aber auch stark von dem pesdOnlichen
Engagement der Menschen ab, die mit ihnen letztlichusammenarbeiten.
Die Struktur alleine integriert nicht, sondern die Menschen. Wenn die
Auslegung der Einrichtung ,Integration* lautet und nicht nur
.,mitmachen-lassen”, dann kann ein dauerhaftes birgechaftliches
Engagement in einer Einrichtung einen guten Beitragur Integration der

Flichtlinge leisten.

7.2 Dauerhaftes birgerschaftliches Engagement im V&n

In den Vereinen gelingt die soziale Integrationdmelers gut. Je nach Verein gibt es
unterschiedlich viele Begegnungen mit anderen MesrscDie Bereitschaft, mit den
Flichtlingen gemeinsam etwas zu unternehmen odgr #ir die Fllchtlinge
einzusetzen, ist sehr hoch. Die Hilfestellungere deleistet werden, sind sehr
individuell. Es Uberrascht daher nicht, dass dieeizvArbeitsvertrage bzw.
Arbeitsangebote, die durch das ehrenamtliche Emgegezustande gekommen sind,
dieser Kategorie zuzuordnen sind. Und auch in dereien engagieren sich viele

Menschen zum ersten Mal fur Fliichtlinge.

Im Bereich der kulturellen Integration kann wedef @ine formale Struktur noch auf
Ressourcen wie Hauptamtliche zuriickgegriffen werdéer das bedeutet nicht, dass
sie nicht geleistet werden kann. Es hangt von dezelnen Personen ab, ob sie eine
Struktur vorgeben, ob sie Deutsch einfordern undums Ubliche Arbeitsweisen
vermitteln. Menschen, die sich in einem Verein ggan, tun dies haufig auch an
anderer Stelle, und manche von ihnen nehmen diehfilige durch die gute
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personliche Beziehung einfach mit. Auch so lernen Rllichtlinge etwas Uber die
gesellschaftliche Organisationsstruktur. Wertsalmédgz und Anerkennung erfahren
die Fluchtlinge auch hier von vielen Seiten. Dasid®e an einer Integration von
Fluchtlingen tber ein burgerschaftliches Engagememten ortlichen Vereinen ist,
dass die Moglichkeiten grenzenlos sind und ganeritkse Fahigkeiten und Talente

eingebracht werden kénnen.

> Die soziale Integration der Fluchtlinge wird durch die engen,
personlichen Kontakte besonders stark gefordert. @ kulturelle
Integration wird auch geférdert, aber aufgrund der informelleren
Struktur hangt es starker von den Menschen ab, mitdenen die
Flichtlinge zusammenarbeiten. Denn auch fir die Veine gilt: Ob
tatsachlich eine kulturelle und/oder soziale Integation der Flichtlinge
durch ihr birgerschaftliches Engagement unterstitztwird, hangt stark
von dem individuellen Engagement der anderen Veresmitglieder ab.
Eine informelle Struktur bedeutet nicht automatisch enge soziale
Kontakte. Wenn der Verein die Integration der Flichlinge wirklich
anstrebt und sie nicht nur am Rande ,mitlaufen” l1asst, dann kann das
birgerschaftliche Engagement im Verein ebenfalls een guten Beitrag

zur Integration der Flichtlinge leisten.

7.3 Einmaliges burgerschaftliches Engagement bezagauf eine Fahigkeit

Bei den einmaligen Téatigkeiten ist die Wirkung a@lié¢ Integration der Fluchtlinge
gering. Das liegt daran, dass Integration ein aaludd angelegter Prozess ist.
Trotzdem hat auch ein einmaliges oder gelegensitiiegerschaftliches Engagement
einige positive Auswirkungen auf die Integrationr @éichtlinge: zum einen finden
auch hier Begegnungen statt, die ohne das Engagemutnt moglich waren. Zum
anderen engagieren sich auch bei den einmaligemgk€#en Menschen fir

Flichtlinge, die bisher keine Berihrungspunktedmatfllerdings geschieht dies nur
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in dieser einen Situation; weitere Hilfestellungem Weiterentwicklung werden nicht
geleistet bzw. kdnnen nicht geleistet werden. Bamler Vorteil ist jedoch, dass die
Fluchtlinge bei einmaligen Aktivitaten leichter féine kurze Zeit die Rolle wechseln

konnen und in der Gesellschaft punktuell andersgeaitommen werden.

Die Auswirkungen auf die kulturelle Integration giahnlich gering. Der Erwerb von
Sprachkompetenz und Verhaltensanpassungen bragoheasatzlich mehr Zeit. Die
Flichtlinge erhalten jedoch einen kurzen Einbliokdie eine oder andere ortliche
Einrichtung und profitieren davon vielleicht in @m Alltag. Wichtig ist, dass sie
.echte* Fahigkeiten und Talente einbringen, weé siann viel Anerkennung und
Wertschatzung erfahren. Und das konnte ihnen Muthera sich auch dauerhaft
ehrenamtlich zu engagieren. Manchmal ist ein dafesh birgerschaftliches
Engagement auch aus personlichen Grinden im Monieht mdglich, da ist eine

einmalige Aktivitat eine willkommene Abwechslung.

» Die soziale und kulturelle Integration werden bei gamaligen Téatigkeiten
aufgrund der kurzen Dauer nur leicht gefordert. Trotz allem kdénnen sie
sinnvoll und unterstitzenswert sein, weil sie als iaderschwelliges

Angebot ein guter Einstieg in dauerhafte Tatigkeita sein kdnnen.

7.4 Einmaliges burgerschaftliches Engagement in For einer Helfertatigkeit

Bei den einmaligen Tatigkeiten, die sich nicht ddstimmte Fahigkeiten der
Flichtlinge beziehen, ist die Wirkung auf die Ineggn noch geringer. Es finden
zwar Begegnungen statt, und zwar auch mit Mensctiensich davor nicht fur
Fluchtlinge engagiert haben. Dies geschieht abermeainem geringen Umfang, die
Aussicht, Teil einer Gemeinschaft zu werden, beéstebht. Durch die Art der
Aufgabe kommen die Fluchtlinge auch nicht dauerba#t ihrer Rolle als Flichtling

heraus, sondern sie bleiben Fliichtlinge.
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Die Auswirkungen auf die kulturelle Integration @giaufgrund der Tatsache, dass
keine ,echten” Fahigkeiten und Talente eingebraettden kdnnen, noch geringer
als unter Punkt 7.3. Diese Téatigkeiten machen diéchHingen nur wenig Mut.

Diese Art der Tatigkeiten hat grol3e Gemeinsamkeaiténden Arbeitsgelegenheiten
(auch bekannt unter ,Gemeinnutziger Arbeit”). Deehlichte” Beschéaftigung steht
im Vordergrund und es scheint als ginge es Ubeeméglarum, dass sich Flichtlinge
»natzlich® machen. Im Ergebnis ist die MotivatioerdFlichtlinge, diese Aufgaben
zu ubernehmen, im Vergleich zu anderen Téatigkegenng und die Aufgaben

werden wahrscheinlich deshalb nicht immer so zaesiy erfullt. Das konnte

letztlich bei den Menschen, die diese Aufgaben Xerfligung stellen, zu

Enttduschungen fuhren und Vorbehalte gegentbehtiligen eher bestatigen.

» Sowohl die soziale als auch die kulturelle Integran der Flichtlinge
werden durch diese Art des birgerschaftlichen Engagments nur sehr
leicht gefoérdert. Aufgrund der geringen positiven Auswirkungen und der
damit verbundenen geringen Motivation der Flichtlinge, sollten diese
Tatigkeiten eher als Arbeitsgelegenheiten angebotewerden, weil an
dieser Stelle der 1,05 Euro/Stunde die Flichtling&ir das ,sich nutzlich

machen”“ entlohnt.

Der Weg der Fluchtlinge zur Integration ist untéredlich lang. Junge, gut
ausgebildete Flichtlinge haben es leichter alshiiage, die zuvor nur wenige Jahre
eine Schule besucht haben. Das burgerschaftlichgadement ermoglicht allen
gleich nach der Ankunft in der Gemeinschaftsuntefikkumit der Integration zu
starten. Manche der Fluchtlinge haben diese Chseltegut genutzt und haben nach
wenigen Wochen einen Arbeitsvertrag angeboten belerm Fur andere ist der Weg
etwas langer, einer der Flichtlinge hat mit eineakftkum weitergemacht und wird
demnéchst einen Bundesfreiwilligendienst begintféiund wieder andere gehen

weiter regelmafig in die Einrichtung und freuenhsigber ihre ehrenamtlichen

183 Ein entsprechender Antrag wird beim Tréger deriElitung derzeit gestellt.
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Aufgaben. Durch das birgerschaftliche Engagemendemedie Ubergange flieRend

und es gibt nicht mehr so viele Hurd&h.

Aber das birgerschaftliche Engagement von Fludehnist kein Selbstlaufer. Es
erfordert  Uberzeugungskraft und  Ausdauer zur  Msigitung  der
Aufnahmegesellschaft und Verstandnis und Geduldemj@oer den Flichtlingen.
Trotzdem scheint es eine lohnende Investition Zo, senn es nutzt vorhandene
Ressourcen und verhindert die Entstehung von [Ratilkturen. Es bringt
Menschen mitten in unserer Gesellschaft zusammenhah das Potential, in fast
allen gesellschaftlichen Bereichen zu wirken. Wesrunser Ziel ist, Flichtlinge in
unsere Gesellschaft zu integrieren, dann misserumgere Turen fur sie 6ffnen.
Integration findet nicht vor, sondern hinter der rdistatt. Oder wie eine
Projektbeteiligte meinte: ,Wie sollen die Flichda es denn lernen, wenn sie es
nicht erleben durfen.” Das bulrgerschaftliche Engag@ kann eine Bricke sein -

raus aus der Unterkunft, rein in unser gesellskblaéts Leben.

Zum Schluss noch eine Anmerkung: Eine Frage, didaufe des Projekts immer
wieder gestellt wurde, lautete: ,FUhlen sich di@dhtlinge nicht ausgenutzt?* Nach
Abschluss des Projekts steht die Antwort fest. I8iget: ,Nein. Die Fluchtlinge
fuhlen sich nicht ausgenutzt, sondern sie fuhleh giebraucht. Sie bringen etwas
mit, was in ihrer neuen Umgebung geschéatzt wirdisEshr erster Beitrag fur die

Gesellschaft und sie verstehen es als eine Invesitt ihre Zukunft.*

Und so sollten wir es auch sehen: als eine Invastih unsere Zukunft.

184 Das gilt so lange bis gesetzliche Vorgaben eingemaverden missen. Die Fliichtlinge haben zwar
seit September einen Arbeitsvertrag, aber nur dimaerbislang eine Arbeitserlaubnis erhalten. Der
andere Antrag steckt im ,Bearbeitungsstau®. Dabéienes wichtig, dass Arbeitgeber, die Flichtlingen
einen Arbeitsplatz anbieten, positive Erfahrungeracinen und nicht einer monatelangen
Bearbeitungszeit ausgeliefert sind. Zur Erklarubge Erteilung einer Arbeitserlaubnis ist an eine
Stelle gebunden. Der Arbeitgeber hat die Mdglictikdie Stelle unbesetzt zu lassen und zu warten bis
die Arbeitserlaubnis erteilt wird. Oder er vergitie Stelle anderweitig, somit ist der Antrag des
Flichtlings hinfallig.
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8 Leitfaden fur die Umsetzung von Ehrenamtsprojekta mit Fliichtlingen

Der Leitfaden fir die Umsetzung von Ehrenamtsptejekmnit Flichtlingen wird in

vier Phasen unterteilt. Grundsatzlich gilt, der @kter des burgerschatftlichen
Engagements darf nicht verandert werden, nur veesieh um Fluchtlinge handelt,
die sich engagieren. Es gibt weder Sonderkonditiofie Flichtlinge noch einen
Anspruch auf Erfullung einer Aufgabe von Seiten Biwichtung — die Freiwilligkeit

ist ein wesentlicher Bestandteil dieses Projekts.

In Phase 1 geht es um die Information und Abstingnuna. mit den Sozialarbeitern
und Fachamtern, dem Freundeskreis und der Frejefiigentur, damit das Projekt
im seinem Verlauf die optimale Unterstitzung erfald vorhandene Ressourcen
auch nutzen kann. Des Weiteren wird in der Anfahgsp auch die Aufgabe des
Projektkoordinators definiert. In Phase 2 werdem €inzelnen Schritte aufgezeigt,
die fur eine erfolgreiche Vermittlung einer ehretleshen Tatigkeit an Fliichtlinge
erforderlich sind: die Kooperationsbereitschaft datlichen Einrichtungert®
ermitteln, Flichtlinge fur das ehrenamtliche Engaget gewinnen und attraktive
Tatigkeiten definieren. Mit der Vermittlung beginmtie Phase 3, in der die
Anforderungen an eine nachhaltig erfolgreiche Ums®g dargestellt werden. Hier
gilt es wunter Berlcksichtigung der Bedurfnisse urMoglichkeiten der
Projektbeteiligten funktionierende Strukturen zinaften und die Flichtlinge und
Einrichtungen bei ihrer Zusammenarbeit zu begleaiteth bei Bedarf zu unterstitzen.
Phase 4 befasst sich dann nochmals mit der Zialsgtdes Projekts und regt an,
immer wieder zu prifen, ob sich die Projektbet&giignoch auf dem Weg hin zur

Integration befinden.

185 Der Begriff Einrichtung steht hier auch fiir Ingtibnen, Organisationen und Vereine und wird zur
besseren Lesbarkeit verwendet.
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PHASE 1: Information und Abstimmung

Projekt auf ein breites Fundament bauenEs ist wichtig zu Beginn des Projekts zu
prufen, welche Interessenten (Stakeholder) siclUmfeld des Projekts befinden.
Dazu sollte eine Umfeldanalyse durchgefiihrt werden,die Projektbeteiligten im
direkten und indirekten Umfeld zu ermitteln. Um Widtdnde zu vermeiden, sollten
diese frihzeitig und umfanglich Gber das Projefdarmiert werden.

Einzelne Schritte im Projektablauf erfordern dies@mmmenarbeit mit Behdrden und
Sozialarbeitern. lhre Unterstitzung durch eine vaktEinbindung zu sichern,
erleichtert die Durchfihrung des Projekts und #kstdie positive Wirkung. Es
muss dabei auch sichergestellt werden, dass d@kPno die integrationspolitische
Gesamtstrategie der Kommune passt, damit eine Qorsgtiberhaupt nachhaltig
funktionieren kann.

Eine Zusammenarbeit mit dem Flichtlingsfreundeskkainn sich ebenfalls positiv
auf den Projektverlauf auswirken, weil die Mitgleech&ufig tber wichtige Kontakte
innerhalb der drtlichen Gemeinschaft verfliigen. dFalbrhanden, ist auch eine
Kooperation mit der ortlichen Freiwilligenagentuorv Vorteil, weil bei ihr viele
Angebote eingehen, die vielleicht auch fir den &weekreis der Fluchtlinge

interessant sein kdnnen.

Rolle des Projektkoordinators definieren. Die Hauptaufgabe des Projekt-
koordinators ist es, den Kontakt zwischen der Emtng und den Fluchtlingen
herzustellen. Die Ausgestaltung der ehrenamtlich&tgkeiten und die Umsetzung
mit den Flichtlingen liegen ausschlieflich in derdhtwortung der Einrichtung. Mit
dem Zeitpunkt der Vermittlung ist der Verantwortkcin der Einrichtung der erste
Ansprechpartner fur die Flichtlinge. Dies starke ddeziehung zwischen den
Flichtlingen und der Einrichtung, und somit die litimdung der Flichtlinge in die
Gesellschatft.

Die Verantwortung fir alle anderen Fragen im All@gy Fluchtlinge verbleibt bei
den Sozialarbeitern und den Vertretern der Fachamte
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PHASE 2: Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Verittlung
Kooperationsbereitschaft der Einrichtungen ermitteh. Damit sich Flichtlinge
Uberhaupt ehrenamtlich in ihrer neuen Umgebung gagen kbnnen, missen die
Ortlichen Einrichtungen zu einer Kooperation besstn. Wenn diese Bereitschaft
nicht von sich aus vorhanden ist, kann es schwedeme das Projekt an dieser Stelle
erfolgreich umzusetzen. Denn die Erfahrungen hajezeigt, dass der Erfolg stark
vom personlichen Einsatz der Verantwortlichen in &mnrichtungen abhangt. Daher
empfiehlt es sich, anfangs mit denjenigen zu kdepem, die motiviert und engagiert
sind, und die Zurickhaltung der anderen Ortlichanri€htungen zunachst zu
akzeptieren.

Eine Verpflichtung der ortlichen Einrichtungen Hhtllmge ehrenamtlich

einzubinden, hatte voraussichtlich nur eine geringggrative Wirkung.

Flichtlingen fur das ehrenamtliche Engagement gewimen. Flichtlinge schétzen

einen unkomplizierten Umgang, ein unbirokratiséhedahren und eine personliche
Ansprache — alles Dinge, die auch das birgersatatEngagement ausmachen. In
diesem Sinne sollte auch die Kontaktaufnahme efolgnd die Vorzige des

blrgerschaftlichen Engagements dargestellt werdar. Einsatz von Postkarten
verbunden mit einem personlichen Gesprach hat Issetéhrt — das Ausfillen der
Postkarte schafft eine gewisse Verbindlichkeit otligeFltchtlingen abzuschrecken.
Die Kontaktaufnahme ist allerdings nicht mit einBegegnung abgeschlossen,
sondern es braucht Zeit und viele einzelne Schritta Vertrauen aufzubauen.
Manchmal sind Flichtlinge auch unsicher, ob sich Vierhalten negativ auf ihr

Asylverfahren auswirken konnte. Gesprdche mit ihrid@nen nicht nur dem

Kennenlernen, sondern helfen auch, solche Frageigbeh einer ehrenamtlichen

Tatigkeit zu klaren.

Ein wesentlicher Bestandteil der Kontaktaufnahme dan Flichtlingen ist die

Abfrage der personlichen Fahigkeiten und Interesskamit sie diese durch ihre
Tatigkeit in die Gesellschaft einbringen konnenlsaei den Angeboten noch nicht
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die passende Tatigkeit dabei ist, kann auch dgelRkomordinator gezielt nach einer
Moglichkeit in der Umgebung suchen.
Ebenfalls wichtig ist es, die personliche Situatidas ,Bewerbers” und seine

Moglichkeiten hinsichtlich Zeit und Verfugbarkei berticksichtigen.

Attraktive Tatigkeiten definieren. Fur Flichtlinge sind Tatigkeiten besonders
interessant, wenn sie zum einen ihre personlichéhigkeiten und Interessen
einbringen konnen und wenn sie zum anderen die ibtdgit haben soziale
Kontakte zur Bevdlkerung zu knipfen und die Sprachében.

Die Tatigkeiten kénnen grundséatzlich einmalig odef Dauer angelegt sein, wobei
die integrative Wirkung bei einer dauerhaften Tigig aufgrund der Kontinuitéat
wesentlich hoher ist. Daher sind dauerhafte Tatigkein vorhandene Strukturen
nicht nur aus Sicht der Flichtlinge, sondern aucgh&icht der Aufnahmegesellschaft
hinsichtlich der Integration besonders attraktiv.

Eine gewisse zeitliche Flexibilitat von Seiten &mrichtung erhoht die Chancen auf

eine Vermittlung und auf eine dauerhafte Zusamnissi@r

PHASE 3: Voraussetzungen fiur eine erfolgreiche Umsaing

Strukturen schaffen. Normalerweise werden Strukturen in einem Projekeéiteam
Anfang festgelegt. Bei diesem Projekt hat sich ieR doch bewéhrt zunéchst zu
beobachten, wie die Situation vor Ort ist und weldbedurfnisse die Menschen
haben. Aufgrund der Erfahrungen kdnnen fir diesegekt an dieser Stelle keine
festen Vorgaben bezlglich einer Struktur gemachtiere Sie héngt sehr stark von
den Projektbeteiligten, ihren Erwartungen und Mddteiten ab und entwickelt sich
erst im Laufe der Zeit. Eine verbindliche Strukfestzulegen, wie diese Art von

Ehrenamtsprojekte durchzufiihren sind, ware verotutlnicht zielfihrend'®®

186 Dafiir liegen auch noch zu wenige Erfahrungen ¥ars den Erfahrungen in einer Unterkunft
lassen sich keine Strukturen ableiten, sonderglietli Anregungen.
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Letztlich mussen die Strukturen fir die Menschen @ot funktionieren und den

Projektverlauf untersttitzen.

Es geht auch nicht darum, grundsatzlich neue Sftrektfir Fliichtlinge zu schaffen,
sondern bestehende Strukturen den Bedurfnisserpaszen. Geeignet sind etwa
Sprechstunden auf der Gartenbank, Chats statt Agshaerkirzte Lebenslaufe,
schriftliche Teilnahmebestatigungen, personlicheustausch oder kurzfristige

Terminplanung.

Mit den Fluchtlingen reden. Ganz wichtig ist es mit den Fluchtlingen zu redetts

nur Uber sie. Dies gilt fir den Anfang des Projdkitssichtlich der Erfassung der
Postkarten und Lebenslaufe genauso wie fir derereaitVerlauf. Es kann sein, dass
ein Fluchtling einen Termin nicht wahrnimmt odeneeiTatigkeit nicht annimmt -

dann empfiehlt es sich, direkt bei dem Flichtliaghzufragen. In den meisten Fallen
haben Flichtlinge gute Grinde fur ihr Verhalterlelm es direkt angesprochen wird,
werden Missverstandnisse und Fehlinterpretatiorenmieden und die Flichtlinge
haben die Gelegenheit zu erfahren, wie ihr Verhalteder Aufnahmegesellschaft
aufgenommen wird. Flichtlinge, die sich ehrenaimtéogagieren, sind grundsatzlich
bemiht, die Erwartungen, die an sie gestellt werdenerfillen und deswegen an

einem Austausch interessiert.

Mit den Einrichtungen im Gesprach bleiben.Von Seiten der Einrichtung kdnnen
mit der Vermittlung der Flichtlinge immer wiederafen und Unsicherheiten
auftreten. Ein guter Kontakt zwischen den Verantiiabren in der Einrichtung und
dem Projektkoordinator hilft Klarheit zu schaffédProbleme zu lI6sen und holprige
Phasen zu Uberstehen. Daher ist es auch sinnaah Moglichkeit den direkten
Kontakt zu den einzelnen Mitarbeitern herzustelldie mit den Fluchtlingen
zusammenarbeiten. Eine kurze personliche Vorstgllurd eine Visitenkarte reichen

aus, um sie bei Bedarf zu unterstiitzen.
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PHASE 4: Zielsetzung prufen

Integration im Blick behalten. Der zentrale Gedanke bei diesem Projekt ist und
bleibt die Integration. Es gilt daher immer wiedarprufen, ob eine Tatigkeit diesem
Anspruch gerecht wird. Ziel des Projekts ist esiclie Fluchtlinge dauerhaft in
ehrenamtlichen Tatigkeiten zu beschéftigen, sondben Integration zu fordern.
Abhangig von der persdnlichen Situation des Flirtl kann dies eine kurze oder
eine langere Phase sein. Wichtig ist aber, daesPabhjektbeteiligten das Ziel — die
Integration — fest im Blick behalten und ihr Vetieal immer wieder danach

ausrichten.
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9 Ausblick

Die Voraussetzung fur Integration ist, dass beidgte8 dazu bereit sind. Ein
birgerschaftliches Engagement von Fluchtlingen ldanm einen wertvollen Beitrag
leisten - das hat das Projekt ,We need you.“ geéz€&igszinierend an dem Ansatz ist
der Rollenwechsel, der Flichtlingen durch ihr Eregagnt gelingt. Ihre
Wahrnehmung als Hilfsbedrftige wird abgelost, ikentakte in die Gesellschaft
intensiviert. Integration ist Nebenprodukt und Hnge ihres Engagements. Gerade
wenn Erwerbsarbeit (noch) nicht moglich ist, stéllirgerschaftliches Engagement
eine attraktive Option dar, die eine grol3e gedwditiche Akzeptanz hat. Die
Fltichtlinge reihen sich gewissermal3en ein in eisrB®n Ehrenamtlichen, die sich

jeden Tag im Lande engagieren.

Dass bestimmtes burgerschaftliches Engagement lichthingen auf Dauer eine
integrative Wirkung hat, kann vermutet werden. Ddfiaucht es aber auf Seiten der
Flichtlinge einen langen Atem — und weitere ForaghlEs waére interessant, die
Lebenswege und das weitere birgerschaftliche Emgagte der Fllichtlinge zu
verfolgen. Intensiviert sich ihre Integration inndeommenden Jahren? Lasst sich
eine Einstellungsveranderung der Bevolkerung naden@ Weitet sich das Angebot
an ehrenamtlichen Aufgaben aus, wenn positive Erfajen gemacht und publik

werden? Verandert sich gar die EhrenamtsstruktdemKommunen?

Integrationskultur braucht Integrationsstruktur —eleen Beitrag das burger-

schaftliche Engagement von Fliichtlingen dazu leiktn, wird die Zukunft zeigen.
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Anlagen
Anlage 1

Welcome!
We need you.
Many initiatives, clubs, institutions and

charitable organizations in the area are
looking for volunteers*.

Share what you can - share what you like!

Interested?

* In Germany, approximately 23 million people volun
Motives differ and include desire for social contac

and exchange, opportunity to participate in a commu
altruism, fun ©! Volunteering is an unpaid activity.

YES, | am interested in volunteering:

MY NAME:

AGE: Male/Female
HOME COUNTRY:

LANGUAGE(S):
PROFESSION/EXPERIENCES/INTERESTS:

Please give this card to the social workers.
Thank you!

We will get back to you to disuss ideas that
work for you!

Willkommen!
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Wir brauchen dich.

Viele Institutionen, Einrichtungen, Vereine
und Organisationen in der Umgebung brauchen
Unterstltzung durch Ehrenamtliche*.

Mach” mit und engagiere dich!

Interesse?

* In Deutschland engagieren sich mehr als 23 Millio nen
Menschen ehrenamtlich. Sie méchten Gemeinschatft erl eben,
Gutes tun und Spal haben ©! Ehrenamtliche Arbeit wird

nicht bezahlt.

JA, ich habe Interesse an einer
ehrenamtlichen Tatigkeit:

NAME:

ALTER: mannlich/weiblich
HEIMATLAND:
SPRACHE(N):
BERUF/ERFAHRUNGEN/INTERESSEN:

Bitte diese Karte bei den Sozialarbeitern
abgeben. DANKE!

Wir melden uns bei dir!

Vorderseite oben - Riickseite unten

~

Anlage 2

Welcome!
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We need you — do you want to join?

Great. Maybe volunteering is an interesting option
you. Many initiatives, charitable organizations, cl
and institutions in the area are looking for volunt

Volunteering works for everybody: It doesn’t matter
you are young or old, rich or poor, female or male.
Germany, approximately 23 million people volunteer.

There are schools, a youth club, homes for elderly,
farm especially for kids, several sports clubs, chu
and more — you decide what you want to support.

The activities are very diverse: gardening, sewing,
cooking, teaching, making music, dancing, coaching
perhaps you have already an idea, where you would |

be active.

You can also check the latest offers at the bulleti
board — if you are interested in something, please
know!

I am in the office every Wednesday from 2 to 3 pm.
like, we can discuss ideas that work for you!

In addition you can use the postcards or send me an
email: Stephanie.Reinhold@stuttgart.de

Volunteering is an wunpaid activity, but a great
opportunity to meet people and to become part of a
community. ©

Hope to meet you soon, Stephanie

for
ubs
eers.

if
In

rches

ike to

let me

If you
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WE NEED YOU. - WE NEED YOU. - WE NEED YOU.

A home for elderly in Birkach - Haus Schénberg - is
looking for a
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SEWER

You can fix buttons and make little modifications - and
you are interested in helping old people?
Please let me know.

You can complete one of the cards or visit me at th e
office every Wednesday from 2 to 3 pm. Thanks.

© VOLUNTEERING IS AN UNPAID ACTIVITY.

WE NEED YOU. - WE NEED YOU- - WE NEED YOU.
The youth club in Birkach is looking for

HAIRSTYLISTS

If you can make RASTA hairstyles and you want to ma ke
girls  © happy, please let me know.

On May, 10 is an open day at the youth club. It wou Id be
great, if some of you could come to make RASTA hair styles
for the kids.

You can complete one of the cards or visit me at th e

office every Wednesday from 2 to 3 pm. Thanks.

© VOLUNTEERING IS AN UNPAID ACTIVITY.
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Auszug der Internetseite des Freundeskreis Flichtli nge
Plieningen, www.freundeskreis70599.de:

,Projekt "WE NEED YOU"

Hier konnen Sie laufend neue Beitrage lesen, die un s die
Fliichtlinge, die sich ehrenamtlich engagieren, sowi e die
Einrichtungen und Institutionen, die die Tatigkeite n

anbieten, schreiben:

“LET'S EAT MORE FRESH VEGETABLES - 26. Mai 2015

My name is Bori M. | come from the Gambia. | live i n
Plieningen. I like to be a volunteer. | am needy. D espite
that, my feelings are to make difference in ones li fe. As
many are making the same on our lives. The communit y we
live in is generous. Me and my colleagues feel that it's
our time to give back something to the community.

Therefore we are now undertaking a gardening progra m at
the “Haus Schonberg”. The name of the project is “L et's

eat more fresh vegetables”.
You can keep reading from us soon...bye for now.”

Anlage 6
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Filmbeitrag produziert von der ARD am 08. Septemb@t5 im Seniorenzentrum
Schonberg, ausgestrahlt am 09. September in dedelsanhau Baden-Wirttemberg
im Sudwestfunk und am 11. September 2015 im Mitteggzin in der ARD.

Hier der Beitrag aus der Landesschau Baden-Wurgegnb
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FRAGEBOGEN ZUR AUSWERTUNG DES PROJEKTS ,WE NEED YOU*

Das Flichtlingsprojekt ,We need you“ ist Gegenstand meiner Masterthesis, die sich mit der
Fragestellung beschéftigt, ob ehrenamtliches Engagement von Flichtlingen zu deren
Integration beitragen kann. Das Projekt hat in den letzten Monaten an verschiedenen Stellen
in unterschiedlichen Konstellationen gewirkt, - auch bei Ihnen im Seniorenzentrum!

WE NEED YOU - herzlichen Dank fir Ihre Unterstitzun g!

In den letzten Wochen wurden Sie von Flichtlingen ehrenamtlich unterstitzt. Ich interessiere
mich nun fir Ihre Erfahrungen und Beobachtungen, die Sie mit diesen Fluchtlingen

gemacht haben, um eine Antwort auf meine Forschungsfrage zu erhalten. Ich wirde mich
freuen, wenn Sie mich dabei unterstitzen und folgende Fragen bis zum 15. Oktober

beantworten.

Bitte beachten: Mit der Bezeichnung ,Flichtlinge* sind immer diejenigen Flichtlinge
gemeint, die sich bei IThnen ehrenamtlich engagiert haben. Offene Fragen beantworten Sie
bitte in kurzen Stichworten. Bei den anderen Fragen geben Sie bitte den Grad Ihrer

Zustimmung an, indem Sie eine Zahl auf dem Zahlenstrahl markieren.

Beispiel:

7. Ich kenne die aktuelle personliche Situation der Fllichtlinge sehr gut.

stimmt vollstandig /7—6—f@8-4-3-2-1 stimmt Gberhaupt nicht

Alle Antworten lhrer Organisation werden zusammengefasst und ausgewertet. Die
Auswertung der Fragebogen erfolgt anonym. Die Aufgabenbeschreibung dient der

Dokumentation.

Aufgabenbeschreibung
— welche Tatigkeiten genau haben die Fluchtlinge tb  ernommen?
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. Als Sie von dem Projekt ,We need you“ erfahren haben — was war Ihre Motivation sich
daran zu beteiligen?

. Die Entscheidung, Flichtlinge in ehrenamtliche Tatigkeiten einzubinden, ist Ihnen leicht
gefallen.

O ja O nein O  weil nicht
. Hatten Sie sich bereits vor dem Projekt fur Flichtlinge engagiert?
O ja O nein

Wenn ja, in welcher Form:

. Hatten Sie bereits vor diesem Projekt Berihrungspunkte mit Fliichtlingen?

O ja O nein

Wenn ja, in welchen Situationen:

. Hatten Sie bereits vor diesem Projekt in Ihrem Alltag regelméf3ig Kontakt zu Fliichtlingen?

O ja O nein

Wenn ja, bei welcher Gelegenheit:

Durch die Teilnahme an dem Projekt ,We need you" si nd Sie in den letzten Wochen
Flichtlingen begegnet. Bitte geben Sie bei den Fragen 6 bis 30 eine Einschatzung
ab, inwiefern die Aussagen aus lhrer Sicht zutr  effend sind.
. Inzwischen findet zwischen mir und den Flichtlingen ein offener Austausch statt.
stimmt vollstéandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
. Ich kenne die aktuelle persénliche Situation der Flichtlinge sehr gut.
stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

. Die Begegnungen mit den Flichtlingen sind entspannt.

stimmt vollsténdig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
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9. Ich entdecke immer wieder Gemeinsamkeiten zwischen mir und den Flichtlingen.
stimmt vollsténdig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
10. Es gibt auch gemeinsame Erlebnisse jenseits der ehrenamtlichen Tatigkeit.
stimmt vollstéandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
11. Ich wirde mich mit den Flichtlingen auch fir eine andere gemeinsame Sache einsetzen.

stimmt vollsténdig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

12. Ich stehe den Fliichtlingen mit Rat und Tat zur Seite.
stimmt vollsténdig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

13. Folgende Hilfestellungen leiste ich bei Bedarf gerne:

[] Bescheid iibersetzen [] Adresse raussuchen

[] Handyvertrag kiindigen [ Arbeitserlaubnis beantragen

[ Arzttermin vereinbaren [] Wohnungsmakler anrufen

[ ] Behérdengang begleiten (] mit dem Auto nach Hause bringen
(1 nach einem Ausbildungsplatz erkundigen (1 nach einem Arbeitsplatz suchen
L] Sonstiges:

14. Es ist eine enge Beziehung zwischen mir und den Fliichtlingen entstanden.
stimmt vollsténdig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
15. Ich lasse die Flichtlinge an meinem Privatleben teilhaben.

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

L] Ich erzéhle dem Fliichtling/den Fliichtlingen von meinem Privatleben (z.B. Urlaub).
[J Ich habe dem Fliichtling/den Fliichtlingen meine Familie/meine Freunde vorgestellt.
L] Ich habe den Fliichtling/die Fliichtlinge zu mir nach Hause eingeladen habe.

[J Sonstiges:

16. Zu Veranstaltungen unserer Organisation (z. B. Sommerfest) sind die Fliichtlinge
selbstverstandlich mit eingeladen.

stimmt vollsténdig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

17. Bei Vorbesprechungen werden die Fliichtlinge mit eingebunden.

stimmt vollstéandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
18. Wenn ich von unserer Organisation in ,\Wir-Form*" spreche, schlie3t das die Fliichtlinge
mit ein.
stimmt vollstédndig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
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19.

20.

21.

Ich beobachte, dass die Fliichtlinge bei ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit Deutsch sprechen.
stimmt vollsténdig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

Ich beobachte, dass die Fliichtlinge inzwischen leichter mit uns Deutschen ins Gesprach
kommen.

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

Ich beobachte, dass die Flichtlinge versuchen die Schilder, Aushange u.a. bei ihrer
ehrenamtlichen Téatigkeit zu lesen und verstehen.

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

22.

23.

24.

Meiner Einschatzung nach verstehen die Flichtlinge inzwischen leichter was von ihnen
erwartet wird.

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

Meiner Einschéatzung nach lernen die Fliichtlinge durch ihre Tétigkeit unsere Kultur
besser kennen.

stimmt vollsténdig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

Meiner Einschatzung nach passen sich die Flichtlinge durch die Begegnungen ihrem
neuem Umfeld an.

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
25. Meiner Einschatzung nach, lachen die Fluchtlinge immer haufiger.

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
26. Ich beobachte, dass sich die Flichtlinge auch mal kritisch und fordernd auf3ern.

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
27. Ich beobachte, dass die Flichtlinge mehr eigene Ideen einbringen.

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
28. Meine Erwartungen an die Zusammenarbeit mit den Flichtlingen wurden voll und ganz

erfullt.

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

29. Meiner Einschatzung nach ist die Zusammenarbeit mit den Flichtlingen fir alle

Beteiligten eine Win-Win-Situation (= alle Beteiligten profitieren voneinander).

stimmt vollstandig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht
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30. Meiner Ansicht nach leisten die Flichtlinge einen Beitrag fir die Gesellschaft.
stimmt vollsténdig 7-6-5-4-3-2-1 stimmt Uberhaupt nicht

31. Sie haben in den letzten Wochen Zeit mit Flichtlingen verbracht und gemeinsam viel
erlebt.

a) Was hat Sie dabei besonders tberrascht?

b) Gibt es etwas, was Sie am Anfang gestort hat?
O ja O nein

Wenn ja, was genau?

Wenn Sie am Anfang etwas gestoért hat, hat sich das im Laufe der Zeit geandert?
O ja O nein

Wenn ja, inwiefern?

¢) Was hat Sie besonders beeindruckt?

32. Hat sich lhre Motivation, sich an dem Projekt zu beteiligen, im Laufe der Zeit verandert?
O ja O nein

Wenn ja, wie?

33. Wiinsche und Anregungen an die Koordinatorin — was kdnnte man besser machen?

HERZLICHEN DANKI!
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Umfrage — Umfrage — Umfrage — Umfrage — Umfrage — U mfrage
- Projekt ,WE NEED YOU*" aus Sicht der Fliichtlinge

1.

2.

3.

4.

Fuhlst du dich in Stuttgart-Plieningen wohl?
Uja [Inein Clweil3 nicht

Was machst du um dich hier zu integrieren?

[1Schule

[JAngebote des Freundeskreis

[JEhrenamt im Rahmen des Projekts ,We need you.”
[JGemeinnutzige Arbeit

[JSonstiges:

Warum hast du bei dem Projekt ,We need you*
mitgemacht?

[JBeschéftigung

[1aus der Unterkunft rauskommen

[ 1Menschen treffen

[1Deutsch lernen

[JFahigkeiten und Talente zeigen

[JChancen auf Aufenthaltserlaubnis verbessern
[1der Gesellschaft etwas zurtickgeben

[JSonstiges:

Was hast du dabei gelernt bzw. kennengelernt?

[Jdie deutsche Sprache
[1neue Menschen

[Idie Stadt

[1die deutsche Kultur
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[1die ortlichen Einrichtungen
[1wie die Deutschen arbeiten

[1Sonstiges:

5. Helfen dir die ,neuen Menschen*, die du durch das
Ehrenamt kennengelernt hast, in deinem Alltag?

Uja, bei was?

CInein Clweild nicht

6. Was hast du durch das Ehrenamt gefunden?

7. Wirdest du es anderen Flichtlingen auch empfehlen?
Lja [Inein [L1weil3 nicht

8. Was gefallt dir daran am besten?

[1Beschéftigung

[Jaus der Unterkunft rauskommen
[LIMenschen treffen

[1Mdoglichkeit Deutsch zu Gben
[JFahigkeiten und Talente zeigen
[1Spald

[Jetwas an die Gesellschaft zurtiickgeben

[JSonstiges:

9. Fihlst du dich jetzt besser integriert?

Uja [Inein CIweil3 nicht
10. Soll das Projekt ,We need you.” fortgesetzt w erden?
Uja [Inein CIweil3 nicht

VIELEN DANK FUR DEINE UNTERSTUTZUNG!
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