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1 Einleitung

Im Rahmen des Bologna-Prozesses ist in der deutschen Hochschul-
landschaft einiges in Bewegung geraten, was auch zu teilweise heftigen
Auseinandersetzungen der betroffenen Gruppen mit der Politik fihrte.!
Auch im Studiengang ,Gehobener Verwaltungsdienst* oder neu ,Public
Management®, an den Fachhochschulen Kehl und Ludwigsburg?, hat sich
im Zuge der Reform durch die Umsetzung der Bologna-Beschlisse in

deutsches Recht einiges geandert, auch im Hinblick auf die Fachpraxis.

Grund fur die vorliegende Arbeit ist diese Umstellung von ,Diplom* auf
.Bachelor* und die damit verbundenen Veranderungen im Studiengang
.Gehobener Verwaltungsdienst® in Baden-Wurttemberg, insbesondere in
der Organisation der Praxisphase und den daraus resultierenden
Konsequenzen fur die Studierenden einerseits und fir die Ausbildungs-
stellen der Fachpraxis andererseits.

Jahr far Jahr absolvieren beinahe 500 Studierende der beiden
Fachhochschulen in Kehl und Ludwigsburg ihre Praxissemester bei den
Stadten und Gemeinden in Baden-Wiurttemberg. Trotzdem werden, vor
dem Hintergrund des demographischen Wandels und der immer
schwieriger werdenden Nachwuchsgewinnung im offentlichen Dienst, die
Praktika von den Stadten und Gemeinden im Hinblick auf ihre spatere
Personalbedarfsdeckung immer noch nicht systematisch geplant und
eingesetzt. Vielmehr werden Praktika haufig nur angeboten, ,um eben ein
paar Studierende in der Verwaltung unterzubringen®, ohne jedoch wirklich

etwas Sinnvolles mit ihnen anfangen zu kénnen.

1 vgl. z.B. Stuttgarter Nachrichten, Studenten fiihlen sich tberlastet, Zeitungsartikel vom
15.02.2010, http://www.stuttgarter-zeitung.de/stz/page/2387394_0_9223 --bologna-
button-studenten-fuehlen-sich-ueberlastet.html, Stand: 02.09.2010. Siehe Anhang,
Anlage 2.

% Aus Vereinfachungsgriinden wird in der vorliegenden Arbeit bei den beiden
Hochschulen in Kehl und Ludwigsburg, wenn sie gemeinsam genannt werden, von
.Fachhochschulen* gesprochen, auch wenn Ludwigsburg seit dem Jahr 2009 den Titel
Hochschule und nicht mehr Fachhochschule tragt.
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Zielsetzung dieser Bachelorarbeit ist es daher, die Kriterien fur die Wabhl
der Praxisstellen von Seiten der Studierenden sowie die entsprechenden
Einschatzungen von Seiten der Stadte und Gemeinden zu analysieren
und aus diesen Ergebnissen Handlungsempfehlungen fur die weitere
Verbesserung der Praxissemester sowie die sinnvolle und zielgerichtete

Gestaltung der Praktika von Seiten der Praxisstellen zu entwickeln.

Die vorliegende Arbeit ist in sieben Teile gegliedert. Nach dieser
Einleitung (Kapitel 1) folgte in Kapitel 2 ein kurzer Uberblick tUber Ziele
und Entwicklung des ,Bologna-Prozesses”.

Kapitel 3 befasst sich mit der Studienreform des gehobenen Verwaltungs-
dienstes in Baden-Wurttemberg. Es geht hierbei zun&dchst um die
Implementierung der internationalen Bologna-Beschlisse in deutsches
Recht und anschlieBRend um die konkreten Auswirkungen dieser
Umsetzung auf das Studium in Kehl und Ludwigsburg.

Welchen Rahmenbedingungen die Personalauswahl im offentlichen
Dienst unterliegt und welche Anforderungen die Verwaltungen bei der
Stellenbesetzung an die Bewerber stellen sollten, wird im 4. Kapitel
beschrieben.

Kapitel 5, als praktischer Teil der Arbeit, befasst sich mit den empirischen
Erhebungen zum Thema ,Praxisphase” bei den Studierenden der
Fachhochschulen Kehl und Ludwigsburg als Praktikanten einerseits und
den baden-wirttembergischen Stadten und Gemeinden als Praxisstellen
auf der anderen Seite.

Im 6. Kapitel werden die in Kapitel 5 gewonnenen Erkenntnisse in
Empfehlungen an die Fachhochschulen sowie die Stadte und Gemeinden
als fachpraktische Ausbildungsstellen gepackt.

Abschlie3end erfolgt in Kapitel 7 ein kurzes Fazit Gber die Ergebnisse der
hier vorgelegten Arbeit.
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2 Der Bologna-Prozess

Am 19.06.1999 wurde in der &ltesten Universitatsstadt Europas, in der
norditalienischen Stadt Bologna, eine neue Ara in der europaischen
Hochschul- und Bildungspolitik eingelautet. An diesem Tag
unterzeichneten die Vertreter von 29 europdischen Staaten eine
,Gemeinsame Erklarung der Europaischen Bildungsminister, die so
genannte ,Bologna-Erklarung“. Darin ging es in erster Linie um die
Schaffung eines einheitlichen europaischen Hochschulraumes bis zum
Jahr 2010, um damit die Wettbewerbsfahigkeit des europaischen
Hochschulsystems nachhaltig zu starken. und somit dem Ziel der
europaischen Integration, durch ein ,Europa des Wissens®, ein Stlcke
naher zu kommen.* Folgende konkreten Ziele wurden in der Bologna-
Erklarung definiert:
» Einfuhrung eines Systems leicht verstandlicher und vergleichbarer
Abschlisse
» Einfuhrung eines Systems mit zwei Hauptzyklen: Einen bis zum
ersten Abschluss (undergraduate) und einen nach dem ersten
Abschluss (graduate)
> Einfiihrung eines Leistungspunktesystem (ahnlich dem ECTS)".
» FoOrderung der europédischen Zusammenarbeit bei der
Qualitatssicherung
» Forderung der erforderlichen europaischen Dimension im
Hochschulbereich, z.B. durch européische Mobilitatsprojekte wie
das ERASMUS-Programm®
Aus dieser Erklarung entwickelte sich durch regelmaRige Treffen der
europaischen Bildungsminister ein Prozess, welcher umgangssprachlich

als ,Bologna-Prozess" bezeichnet wird.

® Vollstandige Erklarung siehe Anhang, Anlage 1.

* Vgl. den zweiten Absatz der Bologna-Erklarung.

® European Credit Transfer and Accumulation System, macht die Leistungen von
Studenten an Hochschulen des Europaischen Hochschulraumes vergleichbar und
ermdglicht einen Wechsel von einer Hochschule zur Anderen.

® Der Name leitet sich vom Humanist Erasmus von Rotterdam ab. Ziel ist die
Zusammenarbeit von Hochschulen innerhalb der EU zu férdern sowie die Mobilitat von
Studenten und Dozenten zu erhéhen.
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Am 19. Mai 2001 reisten die Vertreter von zwischenzeitlich 33 Staaten am
nach Prag, wo sie im Prager Kommuniqué die Ziele der Bologna-
Erklarung kommentierten, sowie die weitere Vorgehens-weil3e

prazisierten.’

Das zweite Nachfolgetreffen fand am 18./19. September 2003 in Berlin
statt. Bei diesem Treffen legten die inzwischen 40 Mitglieder zahlenden
Teilnehmerstaaten eine Reihe von mittelfristigen Prioritaten und
Verpflichtungen fest. Dabei ging es vor allem um verstarkte
Anstrengungen zur Foérderung einer wirksamen Qualitatssicherung, die
tatsdchliche Anwendung der gestuften Studienstruktur sowie die
Verbesserung der Anerkennungsverfahren von Studienabschliissen und

Studienabschnitten.®

Im norwegischen Bergen fand am 19./20. Mai 2005 die ,Halbzeittagung®
des Bologna-Prozesses statt. Die Anzahl der teilnehmenden Staaten hatte
sich in der Zwischenzeit um funf auf 45 erhdht. In Bergen wurde eine
Zwischenbilanz Uber das bisher Erreichte gezogen. Dabei wurde
festgestellt, dass Deutschland in einigen Bereichen, insbesondere bei der
Umstellung auf die gestuften Bachelor- und Masterstudiengdngen, den
gesteckten Zielen hinterherhinkt.’

Auf der vierten Nachfolgekonferenz in London am 17./18. Mai 2007 wurde
Montenegro als 46. und bisher letzter Teilnehmer in den Bologna-Prozess
aufgenommen. Inhaltlich ging es bei diesem Treffen hauptséachlich um die
soziale Dimension, den globalen Rahmen des Bologna-Prozesses sowie

den Abbau von Mobilitatshindernissen fiir Studierende und wissen-

! Vgl. Warwitz, Theresia, Die Einfihrung von Bachelor und Master — gesagt, getan?,
Saarbriicken 2008, S. 5f. Sowie Prager Kommuniqué, Auf dem Weg zum europaischen
Hochschulraum. Siehe Anhang, Anlage 10.

® Vgl. Maassen, Oliver T., Die Bologna-Revolution, Frankfurt am Main 2004, S. 14.
Sowie Berliner Kommuniqué, Den europaischen Hochschulraum verwirklichen. Siehe
Anhang, Anlage 11.

® vgl. Klein, Magnus, Die Studienabschliisse Bachelor und Master, Saarbriicken 2007,
S. 37f. Sowie Bergener Kommuniqué, Der europédische Hochschulraum — die Ziele
verwirklichen. Siehe Anhang, Anlage 12.
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schaftliches Personal. Auch wurde dabei auf die Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit der Absolventen, explizit auch auf die
Kompatibilitat von Beschéaftigungs- und Laufbahnstrukturen des

offentlichen Dienstes eingegangen.’®

Mit der Konferenz am 28./29. April 2009 im belgischen Leuven, sowie der
Bologna-Jubilaumskonferenz am 11. und 12. Marz 2010 in Wien und
Budapest, wurde der Ubergang vom Bologna-Prozess zum Européischen
Hochschulraum (EHR) markiert. In Leuven wurde dabei eine Bilanz tber
den Prozess gezogen. Dabei wurde festgestellt, dass noch nicht alle Ziele
erreicht sind. Gleichzeitig wurde eine Marschroute in der europaischen

Hochschulpolitik bis zum Jahr 2020 vereinbart.**

Abbildung 1: Teilnehmerstaaten des Europaischen Hoc  hschulraums
(Quelle: www.heise.de/tp/r4/artikel/30/30534/30534_1.gif)

9v/gl. Londoner Kommuniqué, Auf dem Weg zum Europaischen Hochschulraum:
Antworten auf die Herausforderungen der Globalisierung. Siehe Anhang, Anlage 13.

" vgl. Leuvener Kommuniqué, Bologna-Prozess 2020 — der Europaische Hochschulraum
im kommenden Jahrzehnt. Siehe Anhang, Anlage 14.
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Begonnen hatte dieser Prozess, welcher 2010 im EHR enden sollte,
jedoch nicht erst mit der Erklarung von Bologna, sondern bereits mit einer
Erklarung der Bildungsminister Frankreichs, Italiens, Deutschlands und
Grof3britanniens am 25. Mai 1998, der ,Sorbonne-Erklarung®. Diese sollte
als Anstof3 fur dringend erforderliche Reformen des Hochschul- und
Bildungssektor, in einem europaischen Rahmen, dienen.*? Griinde hierfiir
waren u. a.:

* Die demographische Entwicklung

* Zu lange Studienzeiten und zu hohe Abbrecherquoten

* Ein zu geringer Anteil an Hochschulabsolventen

e Geringe Autonomie der Hochschulen

* Fehlende Vergleichbarkeit und Anerkennung von Abschlisse und

Studienabschnitten®®

Diese Problemfelder, mit dem sich anschlieBenden Bologna-Prozess,
bildeten auch fur die Reform des Studiums im gehobenen

Verwaltungsdienst in Baden-Wirttemberg den Ausgangspunkt.

2ygl. Klein, Magnus, 2007, a.a.O. S. 27f.
13 Vgl. Maassen, Oliver T., 2004, a.a.O., S. 3f.
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3 Vom Diplom zum Bachelor — Die Studienreform des

gehoben Verwaltungsdienstes in Baden-Wiurttemberqg

Die Bologna-Beschlisse haben sich unmittelbar auch im deutschen
Hochschulrecht niedergeschlagen. Hierdurch ergeben sich auch konkrete
Auswirkungen auf das Studium im gehobenen Verwaltungsdienst in

Baden-Wirttemberg. Diese soll in diesem Kapitel kurz beleuchtet werden.

3.1 Die Umsetzung der Bologna — Beschllusse in natio nales
Recht

Auf Grund des Fdderalismus erfolgte die Umsetzung der Bologna-

Beschlisse in Deutschland in einem zweistufigen Prozess. Bei der
Bildung handelt es sich um reine Landersache. Die Bereiche
Hochschulzulassung und Hochschulabschlisse weif3t das Grundgesetz
(GG) seit seiner Anderung am 1. September 2006, durch die Foderal-
ismusreform Il, der ,Konkurrierenden Gesetzgebung® zu.'* Dies bedeutet,
dass die Lander hier nun die Befugnis zur Gesetzgebung haben, solange
und soweit der Bund von seiner Gesetzgebungskompetenz nicht durch
Gesetz gebraucht gemacht hat.> Wobei das GG fiir den Bereich der
Hochschulzulassung und der Hochschulabschlisse die Ausnahme
vorsieht, dass die Lander hier, auch wenn der Bund von seiner
Gesetzgebungskompetenz  Gebrauch gemacht hat, abweichende
Regelungen erlassen durfen. In diesem speziellen Fall gilt dann nicht das
hoherrangige Recht, sondern das Gesetz, welches spater erlassen

wurde.!®

Der Bund steckt den rechtlichen Rahmen der deutschen Hochschulpolitik
durch das Hochschulrahmengesetz (HRG) ab. Durch das sechste Gesetz

zur Anderung des Hochschulrahmengesetzes (6. HRAndG) vom 8. August

“vgl. Art. 74 Abs. 1 Nr. 33 GG.
> Gem. Art. 72 Abs. 1 GG.
®In Art. 72 Abs. 3 GG geregelt.
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2002,'” wurde das Bundesrecht entsprechend den internationalen
Beschlissen zum  Bologna-Prozess angepasst. Dabei wurde
insbesondere die Mdglichkeit zur Einrichtung von Bachelor- und Master-

Studiengangen geschaffen.*®

Die inhaltliche Ausgestaltung wurde in Baden-Wirttemberg in Form des
Landeshochschulgesetzes (LHG) vom 01.01.2005 geregelt. Dieses loste
fur die Fachhochschulen Kehl und Ludwigsburg das bis dahin gultige
Gesetz Uber die Fachhochschulen im Land Baden-Wirttemberg (FHG) ab.

Aufgrund der Ermachtigungsgrundlage in 8 34 V S. 2 des LHG erliel3 das
baden-wiirttembergische Innenministerium (IM) am 30. August 2007*° fiir
die Ausbildung im gehobenen Verwaltungsdienst und damit auch fur das
Studium an den Fachhochschulen Kehl und Ludwigsburg, die Verordnung
Uber die Ausbildung und Prifung fir den gehobenen Verwaltungsdienst
(APrOVw gD). Da die Studierenden an den Fachhochschulen fir den
offentlichen Dienst jedoch den Doppelstatus von Studenten einerseits und
Beamten auf Widerruf andererseits besitzen, liegt in diesem Fall das
Landesbeamtengesetz (LBG) als weitere Ermé&chtigungsnorm zu Grunde.

3.2 Die neue APrOVw gD und ihre Auswirkungen auf d ie

Ausbildung im gehobenen Verwaltungsdienst

3.2.1 Auswahlverfahren und Zulassung
Vor Inkrafttreten der neuen APrOVw gD am 30. August 2007 lag die

Zustandigkeit fur die Auswahl und Zulassung der Bewerber bei den
jeweiligen Ausbildungsbehérden.”® Diese bildeten einen so genannten
Zulassungsausschuss, welcher auf der Grundlage einer persoénlichen

Vorstellung der Bewerber und einheitlicher Auswahlgrundsatze tber die

'"BGBI. | 2002, S. 3138.

¥ vgl. § 19 HRG.

' Siehe GBI. 2007, S. 400.

%% Dies waren gemal § 6 Il APrOVw gD 2004 die vier RP’s in Stuttgart, Karlsruhe,
Tiubingen und Freiburg fir ihren jeweiligen Regierungsbezirk.
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Zulassung der Bewerber entschied. Die Zulassungsausschiisse waren mit
einem Beamten der Ausbildungsbehorde, einem Mitglied auf Vorschlag
der kommunalen Landesverbdnde sowie einem Professor der
Fachhochschule Kehl oder Ludwigsburg besetzt.”! Diese Zulassungs-
ausschisse hatten den Vorteil, dass sie i.d.R. mit Personen besetzt
waren, die Uber eine grol3e Erfahrung in der Personalauswahl verflgten.
Bereits im Vorfeld mussten die Ausbildungsbehoérden entscheiden, welche
Bewerber (iberhaupt am Zulassungsverfahren teilnehmen durften.??

Das System hatte jedoch die Schwache, dass es nicht voll standardisiert
war und zum Teil auf den subjektiven Eindriicken der Mitglieder des
Zulassungsausschusses beruhte. Zudem war es fur die Mitglieder des
Zulassungsausschusses sehr zeitaufwendig und damit Personalkosten-

intensiv, da es ca. 15 Arbeitstage pro Jahr in Anspruch nahm.

Mit der neuen APrOVw gD wurde die Zustandigkeit fur die Auswahl und
Zulassung der Bewerber an die Fachhochschulen nach Kehl und
Ludwigsburg Ubertragen. Dies entsprach auch dem Bologna-Ziel, den
Hochschulen gréRere Autonomie und Eigenverantwortung zu ubertragen.
Das IM gibt nun nur noch den Rahmen vor, in dem es im Einvernehmen
mit dem Wissenschaftsministerium die Zulassungszahl fur das jeweilige
Ausbildungsjahr festlegt.?®

Ortlich ist die FH Kehl fir Bewerber der Regierungsbezirke Karlsruhe und
Freiburg und die HS Ludwigsburg fur die Bezirke Stuttgart und Tubingen
zustandig. Bewerber von aufRerhalb Baden-Wirttembergs haben die freie
Auswahl, an welche der beiden Fachhochschule sie sich wenden.?*

Das Hochstalter zum Zeitpunkt der Einstellung wurde vom 31. auf das 32.
Lebensjahr und fur schwerbehinderte Menschen und Arbeitnehmer des

offentlichen Dienstes vom 39. auf das 40. Lebensjahr heraufgesetzt.?

?Lvgl. § 7 V AProVw gD 2004.

2 \gl. § 7 AProVw gD 2004.

2 vgl. § 51 AProVw gD 2007.

**vgl. § 5 Il AProVw gD 2007.

® Vgl. § 6 | AProVw gD 2007 mit § 9 | AProVw gD 2004.
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Die Vorauswahl zur Einbeziehung in das Ausbildungsverfahren treffen nun
die Fachhochschulen anhand der Zeugnisnoten der Bewerber.”® Die
Bewerber, welche in das Auswahlverfahren einbezogen werden, werden
zunachst durch einen standardisierten Test auf ihre Studierfahigkeit hin
Uberprift. In anderen Ausbildungsgangen des o6ffentlichen Dienstes, wie
z.B. im gehobenen Polizeidienst, wurde dieses Verfahren bereits seit
Jahren erfolgreich angewandt.?’ AnschlieRend haben die Ausbildungs-
stellen fur das Einfihrungspraktikum die persénlichen und sozialen
Kompetenzen der Bewerber zu prifen.

Das Bestehen des Studierfahigkeitstests an einer der Fachhochschulen ist
unabdingbare Voraussetzung um am weiteren Auswahlprozess
teiinehmen zu kénnen. Anhand der Zeugnisnoten und des Ergebnisses
des Studierfahigkeitstests ermitteln die Fachhochschulen eine
Durchschnittsnote, an Hand derer eine Rangliste erstellt wird. Je nach
Zulassungszahl des IM wird, von Eins beginnend, einer bestimmten
Anzahl an Bewerbern eine vorlaufige Zulassung erteilt. Diese Bewerber
missen dann eine Ausbildungsstelle nachweisen, um eine endgultige
Zulassung zu erhalten.?® Mit der endgiltigen Zulassung in der Tasche
kénnen die ,Auserwahlten” dann zum 1. September des jeweiligen Jahres

ihren Vorbereitungsdienst bei einer der Ausbildungsstelle antreten.

3.2.2 Organisatorischer Ablauf

Das wohl sichtbarste Zeichen der neuen Ausbildung- und Prifungs-
ordnung wird sein, dass die Absolventen zuklnftig ihre Alma Mater nicht
mehr mit dem Titel eines/einer Diplom Verwaltungswirt/in (FH) sondern mit
dem Hochschulgrad ,Bachelor of Arts* (B.A.)*® verlassen werden. Dies
bedeutet entsprechend den Bologna-Beschliisse einen ersten berufs-

qualifizierenden Abschluss (undergraduate).

% vgl. § 7 AProVw gD 2007.

" vgl. Gourmelon, Andreas/ Kirbach, Christine/ Etzel, Stefan (Hrsg.): Personalauswahl
im offentlichen Sektor, 2. erweiterte und Uberarbeitete Auflage, Baden-Baden 2009, S.
45ff,

8 vgl. § 8 AProVw gD 2007.

29 § 35 Il AProVw gD 2007.
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Ein weiteres auf3erlich sichtbares Zeichen ist die Verkirzung der
Ausbildungszeit von vier auf dreieinhalb Jahre. Dazu wurde der
Ausbildungsablauf, der sich bisher in ein fachpraktisches Einfihrungsjahr
bei einer Ausbildungsstelle und anschlieBend in zwo6lf Monate
Grundstudium an der FH, zwolf Monate praktische Ausbildung bei einer
Ausbildungsstelle und zum Abschluss weitere zwolf Monate Hauptstudium
an der FH gliederte,*® komplett geandert.

Die Ausbildung beginnt nun mit einem sechsmonatigen Einfihrungs-
praktikum bei einer Ausbildungsstelle.3* Dies kénnen wie bereits vor 2007
auch Burgermeisteramter, Gemeindeverwaltungsverbande, privatrechtlich
organisierte Vereinigungen, Einrichtungen und Unternehmen, deren
Kapital sich Uberwiegend in 6ffentlicher Hand befindet oder Landratsamter
sein.*® Der frilher drei Monate dauernde Dienstzeitbegleitende Unterricht
(DV),*® wurde durch einen vierwéchigen Einfiihrungslehrgang zu Beginn
der Ausbildung ersetzt.®

Nach dem Einfuhrungspraktikum gehen die Studierenden fir 17 Monate
bzw. drei Semester zum Grundlagenstudium an ihre jeweilige FH.
Anschlielend kehren sie mit dem hier erworbenen breiten Grundlagen-
wissen in die 14 Monate umfassende praktische Ausbildung zuriick. Den
Abschluss bildet ein finfmonatiges Vertiefungsstudium, in einem von den
Studierenden zu wahlenden Vertiefungsschwerpunkt.®> Damit wurde auch
ein weiteres Ziel des Bologna-Prozesses in die Tat umgesetzt, ndmlich
dass die Hochschulabsolventen dem Arbeitsmarkt fruher als bisher, in
diesem Fall nach dreieinhalb anstatt nach vier Jahren, zur Verfigung

stehen sollen.

Der bisherige Praxisbegleitende Unterricht (PU), in welchem auch

Klausuren geschrieben werden mussten®, wurde unterdessen durch so

%9 vgl. §§ 5 und 13 APrOVw gD, GBI. 2004, S. 118.
*Lvgl. § 3 Nr. 1 APrOVw gD 2007.

%2 vgl. § 6 APrOVw gD 2004 und § 4 APrOVw gD 2007.
% vgl. § 11 Il APrOVw gD 2004.

¥ vgl. § 16 | APrOVw gD 2007.

> vgl. § 19 Il APrOVw gD 2007.

% Gem. § 21 APrOVw gD 2004.
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genannte ,Praxisbegleitende Arbeitsgemeinschaften® ersetzt. Diese finden
I.d.R. alle 14 Tage bei einer zentralen Ausbildungsstelle statt. Es werden
dabei Studierende zusammengefasst, die in dem jeweils gleichen
Vertiefungsschwerpunkt arbeiten und es werden keine Klausuren mehr

geschrieben.*’

Die APrOVw gD 2004 regelte in § 17, dass die Anwarter zu einer oder
mehreren Ausbildungsstellen abgeordnet wurden. Dabei gab es die Kann-
Bestimmung, bis zu drei Monate bei einer Ausbildungsstelle im Ausland
oder beim W-Zweig in der Privatwirtschaft zu absolviert. Als weitere
Vorgabe war geregelt, dass die praktische Ausbildung in den drei
Bereichen Ordnungsverwaltung, Leistungsverwaltung und Finanz-
wirtschaft mit Organisation und Personal erfolgen musste und die
Ausbildung in jedem Bereich mindest zwei Monate zu dauern hatte.® Der
Bereich Leistungsverwaltung sollte dabei bei einem Landratsamt
absolviert werden.*

In der neuen APrOVw gD von 2007 ist nun exakt geregelt, dass sich die
praktische Ausbildung in vier jeweils mindestens drei Monate dauernde
Studieneinheiten gliedert. Drei Monate sollen dabei in einem anderen
Bundesland, der Privatwirtschaft oder im Ausland absolviert werden. Die
Verantwortung wurde auch fur die praktische Ausbildung von den RP’s an

die Hochschulen uibertragen.*

Die Diplomarbeit, welche nun Bachelorarbeit heifdt, wird nun nicht mehr
wie vor der Reform, wahrend des Hauptstudiums in einem bestimmten
Wahlpflichtfach geschrieben.** Stattdessen muss sie wéhrend der letzten
drei Monate der praktischen Ausbildung angefertigt werden, wobei die

Studierenden dafiir einen Monat vollstandig von der praktischen

%" vgl. § 24 APrOVw gD 2007.

% Nr. 2.2.1.2 der Verwaltungsvorschrift (VWO) des IM tber die praktische und
fachwissenschaftliche Ausbildung des gehobenen Verwaltungsdienstes vom
30. November 2000

%9 Nr. 2.2.1.3 VWO des IM

“©vgl. § 23 APrOVw gD 2007.

*vgl. § 23 APrOVw gD 2004.
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Ausbildung freigestellt werden.*? Die Bindung an ein bestimmtes Wahl-
pflichtfach bzw. einen Vertiefungsschwerpunkt ist derweil entfallen, so
dass die Studierenden ihre Themen frei wahlen kdnnen. Zur Forderung
der Eigenverantwortung sollen die Studierenden nun zunéchst selbsténdig
ein Thema vorschlagen. Das Themenspektrum ist dabei nicht durch die
Wahl des Vertiefungsschwerpunktes beschrankt, sondern es soll sich
lediglich um ein praxisbezogenes Thema handeln.*®

3.2.3 Inhaltlicher Ablauf

Diplomarbeit, V- und W-Zweig, Staats- und Zwischenprifung sind alles

nicht mehr Inhalte des neuen Studiums ,gehobener Verwaltungsdienst -
Public Management”.

Alle Studieninhalte wurden ,modularisiert”, d. h. es wurden thematisch
zusammengehorende Stoffgebiete zu in sich abgeschlossenen, zeitlich
abgerundeten und mit Leistungspunkten versehenen, abprifbaren
Studieneinheiten, den Modulen, zusammengefasst. Anstatt einer
zentralen Zwischenprifung wird nun jedes Modul nach seinem Abschluss
separat abgepriift.**

Der Weg soll weg vom traditionellen Ansatz ,Welche Lerninhalte sollen
vermittelt werden?* (Input-Orientierung), hin zur Output-Orientierung und
der Frage ,Welche Kompetenzen sollen das Ergebnis des Lern- und
Bildungsprozesses sein?* gehen.*” Das Ziel der neuen Studienstruktur ist
es, die Studierenden durch das Vermitteln der fur das Berufsleben
wichtigen Kompetenzen, fit und flexibel fir den Berufseinstieg zu machen.
Die fachlichen Inhalte des Studiums muissen daflr zwar etwas gekurzt
werden, stattdessen sollen die Absolventen durch die verstarkte

Vermittlung von Kernkompetenzen sowie durch lebenslanges Lernen in

*2vgl. § 29 APrOVw gD 2007.

*3 vgl. Begriindung zu § 29 Il APrOVw gD 2007 vom Juli 2007.

* vgl. § 21 APrOVw gD 2007.

> Maier, Walter: Der Bologna-Prozess an den Hochschulen des &ffentlichen Dienstes, in:
Fachhochschule des Bundes fir 6ffentliche Verwaltung (Hrsg.), Festschrift Kompetenz
und Verantwortung in der Bundesverwaltung — 30 Jahre Fachhochschule des Bundes
fur offentliche Verwaltung, Miinchen 2009, Seite 146
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der Lage versetzt werden, sich in kirzester Zeit in jedem neuen

Aufgabenfeld zu Recht zu finden.

Anstelle des V- oder W-Zweigs wahlen die Studierenden fir ihr letztes
Semester, mit der Bezeichnung ,Vertiefungsstudium *“, einen von
mehreren ,Vertiefungsschwerpunkten® aus. Mindestens sollen dafir die
funf Schwerpunkte:

1 Organisation, Personal, Informationsverarbeitung

2 Ordnungsverwaltung

3 Leistungsverwaltung

4 Wirtschaft und Finanzen, 6ffentliche Betriebe und

5 Kommunalpolitik, Fihrung im offentlichen Sektor
von den Fachhochschulen angeboten werden.*® Es kénnen aber flexibel,
entsprechend des jeweiligen Bedarfs, auch weitere Vertiefungs-
schwerpunkte wie z.B. Umweltrecht oder Bildungs-, Sport- und Kultur-

management angeboten werden.

Zukunftig werden Leistungspunkte fir alle Studieneinheiten vergeben,
welche von den Studierenden bestanden werden. Ein solcher
Leistungspunkt soll einem durchschnittlichen studentischen Arbeits-
aufwand von 30 Stunden entsprechen.*’ Diese Leistungspunkte sind
dabei ein rein quantitatives, kein qualitatives Mal} der geleisteten
studentischen Arbeit. Sie sollen es u. a. ermdglichen, die an einer
Hochschule erbrachten Leistungen an eine andere Hochschule zu
transferieren und anrechnen zu lassen.*® Dies entspricht maRgeblich auch
dem Bologna-Ziel, die Mobilitat der Studierenden zu steigern, auch wenn
die Moglichkeiten fiur die Studierenden des gehobenen Verwaltungs-

dienstes dabei eher gering sein durften.

% § 19 IV AProvw gD 2007.

*"vgl. § 22 APrOVw gD 2007.

48 Vgl. Maier, Walter: Der Bologna-Prozess an den Hochschulen des 6ffentlichen
Dienstes, S. 147.
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Nach dem Entfallen der bisherigen Zwischen- und Staatsprifung setzt
sich die staatliche Prifung i.S.v. § 32 Il S. 1 LHG zukinftig aus dem
Erwerb der Leistungspunkte, den Ergebnissen der Modulprifungen und
der Bachelorarbeit zusammen. Es mussen hierbei mindestens 180
Leistungspunkte erreicht, alle Modulprifungen bestanden sowie die
Bachelorarbeit mindestens mit der Note 4,0 abgeschlossen werden.*
Jede Modulprifung sowie die Bachelorarbeit kdonnen dabei einmal

wiederholt werden, bis zu drei Modulpriifungen sogar zweimal.>

*9vgl. § 27 APrOVw gD 2007.
*% Siehe: § 33 APrOVw gD 2007.
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4 Personalauswahl im offentlichen Sektor

Mitarbeiter sind der wichtigste Faktor fiir den Erfolg einer Organisation,>*
besonders wenn es sich wie bei der 6ffentlichen Verwaltung um eine
Organisation handelt, welche hauptsachlich Dienstleistungen zur
Verfuigung stellt und deren Leistungen monetar nur schwer zu bewerten
sind. So hat die richtige Stellenbesetzung eine uUberragend hohe
Bedeutung, vor allem auch vor dem Hintergrund der negativen und
kostentrachtigen Folgen einer Fehlbesetzung fiir die Organisation.*?

Deshalb muissen fiur die zukinftige Personalbedarfsdeckung der
offentlichen Verwaltung bereits heute folgende Aspekte beriicksichtigt

werden:

4.1 Der demographische Wandel

Das Statistische Bundesamt geht von einem Rickgang der deutschen
Bevolkerung auf 65 bis 70 Millionen bis zum Jahr 2060 aus. Gleichzeitig
wird die Zahl der Menschen im erwerbsfahigen Alter von heute 50

Millionen auf 33 bis 36 Millionen zuriickgehen.*

Bevilkerungzahl von 1950 bis 2060
Ab 2009 Ergebnisse der 12. koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung
Millionen Personen Millionen Personen
90 90
85 85
80 - = mittlere” Bevdlkerung, | 80
Obergrenze
75 75
mittlere” Bevslkerung,
Untergrenze
70 - 70
65 o 65
60 60
o i a e e —_—
1950 60 70 80 90 2000 10 20 30 40 50 60
Statistisches Bundesamt

Abbildung 2: Bevdlkerungszahlen in Deutschland von 1950 bis 2060

(Quelle: www.destatis.de)

*Lvgl. Wald, A: Personalmanagement firr die kommunale Praxis, Berlin 1996, S. 21.
*2v/gl. Drescher, Anna (Hrsg.): Handbuch zur Personalauswahl in der modernen
Kommunalverwaltung, Stuttgart 2001, S. 35.

*% Je nach Wanderungsgewinn, vgl. dazu: Statistisches Bundesamt, Pressekonferenz
~Bevolkerungsentwicklung in Deutschland bis 2060“, Wiesbaden 2009, S. 7ff.
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Bevblkerung im Erwerbsalter von 20 bis unter 65 Jahren nach Altersgruppen
Ab 2009 Ergebnisse der 12. koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung,
Variante: Untergrenze der "mittleren” Bevolkerung
Millionen Personen
50

31%
40
40%

36%

=09 38%
37% 50- bis unter 65-Jahrige |

£9%
e 42%
o 46%

432 45%  30-bis unter 50-Jahrige
10

! ]
| 20% 7 :
. - e
3 | |
o B . : " 206¢

18% |
2008 2020 2035 2050 2060

Statistisches Bundesamt

Abbildung 3: Bevdlkerung im Erwerbsalter von 20 bis unter 65

(Quelle: www.destatis.de)

Dies bedeutet mittelfristig, dass der entstehende Ersatzbedarf an
Arbeitskréften nicht mehr durch ein entsprechendes Neuangebot gedeckt
werden kann. Den etwa 1,3 Millionen Menschen, die zwischen 2020 und
2030 jahrlich in Ruhestand gehen werden, steht nur ein entsprechendes
Neuangebot von rund 672.000 Menschen p. a. gegenuber. Gleichzeitig
wird der Bedarf an Arbeitskraften in den néachsten 30 Jahren jedoch weiter
steigen. Dies wird insbesondere im Bereich der Fachkrafte zu einem

groRen Mangel fiihren.>

Diese Entwicklung hat zur Folge, dass die Zeiten in denen eine Stelle
ausgeschrieben wurde und die Verwaltung bei der Auswahl des neuen
Mitarbeiters aus einer grol3en Anzahl an Bewerber aussuchen konnte, zu
Ende sein werden. Die Verwaltungen werden in Zukunft, wie es in einigen
Bereichen der Privatwirtschaft bereits tblich ist, um die knapper werdende
Ressource ,Bewerber/-in® konkurrieren mussen. Die Zahl der
Bewerbungen wird zuriickgehen, da die Bewerber auch bei weniger
Bewerbungen hoéher Erfolgsaussichten haben als bisher. Gloger
beschreibt dies so: ,Bewerber, das sind in Zukunft nicht mehr die Job-

54 Vgl. Gourmelon, Andreas, a.a.O., S. 20ff.
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“5  Hierdurch werden die

Kandidaten, sondern die Unternehmen.
Verwaltungen bei der Stellenbesetzung mit deutlich weniger Bewerbern in
Kontakt treten, was die Auswahl des passenden Stelleninhabers weiter
erschweren wird.>® Diesem Trend missen die Verwaltungen mit

entsprechenden eigenen MalRnahmen entgegenwirken.

4.2 Personalmanagement

Personalauswahlentscheidungen sind innerhalb einer Organisation immer
wieder zu treffen, egal ob bei Schaffung neuer Stellen, Pensionierung,
Fluktuation, Versetzung oder sonstigem Ausscheiden von Mitarbeitern.
Trotzdem wird das Thema ,Personalmanagement” in der o6ffentlichen
Verwaltung noch immer sehr stiefmutterlich behandelt. Eine umfassende
Planung findet oft nicht statt. Dabei ist planen gleichbedeutend mit
agieren, nicht planen mit reagieren.®’
Es wird dabei zwischen drei Planungshorizonten unterschieden:

» Kurzfristige Planung umfasst den Zeitraum bis zu einem Jahr

* Mittelfristige Planung bezieht sich auf den Zeitraum von einem bis

zu drei Jahren
* Langfristige Planung umfasst alle Zeitrdume von mehr als drei

Jahren

Ausgangspunkt der Personalbedarfsplanung ist dabei der derzeitige
Personalbestand. Ausgehend von dieser Gréf3e muss untersucht werden,
wie sich zukinftige Entscheidungen wie z.B. Gesetzesanderungen,
politische Entscheidungen, Anderungen der Einwohnerzahl oder der
Organisationsstruktur auf die Entwicklung des Personalbedarfs der
Verwaltung auswirken werden. Darauf aufbauend befasst sich die
Personalbeschaffungsplanung mit der internen oder externen

Beschaffung des benétigten Personals.>®

*® vgl. Gloger, Axel: Auf der Jagd nach Spitzenkraften — Die besten Mitarbeiter gewinnen,
begeistern und behalten, Frankfurt/Wien 2001, S.8.

*® vgl. Gourmelon, Andreas, a.a.0., S. 25f.

> Vgl. Wald, Andreas, a.a.O., S. 22ff.

%8 Vgl. ebenda, S. 62ff.
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Bei der richtigen Personalbeschaffung geht es um die Zukunftssicherung
der kommunalen Verwaltung.®® Von dementsprechender Wichtigkeit sind
die Malnahmen, welche die Verwaltung zur Deckung ihres
Personalbedarfs ergreift. In der Vergangenheit reichte auf Grund des
Angebots an Bewerber in aller Regel eine Ausschreibung der Stelle im
Staatsanzeiger sowie den ortlichen Tageszeitungen aus, um ausreichend
Bewerber auf die Stelle aufmerksam zu machen. Diese MalRnahmen allein
werden in Zukunft nicht mehr zielfihrend sein. Vielmehr ist eine

Kombinationen verschiedener Instrumente notwendig:

Hier ware zunéchst das Internet als neues Medium zu nennen. So gibt es
die Moglichkeit frei Stellen bei speziellen Jobbdrsen anzubieten. Neben
einer groBen Anzahl an kommerziellen Anbietern gibt es hier auch das
Angebot der Bundesagentur fiir Arbeit.®® Dies stellt eine gute Méglichkeit
dar, den Kreis der potenziellen Bewerber wesentlich zu vergro3ern.

Was jedoch fir jede Verwaltung Standard sein sollte, ist ein Menupunkt
,~Jobs" oder ,Karrieren“ auf der eigenen Homepage. Hier kdnnen leicht und
kostengunstig offene Stellen und Praktika ausgeschrieben werden. Es
kann genau beschrieben werden, welche Voraussetzungen und
Bewerbungsunterlagen erwartet werden sowie die Kontaktdaten des
Ansprechpartners hinterlegt werden. Dazu ist es dann auch wichtig, die
Bekanntheit der Homepage zu steigern und bei jeder Gelegenheit aktiv
darauf aufmerksam zu machen. Etwa Uber das Gemeindeblatt, tber
Werbematerial, Gber Pressearbeit oder Uber Verlinkungen der eignen
Internetseite, z.B. beim jeweiligen Landkreis oder bei Ortlichen Vereinen.

Ein anderer wichtiger Bereich sind Praktika . Sowohl im Rahmen des
Studiums, als auch als ,Schnupperpraktikum® im Rahmen der
Beruforientierung an Gymnasien (BOGY), Berufsorientierung an
Realschulen (BORS) oder einfach wahrend den Ferien.

%9 Vgl. ebenda, S. 71.
% Unter: www.arbeitsagentur.de
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Wer bereits einmal in einer Organisation gearbeitet hat, wird, wenn es ihm
hier einigermal3en gut gefallen hat, von Stellenausschreibungen dieser
Verwaltung viel eher angesprochen, als jemand, der die Organisation
noch gar nicht kennt. Hierzu ist jedoch eine gute Betreuung der
Praktikanten notig. Je mehr es einem Praktikanten in der Organisation
gefallen hat, desto gréf3er ist die Chance, dass er einmal als Bewerber
wieder vor der Tur steht. Dies entspricht auch dem oben beschrieben Ziel,
dass die Verwaltungen von sich aus versuchen muissen, mit mdglichst
vielen potenziellen Bewerbern in Kontakt zu treten.®* Zudem kénnen die
Leistungen und Fahigkeiten der Bewerber nach einem bereits absolvierten

Praktikum besser eingeschatzt werden.

In dieselbe Zielrichtung geht auch die Rekrutierung Uber persénliche
Kontakte . In der Privatwirtschaft werden oftmals schon hohe Préamien fur
die erfolgreiche Empfehlung neuer Mitarbeiter ausgeschuittet. Es wurde
dabei festgestellt, dass die Fluktuation bei Mitarbeitern die Uber
Empfehlungen in die Unternehmen gekommen sind, nur halb so hoch ist,
wie bei denen die Uber traditionelle Ausschreibungen rekrutiert wurden.®?
Auch diese Mdoglichkeit wird in der offentlichen Verwaltung noch nicht

bewusst genutzt.

Ebenso sinnvoll kann die jahrliche Veranstaltung eines Infoabends sein,
in welchem 0Uber samtliche Berufe und Ausbildungsmdglichkeiten der
Kommune informiert wird. Die Erfahrung zeigt, dass viele Bewerber bei
der Wabhl einer Ausbildungsstelle stark von ihren Eltern und Verwandten
beeinflusst werden. Ziel sollte es deshalb sein, dabei auch das Umfeld der
moglichen Bewerber anzusprechen.®®

Dabei konnen auch Info-Flyer Uber die Ausbildung und die spatere Arbeit
verteilt werden. Es gibt hierzu bereits entsprechende Flyer von den

Fachhochschulen, die noch um ein entsprechendes Einlegeblatt mit

ot Vgl. Gourmelon, Andreas, a.a.O., S. 25.

6 Vgl. Gloger, Andreas, a.a.0., S. 14.

83 vgl. Dietl, Stefan/ Speck, Peter: Strategisches Ausbildungsmanagement —
Berufsausbildung als Wertschépfungsprozess, Heidelberg 2003, S. 42f.
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Informationen der Gemeinde, z.B. dem zustdndigen Ansprechpartner,
erganzt werden kénnen. Diese Flyer kdbnnen dann auch das Jahr tber im

Rathaus ausgelegt werden, um ein entsprechendes Interesse zu wecken.

Immer bedeutender wird auch das Hochschulmarketing . Ziel ist die
Gewinnung von gut ausgebildeten und kompetenten Mitarbeitern direkt
von den Hochschulen und Universitdten. Dies kann bereits mitten im
Studium, z.B. im Rahmen von Praktika, Vortragen oder der Betreuung von
Diplom- oder Bachelorarbeiten oder auch erst gegen Ende des Studiums,
durch gezielte Ansprache und Aufmerksammachen auf eigene Job-
Angebote, geschehen.®

Da die Verwaltungen in Baden-Wurttemberg den tberwiegenden Teil ihrer
Fuhrungspositionen mit Absolventen der Fachhochschulen Kehl und
Ludwigsburg besetzten, ist der Bereich Hochschulmarketing fur die
Gemeinden sehr gut umsetzbar. Sie missen durch gezielte Mallnahmen
an einer der beiden Hochschulen, oder am Besten an Beiden, versuchen
mit moglichst vielen Studierenden in Kontakt zu treten und den Namen
ihrer Gemeinde bekannt zu machen. Eine Mdéglichkeit ist Werbematerial,
eine noch Bessere das Stellen von Personal, z.B. als Dozent in den
Arbeitsgemeinschaften, als Betreuer flr ein Fachprojekt oder einfach als
Gastredner, etwa fur die Veranstaltungsreihe ,Sozial Kompetenzen“ oder
einer sonstigen Veranstaltung. Oder Gemeinden bieten direkt, wie
Krautheim und Benningen mit der Umstellung auf die Doppik, ein
passendes Fachprojekt an.®® Dies verhilft nicht nur zu Bekanntheit an den
Hochschulen und fihrt die Gemeinden mit vielen Studierenden in Kontakt,
sondern hat auch noch den Reiz, dass eine grol3e Aufgabe gut betreut

und kostenglnstig umgesetzt werden kann.

Dem Aufbau einer starken Unternehmens-Marke , dem so genannten
-Employer Branding“, kommt in der Privatwirtschaft ebenfalls eine immer

groRere Bedeutung zu. Dabei wird versucht, das eigene Unternehmen auf

o4 Vgl. Wald, Andreas, S. 87ff oder auch Brenner, Doris, a.a.O., S. 120ff.
® Nahere Informationen zu den Projekten auf: www.wir-stellen-um.de .
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dem Bewerbermarkt als moglichst attraktiven Arbeitgeber zu positionieren.
Die Unternehmen kommunizieren dabei ein spezielles Arbeitgeberimage
auf die Zielgruppe der potenziellen Bewerber. Dazu gehdren verschiedene
Bereiche wie das Corporate Design , ein Leitbild, ein gutes Arbeitsklima,
Familienfreundlichkeit, flexible Arbeitszeiten, Aufstiegschancen, usw.
Wichtig ist der Widererkennungswert, z.B. Uber das Gemeindewappen.
Dies verschafft Bekanntheit und sorgt fir Verlasslichkeit. Die Bewerber
wissen, was sie in dieser Verwaltung erwarten wird und sie bewerben sich

gerade deshalb dort.®®

T~

‘Abtsgmiind

i .t& Dettenried
@ . Hirtenacker
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Abbildung 4: Beispiel fur das Corporate Design eine  r Gemeinde

(Quelle: Eigene Fotos mit freundlicher Unterstiitzung der Gemeinde Abtsgmiind ®')

% vgl. Gloger, Andreas, a.a.0., S. 101ff.

%7 Die Gemeinde Abtsgmiind (Ostalbkreis) fiihrt bereits seit vielen Jahren neben ihrem
Gemeindewappen ein eigenes Logo als Corporate Design, mit einem grinen A als
Symbol fiir die Naturlandschaft der Gemeinde Abtsgmiind sowie zwei blauen Wellen als
Zeichen des Zusammenflusses von Kocher und Lein auf dem Gemeindegebiet.
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Wem es gelingt sich als Verwaltung einen derartigen Namen als
Arbeitgeber zu schaffen, der wird in Zukunft wesentlich weniger Probleme
damit haben geeignete Bewerber fir seine freien Stellen zu finden, die
gleichzeitig auch noch ein héhere Motivation mitbringen. Als Moglichkeiten
hierzu sind in der Verwaltung u. a. Veranstaltungen wie ein ,Tag der
offenen  Tur", Betriebsausflige, Weihnachtsfeiern, Mitarbeiterver-

sammlungen sowie eine gute Pressearbeit zu nennen.

4.3 Anforderungen an die Bewerberauswahl

.Der Offentliche Dienst hat ein Nachwuchsproblem. Dieses Nachwuchs-
problem, welches sich aller Voraussicht nach in den néchsten Jahren
noch deutlich vergré3ern wird, zeigt sich bereits heute an der Struktur der
Personengruppen, die sich fir eine Anstellung im offentlichen Dienst
bewerben sowie an der Qualifikation dieser Bewerber.“®®

§ 8 Abs. 1 APrOVw gD 2007 weil3t die Verantwortung fur die Auswahl der
Bewerber fir den gehobenen Dienst sowohl den Fachhochschulen als
auch den Ausbildungsstellen gem. § 4 zu. Zunachst sollen die Fachhoch-
schulen in einem schriftichen Test die Studierfahigkeit feststellen,
anschlieBend sollen die Ausbildungsstellen die personlichen und sozialen
Kompetenzen der Bewerber prifen. Doch wie diese Prifung ablaufen soll
und was genau gepruft werden soll, steht nirgends geschrieben.

Die formalen Voraussetzungen, wie Schulabschluss oder Laufbahn-
voraussetzungen, werden dabei bereits im Auswahlverfahren an den
Fachhochschulen geprift. Das Augenmerk der Ausbildungsstellen muss
daher vielmehr auf den notwendigen Kompetenzen der Bewerber liegen,
die sie zur jeweiligen Aufgabenerfiillung im gehobenen Dienst benétigen.®®
Hieraus mussen die Personalverantwortlichen ein Anforderungsprofil fir
die zu besetzende Stelle entwickeln. Dieses Anforderungsprofil ist der

MaRstab, an welchem spéter alle Bewerber gemessen werden miissen.”

% vgl. Gourmelon, Andreas, a.a.O., S. 311.

% vgl. Drescher, Anna: Handbuch zur Personalauswahl in der modernen Kommunal-
verwaltung, Stuttgart 2001, S. 66ff.

O N&here Informationen zur Erstellung eines Anforderungsprofils finden Sie z.B. bei:
Lorenz, Michael/ Rohrschneider, Uta: Personalauswahl — schnell und sicher Top-
Mitarbeiter finden, 2. Auflage, Miinchen 2002, S. 15ff.
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Zur Uberprifung gibt es eine Vielzahl an Personlichkeits- und
Eignungstests. Als Beispiele seien genannt:
% Ein Selbstbeschreibungsfragebogen, an Hand dessen
anschlieRend ein Interview durchgefihrt wird
+ Organisationsaufgaben, wie etwa das Erstellen und Halten eines
Kurzvortrages zu einem vorgegeben Thema
% Die Diskussion zu einem aktuellen Thema, wie z.B. ,Welche
Auswirkungen hat Stuttgart 21 auf unsere Region - Pro und Contra*“
« Man kann dem Bewerber auch einen Fall aus der alltaglichen
Praxis geben und ihn anschlieRend verbal beschreiben lassen, wie
er sich in diesem Fall verhalten wirde
Die Fachliteratur beschreibt hierzu eine Fille von mdglichen Tests. Von
grof3ter Bedeutung fur die Zukunftsfahigkeit der offentlichen Verwaltung ist
jedenfalls eine gewissenhafte Prufung aller Bewerber. Denn zum einen
haben Gemeinden, Stadt- und Landkreise allein im Jahr 2009 Uber die
Finanzausgleichsmasse A 18,5 Mio. € flr die Finanzierung der Ausbildung
im gehobenen Dienst bezahlt’ und zum anderen sind die

Einfuhrungspraktikanten von heute die Stellenbewerber von morgen.

™ Auskunft von Herrn Florian Kiirtz vom Kommunalfinanzreferat des Finanzministeriums
Baden-Wirttemberg vom 25.06.2010.



Empirische Erhebungen 25

5 Empirische Erhebungen

Dieses Kapitel beschéftigt sich zunachst mit dem methodischen Vorgehen
bei der Durchfiihrung der empirischen Erhebungen. Danach erfolgt die
Bildung der Hypothesen und anschlieRend die Auswertung und
Interpretation der, bei den Studierenden einerseits und den Stadten und

Gemeinden andererseits, erhobenen Daten.

5.1 Methodik
5.1.1 Durchfihrung der Befragung

Es wurden zwei Erhebungen mittels Fragebogen durchgefihrt. Zunéchst
erfolgte eine Erhebung bei den Studierenden des ersten Bachelor-
jahrgangs im Studiengang ,gehobener Verwaltungsdienst — Public
Management, an den Fachhochschulen Kehl und Ludwigsburg, im
Zeitraum 26. Mai bis 11. Juni 2010. Zeitlich etwas versetzt, wurden dann
vom 04. bis 11. Juni eine zweite Befragung bei den Stadten und
Gemeinden in Baden-Wiurttemberg durchgefihrt. Da es sich um die erste
Analyse dieser Fragestellung handelt und es hierzu noch keine Daten gibt,
auf welche zuruckgegriffen werden konnte, handelt es sich um eine

Primarforschung.”

Die schriftiche Befragung, in Form eines standardisierten Fragebogens,
wurde gewahlt, da hiermit in relativ kurzer Zeit und mit verhaltnismafig
geringen Kosten eine groRe Anzahl an Personen befragt werden kann.
Der Nachteil dieser Befragungsart liegt in der niedrigeren Rucklaufquote,
einer fehlenden Erklarungsmadglichkeit sowie der mdglichen Fehl-
interpretation von Sachverhalten.” Die letzten beiden Aspekte wurden

versucht, durch einen Pretest’® mit ausgewéhlten Studierenden sowie der

"2 http://de.wikipedia.org/wiki/Prim%C3%Adrforschung abgerufen am 23.06.10; Anlage 5.
% Vgl. Raab-Steiner, Elisabeth/ Benesch, Michael: Der Fragebogen — Von der
Forschungsidee zur SPSS-Auswertung, Wien 2008, S. 45.

" Kirchhoff, Sabine/ Kuhnt, Sonja/ Lipp, Peter/ Schlawin, Siegfried: Der Fragebogen —
Datenbasis, Konstruktion und Auswertung, 3., Uberarbeitet Auflage, Wiesbaden 2006, S.
241,
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Angabe einer E-Mailadresse fur Ruckfragen, so weit wie mdglich
auszuschliel3en.

Der Fragebogen wurde sowohl an die Studierenden als auch an die
Stadte und Gemeinden per E-Mail verschickt. Im ersten Fall tber die
Verteiler der beiden Fachhochschulen Kehl und Ludwigsburg und bei der
zweiten Gruppe Uber den Gemeindetag Baden-Wiurttemberg. Dies war
sowohl die praktikabelste als auch die kostengtinstigste Losung, da sich
die Studierenden zum Zeitpunkt der Umfrage in der Praxisphase befanden
und dabei beinahe Uber die ganze Welt verstreut waren. Auch bei den
Gemeinden war die Verteilung iber die Gt-Info”™ am schnellsten und
zielfuhrendsten. Das Rechenzentrum der HS Ludwigsburg richtete fur den
Rucklauf der Fragebdgen ein separates Postfach’® ein. Ein Problem
hierbei war, dass eine absolute Anonymitat beim Zurickschicken der
ausgeflllten Fragebdgen nicht gewahrleistet werden konnte, da die
meisten Menschen Uber personifizierte E-Mailadresse verfiigen und somit
bei der Beantwortung ihren Namen preisgeben. Dies hat mit Sicherheit
den Einen oder Anderen von der Teilnahme an der Umfrage abgehalten.
Bei den Teilnehmern wurde die Anonymitat jedoch durch die
Umschlisselung der Fragebtgen in Nummern und das anschliel3ende

Loschen der Originalnachrichten gewahrleistet.

5.1.2 Aufbau der Fragebdgen
5.1.2.1 Fir die Stadte und Gemeinden

Der Fragebogen fiir die Stadte und Gemeinden’’ umfasst lediglich eine

DIN A4-Seite und befasst sich hauptsachlich mit der Bedeutung von
Praktikanten des gehobenen Verwaltungsdienstes flur die Verwaltungen.
Sie miussen zunachst zur Unterscheidung die GroélRenklasse ihrer
Gemeinde angeben. Daran anschlieend wird die Anzahl der
Beschaftigten mit der Ausbildung zum gehobenen Dienst abgefragt und

wie viele davon schon als Praktikanten in der Verwaltung gearbeitet

’® Druckausgabe Nr. 11/2010; Az. 053.20; INFO 0439/2010; siehe Anlage .
5 Mit der Adresse: praxisstellen-umfrage @hs-ludwigsburg.de.
" Vgl. Anhang, Anlage 4.
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hatten. Danach geht es darum, ob in der Verwaltung im letzten Jahr
Praktikanten aus dem Hauptstudium beschaftigt waren und falls nein,
warum nicht. Als nachstes wird gefragt, ob die Verwaltung in Zukunft
Uberhaupt ein Interesse daran hat, Praktikanten des gehobenen Dienstes
zu beschaftigen und falls ja, ob und wie sie um diese Praktikanten werben.
Zum Abschluss dirfen sie noch eine Bewertung abgeben, fir wie wichtig
sie den Kontakt mit Praktikanten fur die spatere Personalbedarfsdeckung
ihrer Verwaltung halten. Als Zusatz dazu wird noch abgefragt, ob in der
Verwaltung in den nachsten zwei Jahren Stellen zu besetzen oder wieder-
zubesetzen sind, um dies in Relation zu dem Bemihen um Praktikanten

als potenzielle Bewerber fir diese Stellen setzten zu kénnen.

Es werden in dem Fragebogen in erster Linie geschlossene Fragen
verwendet, da diese leichter auszufiullen sowie besser auszuwerten und
zu vergleichen sind. Um jedoch dadurch keinen all zu groRRen
Informationsverlust zu haben sowie eine Erklarung fur die Antwort zu
bekommen, werden die meisten Fragen durch eine offene Zusatzfrage
,Warum* oder ,Warum nicht* erganzt. ®

Bei der Frage zur Bewertung der Wichtigkeit der Praktikanten fiur die
zukiinftige Personalbedarfsdeckung, wird eine Intervallskala™ mit sechs
Antwortmaoglichkeiten von ,sehr wichtig® bis ,sehr unwichtig® gewabhilt,
wobei jeder Stufe mit einer Zahl von 1 bis 6 hinterlegt ist. Intervallskalen
haben keinen Nullpunkt, dricken aber eine Rangfolge aus, bei der eine
aussagefahige Differenz zwischen den Werten jeder Antwortméglichkeit
gebildet werden kann.®® Die 6er-Skala wird gewahlt, da die Befragten
dieses ,Schulnotensystem“ aus dem Alltag am besten nachvollziehen
konnen. Zudem wirkt eine Skala mit einer geraden Anzahl an
Antwortmoglichkeiten der ,Fluchtpunkt-Tendez“ entgegen, d. h. viele

Befragte, die sich nicht entscheiden méchten, wirden aus Bequemlichkeit

"8 Vgl. Raab-Steiner, Elisabeth, a.a.0., S. 48f.

" vgl. ebenda, a.a.0., S. 27f.

80 Vgl. Atteslander, Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung, 11., neu
bearbeitete und erweiterte Auflage, Berlin 2006, S. 215ff.
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den Mittelpunkt bei einer ungeraden Anzahl an Antwortmdglichkeiten als
~Fluchtpunkt® nutzen. Diese werden hiermit gezwungen sich eindeutig
positiv oder negativ zu aufRern. Dafur wird die Kategorie ,das kann ich
nicht beurteilen“ eingefugt, um den Befragten die Mdglichkeit zu geben
sich nicht duf3ern zu mussen, wenn sie der Meinung sind, sich nicht
aulBern zu konnen. Damit wird eine hohe Validitat der Befragung

sichergestellt.

5.1.2.2 Fir die Studierenden

Der Fragebogen fiir die Studierenden®® ist in sieben Teile gegliedert und

umfasst insgesamt sechs Seiten. Damit ist der Fragebogen relativ lang,
mit einer groRen Anzahl an Einzelfragen. Da es sich jedoch durchweg um
Studierende handelt, welche sich alle zu dem Thema auf3ern kdnnen und
die auch alle mit dem Thema ,Bachelorarbeit* vertraut sind, wird davon
ausgegangen, dass dies fir die Mehrzahl der Befragten kein Grund fur die
Nicht-Bearbeitung sein dirfte.

Der Fragebogen beginnt mit einer kurzen Einfihrung zur Problemstellung
und zum Aufbau der Fragen. In den Punkten 1 — 3 werden zu Beginn
dreimal dieselben Fragen zu den drei Praxisstellen innerhalb der
offentlichen Verwaltung in Baden-Wirttemberg gestellt. Beginnend mit
dem gewahlten Vertiefungsschwerpunkt, Gber die Art der Praxisstelle und
ob bereits zuvor personliche Kontakte zu der Stelle bestanden haben oder
die Stelle von jemand empfohlen wurde. Hin zu der Frage, ob man fiur die
Stelle extra umgezogen ist, wie lang der Weg zu Arbeit war und auf
welche Art und Weil3e dieser Uberwiegend zurtickgelegt wurde.

Den Abschluss dieser drei Fragebltcke bilden jeweils drei intervallskalierte
Fragen, zur Wichtigkeit der Erreichbarkeit der Praxisstelle, der
Einschatzung einer spateren Beschaftigungsperspektive in diesem
Bereich sowie der Qualitat der Ausbildung. Es wurde wie oben bereits
beschrieben auch hier die 6er-Skala mit der Alternative ,das kann ich nicht

beurteilen* verwendet, weshalb auf das oben Beschriebene verwiesen

8t Vgl. Anhang, Anlage 3.
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wird. Hierbei ist zu bericksichtigen, dass einige der Studierenden zum
Zeitpunkt der Umfrage ihre dritte Praxisstelle innerhalb der Verwaltung
noch nicht oder erst vor Kurzem angetreten haben, weshalb hier die

Antwort ,das kann ich nicht beurteilen* haufiger zu erwarten ist.

Der 4. Abschnitt beschaftigt sich mit der Praxisstelle aul3erhalb der
Verwaltung in Baden-Wirttemberg und damit, ob es sinnvoll ist, dass eine
Praxisstelle zwingend auf3erhalb der Verwaltung in Baden-Wirttemberg
absolviert werden muss. Die Befragten missen zunachst angeben, ob sie
sich fur die Privatwirtschaft entschieden haben oder ins Ausland
gegangen sind. Danach werden sie in einer Entscheidungsfrage nach
ihrer Meinung gefragt, ob sie es fur sinnvoll erachten, dass eine Stelle
aulRerhalb der offentlichen Verwaltung in Baden-Wurttemberg absolviert
werden muss. Anschlieend sollen sie diese Meinung in einer offenen
Frage nach dem ,Warum“ noch begriinden. Nach demselben Muster
funktioniert auch das folgende Fragenpaar, nach der Meinung, ob diese
Praxisstelle dem Befragten etwas fur seinen weiteren beruflichen

Werdegang innerhalb der Verwaltung gebracht hat.

Unter Punkt 5 werden noch einige zusammenfassende Fragen gestellt.
Zunachst geht es generell um die Frage, ob die Befragten Probleme bei
der Suche nach Praxisstellen hatten. Wird dies bejaht, wird anschliel3end
genauer nachgefragt, in welchem Vertiefungsschwerounkt sie Probleme
hatten und was fir Probleme dies waren. Wird die Ausgangsfrage mit
.Nein“ beantwortet, geht es weiter mit Frage 5.2. Hier wird mit einer
Alternativfrage gefragt, ob die Befragten fur ihr Praktikum eher Stellen bei
grof3en, mittleren oder kleinen Verwaltung bevorzugen oder ob sie keine
Praferenz haben. Im nachsten Schritt folgt noch die offene Frage nach
dem Grund dieser Auswahl. Hierbei geht es darum, die Starken der
jeweiligen Verwaltungsgrof3e aus der Sicht der Studierenden zu

ergrinden.
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Die letzte Frage dieses Fragenblocks nach den Kriterien, an denen die
Befragten die Qualitat der Ausbildung in der jeweiligen Praxisstelle
festmachen, konnte auch einfach als Multiple-Choice mit mehreren
vorgegeben Antwortmaoglichkeiten gestaltet werden. Hier wird jedoch ganz
bewusst auf das Mittel der offenen Frage gesetzt. Damit missen sich die
Befragten eigene Gedanken machen, was fur sie eigentlich Kriterien ftr
eine gute Ausbildung sind. Somit sind die Befragten in ihren
Antwortmaoglichkeiten nicht beschrankt und es kommt eine gréf3ere Fulle
an Antworten heraus. Diese mussen bei der Auswertung dann allerdings
mit etwas grof3erem Aufwand wieder klassifiziert werden. Jedoch ist die
Validitdt und Aussagekraft der damit gewonnen Antworten wesentlich

héher.

Zum Ende des Fragebogens geht es im 6. Abschnitt zur Abrundung dann
noch um die biografischen Daten: Hochschule, Geschlecht, Geburtsjahr,
Geburtsland und ob die Studierenden, wenn sie nicht in Baden-
Wirttemberg geboren sind, extra wegen des Studiums hierher gezogen
sind. Diese Angaben sollen dazu dienen, die Ergebnisse der Auswertung
nach verschiedenen Gruppen differenzieren zu kénnen sowie den Antell
der nicht baden-wirttembergischen Landeskinder festzustellen und die
Anziehungskraft des Studiums auf3erhalb der Landesgrenze festzuhalten.
Grundsatzlich durfte die Beantwortung der hier abgefragten biografischen
Daten fur die Teilnehmer der Umfrage keine Probleme darstellen, da tiefer
in den personlichen Bereich gehende Fragen, wie z.B. nach dem
Einkommen, nicht nétig waren und auch nicht gestellt wurden. Trotzdem
werden die biografischen Daten erst am Ende des Fragebogens
abgefragt, da bei einer Abfrage am Anfang mancher potenzielle
Teilnehmer von der Beantwortung des gesamten Fragebogens

abgeschreckt wird.

Zum Abschluss konnen die Teilnehmer unter Punkt 7 noch allgemeine

Anmerkungen zur Praxisphase machen. Diese offene Frage zum
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Abschluss soll den Teilnehmern die Moéglichkeit einrAumen, das was sie
bei der Beantwortung der Fragen nicht losgeworden sind, hier noch

anzubringen und den Fragebogen damit abzurunden.

Da der Ablauf der praktischen Ausbildung durch die APrOVw gD fur alle
Studierenden im Grof3en und Ganzen starr vorgeschrieben ist, brauchten
auch keine Sondertatbestdnde mit aufgenommen werden und es konnten
alle Studierenden vom Anfang bis zum Ende des Fragebogens gleich

befragt werden.

5.1.3 Umfanqg der Befragung

Der Fragebogen wurde an 182 Studierende der HS Ludwigsburg, 280
Studierende der FH Kehl sowie 1060 Stadte und Gemeinden verschickt.
Dies stellt in beiden Fallen eine Vollerhebung dar.?? Im ersten Fall wurden
alle Studierenden der beiden Fachhochschulen in die Umfrage
einbezogen, die im ersten Bachelorjahrgang des Studiengangs
~.gehobener Verwaltungsdienst — Public Management” studieren. Dies sind
auch gleichzeitig alle Studierenden, welche zum Zeitpunkt dieser Arbeit
bereits die Praxisphase nach der neuen AProVw gD angetreten haben. Im
zweiten Fall wurden alle Stadte und Gemeinden in Baden-Wirttemberg
und somit die Hauptabnehmer der Studierenden dieses Studiengangs
befragt.

Die Rucklaufquote betragt mit 147 ausgeflllten Fragebtgen bei den
Studierenden insgesamt 31,82%. Aufgeteilt nach Hochschulen ergibt sich
fur Ludwigsburg eine Quote von exakt 40% (72 Bdgen) und fir Kehl von
26,60% (75 Bogen). Bei den Stadten und Gemeinden ergibt sich ein
Rucklauf von 271 Bdgen, was einer Rucklaufquote von 25,57% entspricht,
wobei hiervon elf Bogen auf Grund des Dateiformates nicht lesbar sind.
Die Datenbasis fur die beiden Auswertungen bilden somit 147 bzw. 260

Fragebdgen.

82 Raab-Steiner, Elisabeth, a.a.0., S. 16.
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5.2 Bildung der Hypothesen

Jede empirische Untersuchung bedarf der Festlegung von Hypothesen,
um das Ziel der Erhebung nicht aus den Augen zu verlieren. Sie sorgen
daflr, dass ein roter Faden bei der Durchfihrung und Dokumentation der
Untersuchung und ihrer Ergebnisse eingehalten wird. Hypothesen sind
Vermutungen, die mit den erhobenen Daten verglichen werden. Stimmen
sie Uberein, wird die Hypothese bestatigt (verifiziert). Sind sie nicht
identisch, wird sie verworfen (falsifiziert).® Die nachfolgenden Hypothesen
wurden auf der Grundlage einer Vorbesprechung mit Herrn Burkhart vom
Gemeindetag Baden-Wiirttemberg sowie eigener Uberlegungen zur Arbeit

aufgestellt:

1. Nur wenige Studierende haben ein Praktikum bei einer kleinen
Gemeinde unter 5.000 Einwohner gemacht.

2. Personliche Kontakte oder Empfehlungen spielten bei der Auswabhl
der Praktika nur eine geringe Rolle.

3. FuUr die Mehrheit der Studierenden spielte die Erreichbarkeit der
Praxisstelle eine wichtige Rolle.

4. Es gab nur wenige Probleme bei der Suche nach Praxisstellen.

5. Eine grofRe Mehrheit der Kommunen hat ein Interesse daran, in der
Zukunft Praktikanten zu beschaftigen.

6. Die Mehrheit der Stadte und Gemeinden wirbt aktiv um Praktikanten.

7. Die Wichtigkeit von Praktika fir die zukinftige Personalbedarfs-

deckung wird von den Kommunen als ,wichtig“ eingeschatzt.

83 Zwerenz, Karlheinz: Statistik — Datenanalyse mit Excel und SPSS, 3., Uberarbeitete
Auflage, Minchen 2006, S. 369 — 376.
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5.3 Grundauswertung der Befragung der Studierenden

Zur Auswertung der Fragebtdgen wird die deskriptive (beschreibende)
Statistik angewandt.®* Zunachst erfolgt die Auswertung der Fragebdgen

der Studierenden und anschlieRend die der Stadte und Gemeinden.®®

5.3.1 Demographische Daten der Befragten

In allen 147 Fragebdgen wurde eine Angabe zum Geschlecht der/des
Befragten gemacht. Der Frauenanteil der Befragungsteilnehmer tberwiegt
dabei mit 70,07% den Manneranteil von 29,93% bei Weitem. Wobei der
Frauenanteil bei den Studierenden der HS Ludwigsburg mit 72,22% sogar
noch etwas hoher liegt als bei der FH Kehl mit 68,00%.

Geschlecht der Befragten
(gesamt)

mannlich;
29,93%

weiblich;
70,07%

Abbildung 5: Geschlecht der Befragungsteilnehmer

(Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage eigener Berechnungen)
Bei den Geburtsjahrgdngen wurde in einem Fall keine Angabe gemacht.
Die Spannweite reicht dabei vom Jahrgang 1973 bis zum Jahr 1989. Der
Modalwert® betragt hierbei 1987, ebenso wie der Median®’. Das
Durchschnittsalter der Befragten zum Zeitpunkt der Befragung lag bei 24,4
Jahren.

8 Duller, Christine: Einfihrung in die Statistik mit Excel und SPSS, 2. Auflage, Heidelberg
2007, S. 9.

® Die Auswertung erfolgt mit Hilfe des Tabellen-Kalkulationsprogramm Excel. Eine
Auswertung mit Excel ist zwar aufwendiger wie mit dem gangigen Auswertungsprogramm
SPSS, bringt im Ergebnis jedoch dieselben Werte und hat den Vorteil, dass eine bessere
gﬁraphische Darstellung méglich ist.

Der Wert, der am haufigsten gemessen wird.

8 Der Wert, der genau in der Mitte einer Verteilung liegt.
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Von den Befragten stammen 90,34% geburtig aus Baden-Wiirttemberg
und 9,66% aus anderen Landern. Auf zwei Fragebdgen wurden hierzu
keine Angaben gemacht.

Von den 14 Befragten, die nicht geblrtig aus Baden-Wirttemberg
stammen, gaben 64,29% an, nicht primar auf Grund des Studiums nach
Baden-Wirttemberg gekommen zu sein. Lediglich 35,71% bzw. funf
Befragte sagten aus, dass sie vorwiegend auf Grund des Studiums ins

Land gezogen sind.

5.3.2 Belequng der Vertiefungsschwerpunkte

Es standen insgesamt finf Vertiefungsschwerpunkte zur Verfiigung, von
denen die Studierenden wahrend ihrer Praxiszeit vier auswéhlen mussten.
In die Betrachtung wurden dabei jedoch nur die Vertiefungsschwerpunkte
der Praxisstellen innerhalb der Verwaltung mit einbezogen, so dass jeder
Studierende drei Schwerpunkte angeben konnte. Es ergibt sich somit bei
147 abgegebenen Fragebogen eine Gesamtzahl von 441.

Bei der Auswertung ergab sich folgende Reihenfolge: Mit etwas Vorsprung
am haufigsten, namlich 123 mal (28,28% der Gesamtzahl), wurde der
Bereich Ordnungsverwaltung von den Studierenden ausgewahlt. Am
zweithaufigsten der Bereich Leistungsverwaltung mit 91 (20,92%).
Danach folgten die Bereiche Wirtschaft & Finanzen , welcher von 83
Studierenden (19,09%) angegeben wurde, Organisation & Personal, fur
welchen sich 72 Befragte entschieden (16,55%) und FlUhrung mit 66
Nennungen (15,17%). Insgesamt sechsmal wurde keine Angabe zur Wahl
des Vertiefungsschwerpunktes gemacht, was 1,36% der Befragten

entspricht.
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Abbildung 6: Gewahlte Vertiefungsschwerpunkte

(Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage eigener Auswertungen)

5.3.3 Orte der Praxisstellen in der Verwaltung

Lediglich ein einziger der Befragten (0,23%) gab an, ein Praktikum bei
einer Gemeinde mit weniger als 2.000 Einwohnern absolviert zu haben.
27 mal wurde eine Gemeindegrof3e zwischen 2.000 und 5.000
Einwohner als Ort des Praktikums genannt. Dies entspricht einem Anteil
von 6,24%. Eine Nennung weniger, namlich 26 (6,00%), entfielen auf die
GroRRenklasse 5.000 bis 10.000 Einwohner . 70 Befragte gaben an, ein
Praktikum bei einer Gemeinde zwischen 10.000 und 20.000 Einwohner
absolviert zu haben. Dies ist ein Anteil von 16,17% aller Befragten. Die
meisten Nennungen entfielen mit 144 auf die Gemeindegréf3e von mehr
als 20.000 Einwohnern . Dies waren mit 33,26% fast genau ein Drittel der
Befragten. Ein Gemeindeverwaltungsverband wurde von keinem
Befragten als Praktikumsort genannt.

AulRerhalb der Kommunen wurden die Landratsamter mit 121
Nennungen (27,94%) am haufigsten angegeben. Bei o0offentlichen
Betrieben absolvierten 14 Befragte ein Praktikum, was einem Anteil von
3,23% der Befragten entspricht. 30 Personen (6,93%) gaben ,Sonstiges”
als Ort eines Praktikums an, wobei hier ein Praktikum bei einem
Regierungsprasidium mit zehn Nennungen am haufigsten vorkam, vor der

Polizei mit sechs Nennungen, Universitaten mit vier und Krankenhausern
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mit drei. Insgesamt acht Befragte (1,81%) machten zum Ort des
Praktikums keine Angaben.

Verteilung der gewéhlten Praktikumsorte

705 0% 6% 6%
3%

O bis 2.000 Ew.

@ 2.000 - 5.000 Ew.

0 5.000 - 10.000 Ew.
@ 10.000 - 20.000 Ew.
W Uber 20.000 Ew.

m Verwaltungsverband
O Landratsamt

o off. Betriebe

O Sonstiges

28%

Abbildung 7: Anteil der Praktikumsorte

(Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage eigener Auswertungen)

5.3.4 Personlicher Kontakt zur Praxisstelle

Auf die Frage, ob sie bereits vor ihrer Bewerbung um die Praxisstelle
einen personlichen Kontakt zu dieser Ausbildungsstelle hatten,
antworteten immerhin 91 Befragte mit ,Ja“. Dies entspricht einem Anteil
von 20,97% aller Befragten. 79,03% gaben hingegen an, vor ihrer
Bewerbung um die Praxisstelle noch keinerlei persénlichen Kontakt zu der
Stelle gehabt zu haben. 343 Studierende sind somit vollig unbedarft an die
jeweiligen Praxisstellen herangetreten. Siebenmal wurde zu dieser Frage

gar keine Angabe gemacht (1,59%).

5.3.5 Empfehlungen fir Praxisstellen

In die thematisch gleiche Richtung ging die nachste Frage, ob den
Studierenden ihre Praxisstelle von jemand empfohlen wurde, und wenn
»~Ja“ angekreuzt wurde, von wem?

Mit 12,27% bzw. 53 Nennungen kam dabei etwa jedes achte Praktikum
durch eine Empfehlung zu Stande. 379 Praktika (87,73%) wurden ohne
Empfehlungen organisiert. Neun Befragte (2,04%) machten hier keine

Angabe.
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Von den Praktika, die Uber eine Empfehlung zu Stande kamen, wurde ein
Viertel (13 Nennungen) von anderen Studierenden empfohlen. Sechs
Empfehlungen wurden von Verwandten ausgesprochen (11,54%), neun
von Professoren und Dozenten (17,31%), elf von anderen Beamten oder
ehemaligen Ausbildern (21,15%) und ein weiteres Viertel von Bekannten
der Studierenden.

5.3.6 Erreichbarkeit der Praxisstelle

Bei der Frage nach der Erreichbarkeit der Praxisstellen spielten
verschiedene Faktoren eine Rolle: Neben der Frage, ob die Studierenden
fur Ihre Praxisstelle extra umgezogen sind, auch die Entfernungen, welche
die Studierenden zwischen ihrer Wohnung und der Praxisstelle
zuruckgelegt haben und wie wichtig ihnen die Erreichbarkeit der

Praxisstellen war.

5.3.6.1 Umgezogen oder gependelt

48 Studierende (10,96%) legten eine sehr grol3e Flexibilitat an den Tag
und sind fur eine Praxisstelle in Baden-Wirttemberg extra umgezogen.
Dieselbe Menge, namlich ebenfalls 48 Studierende, hatte das Gliuck die
Praxisstelle bereits im eigenen Wohnort zu haben. Die Uberwiegende
Mehrheit der Befragten gab jedoch an, zwischen Wohnort und Praxisstelle
gependelt zu sein (342 Nennungen — 78,08%). Drei Befragte (0,68%)
wollten hier keine Aussage treffen.

5.3.6.2 Verkehrsmittel

Nicht jedes Verkehrsmittel steht in jeder Region Baden-Wurttembergs in

gleichem Mal3e zur Verfigung. So wurde unter ,Sonstiges” bei einem
Praktikum in Konstanz die Féahre als Verkehrsmittel angegeben. Bei tber
der Halfte der Befragten (59,91%) spielte jedoch das Auto die wichtigste
Rolle fur den Weg zu Arbeit. Darauf folgte mit 103 Nennungen die Bahn
(23,73%), mit groBem Abstand vor dem Punkt ,zu Fuf3/Fahrrad” mit

9,68%, welcher natirlich nur bei einem Praktikum in der naheren



Empirische Erhebungen 38

Umgebung der Wohnung maoglich ist. 28 Befragte gaben den Bus als ihr
Verkehrsmittel fir den Weg zur Praxisstelle an, dies entspricht 6,45%.

Sieben Studierende setzten bei dieser Frage kein Kreuz (1,59%).

Verteilung der Verkehrsmittel

Bus
6%
Bahn
24%
Auto
60%
zu
Sonstiges Ful3/Fahrrad
0% 10%

Abbildung 8: Verkehrsmittel fir den Weg zur Praxiss telle

(Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage eigener Berechnungen)

5.3.6.3 Entfernung zu den Praxisstellen

Weit mehr als die Halfte der Befragten suchten sich eine Praxisstelle im
naheren Umkreis von maximal 20 Km um ihrer Wohnung aus. 30,32%
sogar von weniger als 10 Km (131 Befragte), weitere 136 (31,48%)
legten einen Weg zwischen 10 und 19 Km von der Wohnung zur
Praxisstelle und umgekehrt zurtck. 20,83% der Studierenden fuhren
taglich zwischen 20 und 29 Km zur Arbeit (90 Nennungen). Nach oben
hin nahm die Zahl dann kontinuierlich ab. Einen Weg von mehr als 30
aber maximal 39 Km legten 9,26% der Befragten (40) zurlck. 4,40% (19)
nahmen noch einen taglichen Arbeitsweg von 40 bis 49 Km auf sich. Und
fur 16 Studierende war auch eine tagliche Strecke von 50 und mehr Km
kein Problem, um ihr Praktikum an diesem Ort zu absolvieren (3,70%). Zu

dieser Frage machten 2,04% der Befragten (Neun) keine Angabe.
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Entfernung zur Praxisstelle
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Abbildung 9: Entfernung zur Praxisstelle

(Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage eigener Auswertungen)

5.3.6.4 Wichtigkeit der Erreichbarkeit der Praxisstellen
Die Erreichbarkeit der Praxisstelle wird von 40,88% der Befragten (177)

als ,wichtig“ eingeschatzt, 60 Studierende schéatzen sie sogar als
swichtigstes Kriterium * fur Ihre Wahl ein (13,86%), wahrend sie 119
Studierende (27,48%) immer noch als ,eher wichtig “ beurteilen. Der
Mittelwert von 2,55 machte hier keine eindeutig Aussage. Nimmt man
jedoch zusatzlich Median und Modus (jeweils 2) zur Hilfe, zeigt sich das
die Erreichbarkeit der Praxisstelle ,wichtig” fur die Befragten ist.

Wahrend acht Befragte sich ganz der Stimme enthielten (1,81%), gaben
weitere zehn ,das kann ich nicht beurteilen * an (2,32%). 2,77% der
Studierenden (zwdlf) gaben an, dass die Erreichbarkeit der Praxisstelle fur
die Wahl dieser Stelle fir sie ,ohne Bedeutung “ war. Elf Befragte (2,54%)
schatzten die Erreichbarkeit als ,unwichtig “ und 44 Befragte (10,16%) als

~eher unwichtig “ ein.

5.3.7 Einschatzung der Beschéaftigungsperspektive

Insgesamt werden die Praxisstellen von den Befragten im Hinblick auf

eine spatere Beschaftigungsperspektive als gut eingeschatzt. Der
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Mittelwert von 2,45 geht tendenziell in Richtung ,wichtig®, lasst jedoch
keine eindeutige Aussage zu. Median und Modus von jeweils 2 sprechen
jedoch ganz klar fur ,wichtig“. Insgesamt setzten 75,51% der Befragten ihr
Kreuz bei einer positiven Kategorie. Dies teilte sich auf in 27,42% (119
Nennungen) bei ,wirde sofort anfangen *“, 27,65% (120 Nennungen) bei
.kbnnte mir gut vorstellen hier zu arbeiten  “ sowie 21,66% (94 Befragte)
bei ,konnte mir vorstellen hier zu arbeiten  “

Die negativen Kategorien begannen mit der Aussage: ,konnte mir eher

nicht vorstellen hier zu arbeiten  “, welche von 49 Studierenden (11,29%)
genannt wurde. ,Konnte mir als letzte Alternative vorstellen hier z u
arbeiten” wurde noch von 5,30% der Befragten (23) angekreuzt und elf
Befragungsteilnehmer (2,53%) waren mit ihrer Praxisstelle so unzufrieden,
dass sie die Aussage ,konnte mir nie vorstellen hier zu arbeiten *
wéhlten. Dazu kamen noch 18 Befragte (4,15%) mit der Aussage ,das
kann ich nicht beurteilen “, sowie sieben Teilnehmer die keine Angabe zu
der Frage machten (1,59%).

5.3.8 Zufriedenheit mit der Qualitdt des Praktikums

Mit der Qualitat ihrer Ausbildung kodnnen die Ausbildungsstellen im
GroRRen und Ganzen zufrieden sein. Dies belegen sowohl der Mittelwert
von 2,22 als auch der Modus und Median von jeweils 2. Die Fragestellung
Wie zufrieden warst Du mit der Qualitdt Deiner Ausbildung in der
Praxisstelle?* beantworteten hierbei 38,25% der Befragten (166) mit
.zufrieden” | die beachtliche Anzahl von 130 (29,95%) sogar mit ,sehr
zufrieden® und 15,90% (69 Befragte) waren immer noch ,eher
zufrieden®.

Nur 11,79% der Befragungsteilnehmer setzten ihr Kreuz bei dieser Frage
bei einer der drei negativen Kategorien: ,eher unzufrieden “ (29 Befragte
- 6,68%), ,unzufrieden “ (14 — 3,23%) oder ,sehr unzufrieden “ (neun —
2,04%). 17 Studierende gaben an ,das kann ich nicht beurteilen *
(3,92%) und wiederum sieben Befragte enthielten sich ganz ihrer Stimme.
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5.3.9 Faktoren fir die Qualitat des Praktikums

Bei der letzten Frage konnten wir sehen, dass der Gberwiegende Teil der
Studierenden mit der Qualitat ihrer Praktika zufrieden oder sogar sehr
zufrieden waren. Doch woran machen die Studierenden die Qualitat eines
Praktikums tberhaupt fest?

Mit Abstand der wichtigste Punkt ist den Studierenden dabei die
geleistete Arbeit selbst. Dabei muss es sich nach Meinung der
Studierenden um sinn- und anspruchsvolle Téatigkeiten handeln, die von
den Ausbildungsstellen auch gebraucht und verwendet werden. Zudem
sollten die Tatigkeiten vielfaltiger Natur sein und vom Umfang her so
bemessen, dass die Studierenden moglichst die ganze Zeit Uber sinnvoll
beschaftigt sind. Bei der Aufgabenerfillung ist den Studierenden eine
gewisse Selbstandigkeit wichtig. Zudem mdchten Sie bei den Aufgaben
Verantwortung tbernehmen.

Die zweitmeisten Nennungen gab es zum Bereich ,Praxisbetreuer “. Hier
halten es die Befragungsteilnehmer fur wichtig, dass immer jemand
verfugbar ist, diese Person uber die noétigen Kompetenzen (fachliche,
personliche und Methodenkompetenz) verfiigt, die Aufgaben ausfuhrlich
erklart und anschlieRend immer ein ,offenes Ohr* fir Ruckfragen hat.

Als nachstes wurden ein gutes Arbeitsklima und nette Kollegen
genannt. Hier ist den Studierenden wichtig, wie man in der Praxisstelle
behandelt wird. Ob man erst genommen und als gleichwertiger Mitarbeiter
behandelt wird oder ,nur* irgendein Azubi ist.

Als weiterer wichtiger Punkt fur die Qualitat des Praktikums gaben die
Befragungsteilnehmer an, ob sie in der Praxisstelle etwas dazugelernt
haben und ob ihnen die Praxisstelle fur ihren weiteren beruflichen
Werdegang etwas gebracht hat. Gleichzeit wurde der Einsatz von Wissen
aus dem Studium in der praktischen Arbeit als wichtig empfunden.

Zudem ist den Studierenden eine Einbindungen in den taglichen
Arbeitsablauf ~ wichtig. Es wurde der Wunsch geé&uliert, an

Besprechungen, Terminen und Veranstaltungen der Praxisstelle
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teilnehmen zu dirfen und auch am Informationsfluss, soweit moglich, wie
die anderen Mitarbeiter beteiligt zu sein.

Weiter wurde von den Befragungsteilnehmern geéaufert, dass sie die
Qualitat der Ausbildung daran festmachen, ob die Arbeitsergebnisse
immer zeitnah mit ihnen besprochen werden und ob sie ein ehrliches
Feedback Uber ihre geleistete Arbeit von der Praxisstelle erhalten.
Weitere Punkte die genannt wurden, waren ein eigener, gut eingerichteter
Praktikanten-Arbeitsplatz , eine gute Einweisung/ Einarbeitung zu
Beginn des Praktikums sowie ein fester Ausbildungsplan , um sich
bereits im Vorfeld auf die Aufgabenbereiche und Téatigkeiten einstellen zu

konnen. Alle Nennungen befinden sich im Anhang, Anlage 6.

5.3.10 Praktikum auRerhalb der offentlichen Verwalt  ung®®
§ 23 Il APrOVw gD 2007 regelt, dass drei Monate der praktischen

Ausbildung bei einer Verwaltung aufRerhalb Baden-Wurttembergs oder in

der Privatwirtschaft absolviert werden sollen . Nach dem Grundsatz ,Soll
ist ein Muss wenn man kann®, durfte von diesem Grundsatz nur in
begrindeten Fallen, mit einer Ausnahmegenehmigung, abgewichen
werden. Von Studierenden der FH Kehl kam bei dieser Frage jedoch
mehrfach die Anmerkung, dass ein Praktikum im Ausland oder der
Privatwirtschaft bei ihnen nicht verpflichtend war oder dass ihnen diese
Verpflichtung zumindest nicht bekannt war. Aus diesem Grund wurde
diese Frage gleich von vorneherein auch getrennt nach Hochschulen

untersucht.

5.3.10.1 Verteilung zwischen Privatwirtschaft und Ausland

Insgesamt sah die Verteilung so aus, dass 51,02% der Befragten ein
Praktikum auf3erhalb Baden-Wiurttembergs absolvierten, 31,29% in der

Privatwirtschaft und 17,69% auf Grund einer Ausnahmegenehmigung

8 Dieser Punkt wurde in zwei separaten Bachelorarbeiten (Ralph Hintersehr: Die
Entwicklung des Auslandspraktikum im Studiengang Public Management sowie
Dominique Steidel: Verwaltungsstudenten in der Privatwirtschaft — eine Erfahrungs-
analyse) des Studienjahrgangs 2008 noch genauer beleuchtet.
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kein Praktikum auf3erhalb der 6ffentlichen Verwaltung machten. Zu dieser
Frage machten auch alle 147 Befragungsteilnehmer eine Aussage.
Getrennt nach Hochschulen ergab sich in Ludwigsburg folgendes Bild:
55,56% der Studierenden absolvierten ein ,Auslandspraktikum“®, 37,50%
ein Praktikum in der Privatwirtschaft und 6,94% erhielten die Erlaubnis
kein Praktikum aufRerhalb der o6ffentlichen Verwaltung in Baden-
Wirttemberg absolvieren zu missen.

An der FH Kehl sah es wie folgt aus: Auch hier lag das
LAuslandspraktikum® mit 46,67% an der Spitze. Jedoch folgte hier mit
28,00% bereits die Quote derer, die eine ,Ausnahmegenehmigung”
erhalten hatten und kein Praktikum auf3erhalb der 6ffentlichen Verwaltung
in Baden-Wirttemberg absolviert hatten. Erst an dritter Stelle standen
dann die Praktika in der Privatwirtschaft mit 25,33%.

Haufigkeit Praktikum aul3erhalb der
Verwaltung
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Abbildung 10: Praktika aufl3erhalb der Verwaltung

(Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage eigener Auswertungen)

8 In Anfilhrungszeichen deshalb, weil das Auslan&inme des § 23 Il APrOgD 2007 auch alle
anderen Bundeslander innerhalb Deutschlands umfis$te hierzu auch Begriindung des IM zu
§ 23 Il APrOgD 2007.
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Bei der Frage, wohin es die Studierenden im Ausland am haufigsten
gezogen hatte, lag Australien mit elf Nennungen vor Osterreich mit neun
und Irland mit finf. Bei den Zielen innerhalb Deutschlands lag Bayern mit
elf Nennungen klar vor Berlin mit vier und dann folgten mehrere

Bundeslander mit jeweils zwei Stimmen.

5.3.10.2 Sinnhaftigkeit der Verpflichtung

Daran anknupfen sollte die néchste Frage, ob die Studierenden der

Meinung sind, dass diese neu eingefuihrte Verpflichtung sinnvoll ist oder
nicht? Wobei einige Befragungsteilnehmer wie oben beschrieben ja im
Vorfeld bereits der Meinung waren, es bestiinde gar keine Verpflichtung.
Dementsprechend waren insgesamt 52,45% der Befragten der Meinung,
ja diese Verpflichtung ist sinnvoll . 39,16% meinten hingegen nein, diese
Verpflichtung erscheint uns nicht sinnvoll . 8,39% gaben hierzu an, keine
Meinung zu haben und 2,72% machten gar keine Angabe dazu.
Uberraschenderweise fallt das Votum fur die Verpflichtung in
Ludwigsburg, wo sie ja auch tatsachlich als solche angewandt wird, mit
57,75% deutlich positiver aus als in Kehl mit 47,22%. Wahrend sich in
Kehl 44,44% gegen die Verpflichtung aussprechen, ist es in Ludwigsburg
mit 33,80% nur jeder Dritte.

Bei der anschlielenden offenen Frage nach dem ,Warum“ die
Studierenden die Verpflichtung als sinnvoll oder nicht sinnvoll erachten, ist
die haufigste Aussage der Pro-Seite die, dass man so auch mal
gezwungen sei ,Uber den Tellerrand hinaus zu schauen®. Wahrend die
Contra-Seite Uberwiegend das Argumente bringt, ,die Mdoglichkeit zu
haben ist sinnvoll, es sollte jedoch jeder selber entscheiden kdnnen, ob er

diese wahrnehmen mochte oder nicht".

5.3.10.2 Mehrwert durch dieses Praktikums
Zur Abrundung wurde die Frage gestellt, ob die Studierenden der Meinung

sind, dass ihnen diese Praxisstelle fur ihren weiteren beruflichen
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Werdegang innerhalb der offentlichen Verwaltung in Baden-Wirttemberg
etwas gebracht hat.

Eine Mehrheit von 64,62% beantwortete diese Frage mit ,Ja“, wahrend
lediglich 16,15% ,Nein“ ankreuzten. 19,23% sagten, ,das kann ich nicht
beurteilen “ und 11,56% machten gar keine Angabe. Dieser hohe Anteil
der Befragten ohne Festlegung spricht eher fur eine Tendenz zu ,Nein®,
da diese Befragten zumindest schon mal nicht sagen konnten, was es

ihnen gebracht oder eben nicht gebracht hat.

5.3.13 Probleme bei der Suche nach Praxisstellen

Fur eine Mehrheit von 60,27% (88 Befragte) gab es keine Probleme
dabei, vier geeignete Praxisstellen zu finden. Doch mit 39,73% hatte
immerhin auch weit mehr als ein Drittel aller Befragten (58) in mindestens
einem Bereich Probleme dabei, eine geeignete Praxisstelle zu finden.

Die mit weitem Abstand héaufigsten Probleme ergaben sich dabei in den
Bereichen Ausland (22 Nennungen) und der Privatwirtschaft mit 25
Nennungen. Die Probleme Praxisstellen innerhalb der Verwaltung zu
finden, waren hingegen verschwindend gering. Hier gab es keinen Bereich

mit mehr als 3 Nennungen.
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Abbildung 11: Problemebereiche

(Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage eigener Berechnungen)
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5.3.14 Praferenz der GemeindegroiRe

Die Frage lautete, welche VerwaltungsgrofRe die Studierenden fir ein
Praktikum bevorzugen. Es wurde hierbei zwischen kleinen (bis 10
Mitarbeiter), mittleren (11 bis 100) und grofRen (mehr als 100 Mitarbeiter)
Verwaltungen unterschieden.

Fur die kleinen Verwaltungen sprachen sich funf Befragungsteilnehmer
(3,74%) aus. Die groflite Anzahl an Studierenden, namlich 43 und somit
29,86%, bevorzugten Praxisstellen bei mittleren Verwaltungen . 35
Befragte (24,31%) tendierten hingegen eher zu grof3en Verwaltungen .
Die grol3te Gruppe war jedoch die derer, die gar keine Praferenz
bezlglich der VerwaltungsgroRe haben (61 Befragte — 42,36%). Dreimal

wurde bei dieser Frage keine Angabe gemacht (2,04%).

5.3.15 Offene Frage

Insgesamt machten 55 Befragungsteilnehmer von der Madglichkeit
Gebrauch, bei Anmerkungen am Ende des Fragebogens Lob, Kritik oder
andere Anmerkungen zur Praxisphase zu machen.

Dabei gab es durchaus einige positive Riuckmeldungen. So wurden vor
allem die vielfaltigen Moglichkeiten, die Kontakte durch die Praktika und
die fachlichen Erfahrungen durch die Praxisphase lobend erwahnt.

Die Uberwiegende Mehrzahl der Studierenden nutzte die Madoglichkeit
jedoch, um hier Kritik an der Praxis zu auf3ern. Der grof3te Kritikpunkt sind
dabei die Arbeitsgemeinschaften. Hier werden von den Studierenden
massive Veranderungen, bis hin zur Abschaffung gefordert. Kritik wird
zudem auch an den Beurteilungen durch die Praxisstellen geéufl3ert.
Einige Studierende empfinden die Benotungen als ungerecht, da sie von
den Praxisstellen sehr unterschiedlich gehandhabt wird. Von mehreren
Befragungsteilnehmern wird tberdies die Praxiszeit mit 13 Monaten als zu
lange empfunden. Vereinzelte Kritik entzindet sich auch an den
Praxisberichten. Auch die Bearbeitung der Bachelorarbeit wahrend der
Praxiszeit wird vereinzelt kritisiert. Alle Nennungen befinden sich im

Anhang, Anlage 7.
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5.4 Grundauswertung der Befragung der Kommunen

Die Stadte und Gemeinden als groé3ter Praxisstellenanbieter, sowie spater
als groRter Abnehmer der Hochschulabsolventen, wurden in dieser

Umfrage zur ihrer Sicht der Praktika befragt.

5.4.1 Gemeindegré3en

Von den insgesamt 22 Stadten mit mehr als 50.000 Einwohnern in Baden-
Wirttemberg hat sich leider keine Einzige an der Umfrage beteiligt. Von
den 260 teilnehmenden Stadten und Gemeinden hatten 18 (6,92%) eine
GroRRe von weniger als 2.000 Einwohnern . Die gro3te Gruppe stellten
die Gemeinden von 2.000 bis 5.000 Einwohnern mit 101
Befragungsteilnehmern (38,85%). Darauf folgten die Stadte und
Gemeinden von 5.000 bis 10.000 Einwohnern mit 77 Teilnehmern
(29,61%). 46 Teilnehmer gaben an, zwischen 10.000 und 20.000
Einwohner zu haben (17,69%). Und immerhin noch 18 von 79 Stadten mit
mehr als 20.000 aber unter 50.000 Einwohnern beteiligten sich an der
Befragung (6,92%).

5.4.2 Mitarbeiter mit Praktikum

Die Stadte und Gemeinden wurden befragt, wie viele Mitarbeiter mit der
fur diese Arbeit relevanten Ausbildung zum gehobenen, nichttechnischen
Verwaltungsdienst sie beschaftigen und wie viele davon vor ihrer
Anstellung bei dieser Verwaltung bereits ein Praktikum absolviert hatten.

Dabei ergab sich, dass 15,87% und damit mehr als jeder Siebte, der bei
den Befragungsteilnehmern beschéftigten Mitarbeiter mit dieser
Ausbildung, bereits vor ihrer Anstellung auch ein Praktikum bei ihrem

jetzigen Dienstherrn absolviert hat.

5.4.3 Praktikanten im letzten Praxisjahr

Von den 260 Teilnehmern der Befragung gaben 97 und damit 37,31% an,
in der vergangenen Praxiszeit vom 15.07.2009 bis 15.07.2010 einen oder
mehrere Praktikanten aus dem gehobenen Verwaltungsdienst beschaftigt
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zu haben. Dementsprechend gab eine Mehrheit von 163 Stadten und
Gemeinden und damit 62,69% an, keinen Praktikanten beschéftigt zu
haben.

Im Durchschnitt beschéftigte jede der 97 Verwaltungen 1,8 Praktikanten.
Das Maximum lag bei 5, das Minimum bei 1. Modus und Median lagen
beide ebenfalls bei 1.

Von den 163 Stadten und Gemeinden ohne Praktikanten gab die
Uberwiegende Mehrheit als Grund an, dass sie keine Bewerbungen um
ein Praktikum erhalten hatten. Am Zweithaufigsten war die Aussage, dass
die Kapazitat fur die Ausbildung im gehobenen Dienst nicht ausreichen
wirde, sei es weil die Verwaltung zu klein ist, tUber keinen geeigneten
Ausbilder verfigt oder sich auf die Ausbildung von Fachangestellten

konzentriert.

5.4.4 Interesse an Praktikanten im nachsten Jahr
Eine groRe Mehrheit von 65,50% der Stadte und Gemeinden (169) hat ein
Interesse daran, im néchsten Praxisjahr Praktikanten von den beiden

Fachhochschulen Kehl und Ludwigsburg zu beschaftigen. Bei der
Minderheit von 34,50% (89), die kein Interesse an Praktikanten aus dem
gehobenen Dienst hat, hing dies in erster Linie wieder mit den oben
beschriebenen Kapazitatsproblemen der Verwaltungen zusammen. Zwei

Kommunen machten zu dieser Frage keine Angaben (0,77%).

Von den 169 Stadten und Gemeinden mit Interesse an zukinftigen
Praktikanten gaben jedoch nur ganze 35 (20,83%) an, dass sie auch um
diese Praktikanten werben . Die haufigsten Werbearten waren dabei Uber
die FH (18 Nennungen), im Amitsblatt (14) oder auf der eigenen
Homepage (funf). Die Uberwaltigende Mehrheit von 79,17% der Befragten
wirbt nicht aktiv um Praktikanten, sondern wartet passiv ab, ob sich

Praktikanten bei ihnen melden oder nicht.
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5.4.5 Einschatzung der Wichtigkeit der Praktika

Mit 15 der 260 schatzen 5,84% Befragungsteilnehmer den Kontakt mit den
Praktikanten fir die spatere Personalbedarfsdeckung ihrer Verwaltung als
.sehr wichtig® ein. 73 Kommunen schatzen den Kontakt immerhin als
~wichtig “ ein (28,40%). Darauf folgen 55 Befragte, die ihr Kreuz bei ,eher
wichtig “ setzten (21,40%) und 53 Befragte, die angaben ,eher unwichtig *“
(20,62%). 17 Kommunen aul3erten sich eindeutig negativ, indem sie den
Kontakt als ,unwichtig “ bewerteten (6,61%) und drei Stadte und
Gemeinden hielten ihn sogar fir ,sehr unwichtig “, was noch 1,17%
entspricht. Immerhin 15,95% der Befragten konnten sich zu dieser Frage
keine Meinungen bilden und kreuzten ,das kann ich nicht beurteilen *“an
(41). Drei Teilnehmer setzten hier gar kein Kreuz bei dieser Frage.

Der Mittelwert von 2,97 zeigt, dass die Stadte und Gemeinden den
Kontakt mit den Praktikanten als ,eher wichtig® empfinden. Die haufigste
Auspragung und somit der Modus liegt bei 2, also bei ,wichtig®,
wohingegen der Median als Mitte der Verteilung bei 3 liegt und somit die
Aussage ,eher wichtig® unterstitzt. Diese Aussage zeigt, unter
Bertcksichtigung der hohen Anzahl von tber 15% an Enthaltungen, dass
dieses Thema bei den Kommunen noch nicht sonderlich im Fokus steht.
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Abbildung 12: Wichtigkeit der Praktika fur die Komm unen

(Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage eigener Berechnungen)



Empirische Erhebungen 50

Wenn man nun nur die Befragungsteilnehmer zur Hand nimmt, welche
heute schon wissen, dass sie innerhalb der nachsten zwei Jahre definitiv
Stellen zu besetzten haben, so ergibt sich ein leicht positiveres Bild:

Hier schatzen immerhin 10,94% den Kontakt mit den Studierenden fir die
Personalbedarfsdeckung als ,sehr wichtig “ und 39,06% als ,wichtig “ ein.
Weitere 21,88% aul3erten sich mit ,eher wichtig “ ebenfalls noch positiv.
Aber auch exakt ein funftel der Befragten auf3ert sich noch mit ,eher
unwichtig “. Die eindeutig negativen Kategorien ,unwichtig “ (1,56%) und
.sehr unwichtig “ (0) sind bei dieser Gruppe jedoch so gut wie gar nicht
belegt. Und hier setzte auch nur eine im Vergleich mit der Gesamtheit
geringe Zahl von 6,25% ihr Kreuz bei ,kann ich nicht beurteilen “. Das
Arithmetische Mittel liegt 2,60, Median und Modus jeweils bei 2. Hieraus
l&sst sich schlief3en, dass die Bedeutung des Praktikums fur die Stadte
und Gemeinden umso grél3er wird, je naher es an die Besetzung einer
Stelle herangeht. Dies zeugt von einer eher kurzsichtigen Betrachtung des
Themas. Dies sollte jedoch mehr ein kontinuierliches Instrumentarium des

Personalmanagements darstellen.
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5.5 Uberpriifung der Hypothesen

Anhand der in der vorliegenden Untersuchung gewonnenen Ergebnisse,
konnen die unter Punkt 5.2 aufgestellten Hypothesen nun Uberprift

werden:

Hypothese 1: Nur wenige Studierende haben ein Prak  tikum bei einer
kleinen Gemeinde unter 5.000 Einwohner gemacht.

Wie die Auswertung unter Punkt 5.3.3 zeigt, hat nur ein einziger

Befragungsteilnehmer sein Praktikum bei einer Gemeinde unter 2.000

Einwohner absolviert und 27 Weitere bei einer Gemeinde zwischen 2.000

und 5.000 Einwohner. Dies entspricht insgesamt einem Anteil von gerade

einmal 6,47% der Befragungsteilnehmer. Die Hypothese kann somit

verifiziert werden.

Hypothese 2: Personliche Kontakte oder Empfehlunge  n spielten bei
der Auswahl der Praktika nur eine geringe Rolle

Insgesamt gaben 91 Studierende an, dass sie bereits vor ihrer Bewerbung
um die jeweilige Praxisstelle einen personlichen Kontakt zu dieser Stelle
hatten (Punkt 5.3.4). 53 Studierende entschieden sich aufgrund einer
Empfehlung fur die eine oder andere Praxisstelle (Punkt 5.3.5). Dies
entspricht einem Anteil von 20,97 bzw. 12,27% der Praktika. Dies kann als
geringe Rolle angesehen und die Hypothese somit bestatigt werden.

Hypothese 3. Fir die Mehrheit der Studierenden spie  Ite die Erreich-
barkeit der Praxisstelle eine wichtige Rolle.

Fur 60 Befragte ist die Erreichbarkeit der Praxisstelle das ,wichtigste

Kriterium* und flr 177 Befragte ist die Erreichbarkeit ,wichtig” (Punkt

5.3.6.4). Dies entspricht 13,86 bzw. 40,88%, also zusammen 54,74% aller

Befragten. Somit spielt fur eine Mehrheit der Befragten die Erreichbarkeit

eine wichtige Rolle und auch diese Hypothese wird ebenfalls bestatigt.
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Hypothese 4: Es gab nur wenige Probleme bei der Su  che nach
Praxisstellen.

Bei den Praxisstellen innerhalb der Verwaltung gab es so gut wie keine
Probleme, wie die Auswertung bei Punkt 5.3.13 zeigt. Jedoch hatte mit
39,73% der Befragten mehr als jeder Dritte Probleme bei der Suche nach
Praxisstellen. Diese Probleme ergaben sich dabei fast ausschlie3lich in
den Bereichen ,Privatwirtschaft* und Ausland“. Die Hypothese kann also
fur den Bereich ,Verwaltung“ verifiziert, muss jedoch insgesamt falsifiziert

werden.

Hypothese 5: Eine grof3e Mehrheit der Kommunen hat  ein Interesse
daran, in der Zukunft Praktikanten zu beschaftigen

Mit 65,50% der befragten Kommunen gaben weit mehr als die Hélfte an,

dass sie im nachsten Ausbildungsjahr an Praktikanten aus dem

gehobenen Dienst interessiert sind. Die Hypothese wird somit bestéatigt.

Hypothese 6. Die Mehrheit der Stadte und Gemeinden  wirbt aktiv

um Praktikanten.
Von den 65,50% der Gemeinden mit Interesse an Praktikanten, werben
jedoch, wie Punkt 5.4.4 weiter zeigt, nur ganze 20,83% aktiv darum auch

Praktikanten zu bekommen. Diese Hypothese wird damit widerlegt.

Hypothese 7: Die Wichtigkeit von Praktika fur die z  ukunftige
Personalbedarfsdeckung wird von den Kommunen als
~wichtig“ eingeschatzt.

Punkt 5.4.5 zeigt, dass 5,84% der Kommunen diesen Punkt als ,sehr

wichtig” empfinden. Weitere 28,40% sehen ihn als ,wichtig® an. Damit

sieht nur eine Minderheit von 34,24% der Kommunen das Praktikum als

Mittel fur die zukinftige Personalbedarfsdeckung als mindestens ,wichtig”

an. Die Hypothese muss somit ebenfalls falsifiziert werden.
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6 Handlungsempfehlungen

Die durchgefiihrte empirische Untersuchung gibt Aufschluss sowohl tber
die Beweggrinde der Studierenden fur die Wahl der jeweiligen
Praxisstellen, als auch Uber die Einschatzung der Wichtigkeit der Praktika
aus Sicht der Stadte und Gemeinden. Anhand der hier vorliegenden
Untersuchungsergebnisse kbnnen Handlungsempfehlungen sowohl an die
Hochschulen und politisch Verantwortlichen fur die Organisation der
Praxisphase als auch an die Stadte und Gemeinden als Hauptabnehmer
der Praktikanten und spater auch der Absolventen der beiden
Fachhochschulen abgeleitet werden. Besonders soll es dabei um die
Frage gehen, wie alle Beteiligten den grof3tmoglichen Nutzen aus den

Praktika ziehen konnen.

6.1 Fur die Fachhochschulen

Festlegung eines verbindlichen Bewerbungsstarts

Um far Chancengleichheit unter den Studierenden bei der Auswahl von
Praxisstellen zu sorgen, sowie den Praxisstellen die Arbeit bei der
Vergabe von Praxisstellen zu erleichtern, wéare es sinnvoll, wenn die
beiden Fachhochschulen ihren Studierenden einen verbindlichen Termin
vorgeben wirden, ab dem man sich um Praxisstellen bewerben darf.

Dieser Termin misste dementsprechend auch den Praxisstellen bekannt
gegeben werden, mit der Vorgabe, zuvor keine Bewerbungen

anzunehmen.

Uberarbeitung der Beurteilungen

Ein einfaches, Ubersichtliches und faires Beurteilungssystem zu finden ist
nie leicht. Sobald es von verschiedenen Menschen angewandt wird, spielt
bei der Beurteilung immer ein subjektiver Eindruck eine Rolle. Der Eine
sieht, ausgehend von eignen Erfahrungen und Erkenntnissen, dieselbe

Leistung ganz anderes wie der Andere. Von daher wird es wohl nie
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gelingen, ein Beurteilungssystem einzufuihren, dass von allen als vollig
gerecht empfunden wird.

Nichts desto trotz haben die Studierenden, die sich dariiber beschweren,
dass einige Praxisstellen nur ,sehr gute und andere ,realistische” Noten
verteilen, ebenfalls Recht. Dieses Dilemma ist nicht leicht zu umgehen.
Eine Mdglichkeit kbnnte sein, dass neben der reinen Note auch noch eine
kurze verbale Beschreibung dazu eingefiihrt wird. Die Praxisstellen
missten die Note mit drei, vier Satzen begrinden und beschreiben,
warum der eine Praktikant eine 1,5 verdient hat und der n&chste ,nur” eine
2,5 erhalt. Dies macht die Einschatzung der wirklichen Leistungsfahigkeit
des Praktikanten leichter, als wenn man lediglich eine Reihe von Noten
vor sich hat.

Hierzu wére es sinnvoll, die Studierenden nochmals explizit zu ihren
Erfahrungen und Einschéatzungen zu diesem Thema zu befragen, um

daraus die entsprechenden Schliisse ziehen zu kdénnen.

Reform der Arbeitsgemeinschaften

An den Arbeitsgemeinschaften entziindete sich die meiste Kritik von
Seiten der Studierenden. Dabei war die Kritik jedoch haufig etwas
unprazise oder sogar unsachlich. Hier ware es sicherlich ebenfalls
sinnvoll, die Studierenden nochmals mittels einer eigenen Umfrage, evt.
auch im Rahmen einer eigenen Bachelorarbeit, zu den Problemen und
Kritikpunkten an den AG’s zu befragen.
H&aufig genannte Probleme waren dabei:

> Die hohen Kosten durch die meist weiten Anfahrtswege.

» Damit verbunden bei vielen Standorten ein Parkplatzproblem.

» Die standig wechselnde Zusammensetzung der Gruppen.

» Das Fehlen eines roten Fadens bei den Unterrichtsinhalten. Was

ist das Ziel der Arbeitsgemeinschaften?

Die LOosung der letzten beiden Punkte konnte evt. in einem festgelegten
Wechseltermin fur die Arbeitsgemeinschaften liegen. Bisher ist es so, dass

abgesehen von den allerersten Terminen, die Dozenten vor einer standig
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wechselnden Gruppe referieren missen, da sich die Zuweisung zu den
AG’s nach den Praxisstellen richtet. Dies ist besonders ein Problem, wenn
Referenten ein Thema an zwei aufeinander folgenden Terminen
behandeln wollen und beim zweiten Mal vor ganz anderen Zuhdrern
stehen, als beim ersten Termin. Dies macht eine zielgerichtete
Unterrichtsplanung fur die AG-Leiter sowie eine sinnvolle Unterrichts-
gestaltung fur die Dozenten schwer.

Umgekehrt missen sich Studierende, die langer als drei Monate bei einer
Praxisstelle sind, oftmals Vortrdge wiederholt anhdren, da nach drei
Monaten die Reihe der Referenten i.d.R. wieder von vorne beginnt. Dies
tragt nicht gerade zur Motivation der Zuhdrer bei.

Die L6sung konnte darin liegen, dass entweder die gesamten Praktikums-
zeitrdume fest eingeteilt werden, was auch die Planung und Bewerbung
fur die Studierenden einfacher machen wirde oder zumindest fur den
Wechsel der AG-Standorte feste Termine vorgegeben werden und sich
die AG’s nicht mehr primar am Wechsel der Praxisstellen orientieren
missen. Oder man orientiert sich bei der Organisation insgesamt mehr am

System des friheren PU.

Bessere Informationspolitik Uiber Ziele und Inhalte des Studiengangs

Die Probleme mit der Suche nach Praxisstellen im Bereich Ausland/
Privatwirtschaft wurden von den meisten Studierenden mit der
mangelnden Kenntnis der Praxisstellen Uber den Studiengang und den
Zielen und Inhalten des Praktikums sowie der mangelnden Bekanntheit
der beiden Fachhochschulen begriindet.

Um diesen Problemen entgegen zuwirken und die Studierenden bei der
Suche nach Praxisstellen in diesem Bereich zu unterstiitzen, wére es
notig, dass die Fachhochschulen entsprechendes Informationsmaterial zur
Verfligung stellen. Zumal die Studierenden ja aufgrund der Verpflichtung
aus 8 23 lll der APrOVw gD auf einen Praktikumsplatz in diesem Bereich

angewiesen sind. Andernfalls sollte man doch Uber die Streichung der
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Verpflichtung und eine Freiwilligkeitslosung fir den Bereich Ausland/
Privatwirtschaft nachdenken.

Entsprechendes Informationsmaterial Uber die Hochschulen, den
Studiengang sowie Ziele und Inhalte des Praktikums kénnte man am
Besten in Form eines Info-Flyers auf Deutsch und Einem auf Englisch zur
Verfigung stellen. Diesen kodnnten die Studierenden dann ihren
Bewerbungen beifiigen. Ebenso wére ein Menupunkt ,Informationen fir
Praxisstellen® auf Deutsch und Englisch auf den Internetseiten der
Hochschulen sinnvoll, in welchem dann auch noch weiterfihrende und

umfangreichere Informationen hinterlegt werden kénnen.

Entwicklung eines ,Marktplatzes" flir Praxisstellen

Im Rahmen eines Fachprojektes konnte ein Programm, eine Art
.Marktplatz“, entwickelt werden, auf dem die Praxisstellen ihre Praktika
anbieten und die Praktikanten sich nach Praxisstellen umsehen kénnen.
Auch Praxisstellen aus der Privatwirtschaft oder dem Ausland,
insbesondere wenn sie schon mal einen Praktikanten aus dem
Studiengang hatten, sollten darauf angesprochen werden, ob sie nicht auf
dem Markt ,anbieten* mochten. Hier kdnnten auch tber Professoren und
Dozenten Kontakte geknipft und gepflegt werden, welche die
Studierenden dann nitzen kénnen. So kdnnen Angebot und Nachfrage
auf dem ,Praktikumsmarkt“ zusammengeftihrt werden.

Gleichzeitig kbnnte in diesem Programm ein Bewertungssystem hinterlegt
werden, in welchem die Studierenden, nachdem sie eine Praxisstelle
absolviert haben, einen Erfahrungsbericht Gber die Stelle schreiben oder
eine Benotung hinterlassen kdnnen, so dass zukinftige Studierende von
diesen Erfahrungen profitieren konnen. Gleichzeitig hatten die
Praxisstellen auch ein ehrliches Feedback, da sich kaum ein Studierender
traut, Mangel im Praxisbericht wirklich anzusprechen, da dieser i.d.R. von
denselben Leuten kontrolliert wird, die auch die Praxisbeurteilungen

verfassen.
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6.2 Fur die Ausbildungsstellen

Bewusstsein fur Wert und Ziele der Praktika entwick eln

Wie oben beschrieben, wird es in Zukunft immer schwieriger werden,
genugend geeignete Bewerber flr die zu besetzenden Stellen zu
bekommen. Vor diesem Hintergrund muissen Praktika in Zukunft im
Hinblick auf die spatere Personalbedarfsdeckung der Organisation noch
zielgerichtet eingesetzt werden und durfen nicht als ,Arbeitsbeschaffungs-
programm® flr Studenten angesehen werden. Mit dem Praktikum sollen
vielmehr gleichzeitig folgende vier Ziele erreicht werden:

1. Fachliche Weiterbildung der Studierenden.

2. Kennenlernen des Arbeitsumfelds, der organisatorischen Ablaufe
sowie der Arbeitsweil3e der Organisation durch die Studierenden.

3. Mitarbeit an der Aufgabenerfillung der Organisation durch die
Studierenden.

4. Nutzung des Praktikums durch die Organisation, um mit moglichst
vielen Studierenden in Kontakt zu treten, sich ein umfassendes Bild
von den Fahigkeiten und Potenzialen der Praktikanten zu machen
und sie bei guter Leistung als potenzielle Bewerber flr zukinftige
Stellenbesetzungen zu gewinnen.

Bei Erreichung aller vier Ziele, kdnnen somit beide Seiten von dem
Praktikum in hohem Mal3e profitieren. Damit dies jedoch so ist, missen

von Seite der Praktikumsstellen einige Punkte beherzigt werden:

Sinnvolle Praktika schaffen

Dies beginnt zunachst mit der Schaffung sinnvoller Praktikumsplatze. Es
macht keinen Sinn, einen Praktikanten einzustellen und zu sagen: ,Wir
wissen zwar noch nicht, was wir mit ihm anfangen kdnnen aber es wird
sich schon Arbeit fur ihn finden!®

Vielmehr sollte schon bei der Entscheidung einen Praktikanten
einzustellen, genau feststehen, worin dessen Aufgaben bestehen sollen.

Dazu muss die Praktikumsstelle zunéchst festlegen, in welchem
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Vertiefungsschwerpunkt sie ein Praktikum anbieten kann/ anbieten
mochte.

Anschliel3end sollte versucht werden, einen Plan Uber die Ausbildungs-
inhalte des Praktikanten in diesem Bereich zu erstellen. So gibt es die
Moglichkeit, ein ganz bestimmtes Projekt zu definieren, welches der
Praktikant in seinen mindestens drei Monaten bei der Organisation,
selbstandig oder im Team mit anderen, bearbeiten soll. Alternativ integriert
man den Praktikanten in das ganz normale ,Tagesgeschéft”. In diesem
Fall sollte man versuchen, den Praktikanten in allen Teilbereichen des
Vertiefungsschwerpunktes einzusetzen, um ihm einen Gesamtuberblick
Uber den Bereich zu verschaffen.

In beiden Faéllen ist es wichtig, einen eigenen, mdglichst gut
ausgestatteten Arbeitsplatz fir den Praktikanten zu haben. Die Arbeit an
einem PC ist in beinahe allen Bereichen Voraussetzung fur ein sinnvolles
und fir die Ausbildungsstelle auch produktives Praktikum.

Zudem ist es wichtig, einen Mitarbeiter als Betreuer fir die Praktikanten
zur Verfigung zu stellen. Dieser sollte die Praktikanten ausfuhrlich in den
Arbeitsablauf der Organisation und in ihre Aufgaben wahrend des
Praktikums einweisen. Wahrend des Praktikums sollte er mdglichst immer
ein ,offenes Ohr" fur die Probleme und Fragen der Praktikanten haben
und ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen. Aul3erdem sollte er in
regelmaRigen Abstanden kontrollieren, ob die gesteckten Ausbildungs-
ziele erreicht wurden und den Praktikanten ein ehrliches Feedback tber
ihre Leistungen, sowie mogliche Verbesserungsvorschlage geben.
Werden diese Voraussetzungen von der Praktikumsstelle alle geschaffen,

geht es nun an den nachsten Punkt:

Werbung betreiben

Die Praktikumsstelle hat das Ziel, fur das von ihr zur Verfigung gestellte
Praktikum nicht irgendeinen Praktikanten einzustellen, sondern
denjenigen, der die oben beschrieben Punkte 3. und 4. moéglichst am

Besten erflllt. Da dieser Praktikant in aller Regel nicht einfach so vor der
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Tdr steht, muss die Organisation versuchen zu zeigen, was sie im
Praktikum bietet und damit mdglichst viele potenzielle Praktikanten
ansprechen. Dies geschieht in der Form von Werbung, die Uber
verschiedene Kanale geschaltet werden kann.

Zundachst ist hier die Internetseite der Gemeinde/ Organisation zu nennen.
Hier sollte ein Menupunkt ,Praktika“ eingefiigt werden, in welchem genaue
Informationen Uber Art und Inhalt des Praktikums sowie die Bewerbung
hierfir hinterlegt werden sollten.

Es bringt jedoch naturlich nichts, wenn man das Praktikum auf der
eigenen Internetseite bewirbt, jedoch niemand die Internetseite besucht.
Deshalb muss zunéchst bei den potenziellen Praktikanten an den beiden
Fachhochschulen in Kehl und Ludwigsburg Aufmerksamkeit erzeugt
werden. Dies kann in Form von Aushangen am ,Schwarzen Brett*
geschehen oder durch Informationsschreiben tber die AG-Facher. Die
Aufmerksamkeit kann auch tber die unter Punkt 4.2 beschriebenen Wege
wie Fachprojekte, Vortrage, o. &. geschaffen werden. Oder man schreibt
die Studierenden direkt Uber ihre Hochschul-E-Mailadressen an.

Ein weiterer, einfacher Weg wéare der oben beschriebene ,Praxisstellen-

markt“, sollte dieser einmal eingerichtet sein.

Bewusste Auswahl der Praktikanten

Am Ende des Prozesses sollten die Praxisstellen nun in der Lage sein,
zwischen mehreren Bewerbern fir ihre Praxisstellen auszuwahlen. Diese
Auswahl sollte unter den oben beschriebenen Kriterien ganz bewusst
durchgefiihrt werden. Es sollte nicht einfach nach dem ,Windhundprinzip“
der erste Praktikant genommen werden, der sich auf die Stelle meldet.
Hierzu ware auch ein einheitlicher Bewerbungsstart, wie oben
beschrieben, hilfreich. Unter Umstdnden ist es hierzu sogar sinnvoll,
Bewerbungsgespréache fur die Praxisstellen durchzufihren, um damit das
Ziel zu erreichen: ,Durch die Praktikanten von heute zu einer mdglichst

idealen Personalbedarfsdeckung von morgen beizutragen.
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7 Fazit

In der offentlichen Wahrnehmung stehen Ziele und Mallnahmen des
Bologna-Prozesses wesentlich schlechter da, als sie es in Wahrheit sind.
Dasselbe qilt fur die Umsetzung der Reform im Bereich des gehobenen
Verwaltungsdienstes, auch hier gibt es, oftmals aus Unkenntnis der
Rahmenbedingungen und Zusammenhange, viel Kritik und Ablehnung.
Dabei ist es ganz normal, dass bei der Umsetzung einer Reform zu
Beginn noch nicht alles rund lauft, da entsprechende Vergleichswerte
fehlen und sich die handelnden Personen auch erst einmal einarbeiten
mussen. Trotzdem bleibt festzuhalten, dass die Reform in die richtige
Richtung geht, auch wenn noch viele Kleinigkeiten zu verbessern sind.

Die Gewinnung von qualifiziertem Nachwuchs zur Personalbedarfs-
deckung der offentlichen Verwaltung wird sich zukinftig schwieriger
gestallten. Von daher ist die jetzige Reform eine Chance fur die
Personalverantwortlichen in den Verwaltungen die Weichen fur die

Zukunft richtig zu stellen.

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit zeigen, dass die Studierenden im
GroRen und Ganzen zufrieden mit ihren Praktika in der Verwaltung sind
und sich die Meisten durchaus vorstellen koénnten, spater in der
Verwaltung zu arbeiten, in der sie gerade ein Praktikum absolviert haben.
Dennoch sollten die Verwaltungen die Praktika noch zielgenauer nutzen
und noch bewusster bei der Auswahl der Praktikanten und der
Durchfihrung der Praktika vorgehen. Ein Weg hierzu ist der in den
Handlungsempfehlungen beschriebene. Es sind jedoch noch viele weitere
Wege denkbar. Jeder Personalverantwortliche sollte sich dazu seine
eigenen Gedanken machen!

Um an die Ergebnisse dieser Arbeit anzuknipfen, sollte die Auswertung
sowie die Umsetzung der Handlungsempfehlungen in Zukunft durch eine

weitere Arbeit kontrolliert, analysiert und weiterentwickelt werden.
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Anlage 1:
Bologna — Deklaration

Der Europaische Hochschulraum

Gemeinsame Erklarung der Europaischen Bildungsminister
19. Juni 1999, Bologna

Dank der aullerordentlichen Fortschritte der letzten Jahre ist der
europaische Prozel3 fur die Union und ihre Birger zunehmend eine
konkrete und relevante Wirklichkeit geworden. Die Aussichten auf eine
Erweiterung der Gemeinschaft und die sich vertiefenden Beziehungen zu
anderen europaischen Landern vergrof3ern die Dimension dieser Realitat
immer mehr. Inzwischen gibt es in weiten Teilen der politischen und
akademischen Welt sowie in der offentlichen Meinung ein wachsendes
Bewul3tsein fur die Notwendigkeit der Errichtung eines vollstéandigeren und
umfassenderen Europas, wobei wir insbesondere auf seinen geistigen,
kulturellen, sozialen und wissenschaftlichtechnologischen Dimensionen
aufbauen und diese stérken sollten.

Inzwischen ist ein Europa des Wissens weitgehend anerkannt als
unerlalliche Voraussetzung fir gesellschaftiche und menschliche
Entwicklung sowie als unverzichtbare Komponente der Festigung und
Bereicherung der europaischen Burgerschaft; dieses Europa des Wissens
kann seinen Blrgern die notwendigen Kompetenzen fur die
Herausforderungen des neuen Jahrtausends ebenso vermitteln wie ein
Bewul3tsein fir gemeinsame Werte und ein Gefuhl der Zugehdorigkeit zu
einem gemeinsamen sozialen und kulturellen Raum.

Die Bedeutung von Bildung und Bildungszusammenarbeit fur die
Entwicklung und Starkung stabiler, friedlicher und demokratischer
Gesellschaften ist allgemein als wichtigstes Ziel anerkannt, besonders
auch im Hinblick auf die Situation in Stidosteuropa.

Die Sorbonne-Erklarung vom 25. Mai 1998, die sich auf diese
Erwagungen stitzte, betonte die Schlisselrolle der Hochschulen fir die
Entwicklung europdischer kultureller Dimensionen. Die Erklarung betonte
die Schaffung des europaischen Hochschulraumes als Schlissel zur
Forderung der Mobilitat und arbeitsmarktbezogenen Qualifizierung seiner
Birger und der Entwicklung des europaischen Kontinents insgesamt.

Mehrere europaische Lander haben die Aufforderung, sich fur die in der
Erklarung dargelegten Ziele zu engagieren, angenommen und die
Erklarung unterzeichnet oder aber ihre grundsatzliche Ubereinstimmung
damit zum Ausdruck gebracht. Die Richtung der Hochschulreformen, die
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mittlerweile in mehreren Landern Europas in Gang gesetzt wurden, zeigt,
dal’ viele Regierungen entschlossen sind zu handeln.

Die européischen Hochschulen haben ihrerseits die Herausforderungen
angenommen und eine wichtige Rolle beim Aufbau des européischen
Hochschulraumes tbernommen, auch auf der Grundlage der in der
Magna Charta Universitatum von Bologna aus dem Jahre 1988
niedergelegten Grundsatze. Dies ist von grofdter Bedeutung, weil
Unabhangigkeit und Autonomie der Universitaten gewéahrleisten, dass sich
die Hochschul- und Forschungssysteme den sich wandelnden
Erfordernissen, den gesellschaftichen Anforderungen und den
Fortschritten in der Wissenschaft laufend anpassen.

Die Weichen sind gestellt, und das Ziel ist sinnvoll. Dennoch bedarf es
kontinuierlicher Impulse, um das Ziel groRere Kompatibilitat und
Vergleichbarkeit der Hochschulsysteme vollstandig zu verwirklichen. Um
sichtbare Fortschritte zu erzielen, mussen wir diese Entwicklung durch
Forderung konkreter MalRnahmen unterstiitzen. An dem Treffen am 18.
Juni nahmen mal3gebliche Experten und Wissenschaftler aus allen
unseren Landern teil, und das Ergebnis sind sehr niitzliche Vorschlage fir
die zu ergreifenden Initiativen.

Insbesondere missen wir uns mit dem Ziel der Verbesserung der
internationalen Wettbewerbsfahigkeit des europaischen
Hochschulsystems befassen. Die Vitalitat und Effizienz jeder Zivilisation
lalkt sich an der Attraktivitdt messen, die ihre Kultur fur andere Lander
besitzt. Wir muissen sicherstellen, dal3 die europaischen Hochschulen
weltweit ebenso attraktiv werden wie unsere aul3ergewohnlichen
kulturellen und wissenschaftlichen Traditionen.

Wir bekréftigen unsere Unterstltzung der in der Sorbonne-Erklarung
dargelegten allgemeinen Grundsatze, und wir werden unsere Mallnahmen
koordinieren, um Kkurzfristig, auf jeden Fall aber innerhalb der ersten
Dekade des dritten Jahrtausends, die folgenden Ziele, die wir fur die
Errichtung des europaischen Hochschulraumes und fir die Forderung der
europaischen Hochschulen weltweit fur vorrangig halten, zu erreichen:

» Einfuhrung eines Systems leicht verstandlicher und vergleichbarer
Abschlisse, auch durch die Einfuhrung des Diplomzusatzes
(Diploma Supplement) mit dem Ziel, die arbeitsmarktrelevanten
Qualifikationen der europaischen Blrger ebenso wie die
internationale Wettbewerbsfahigkeit des européaischen
Hochschulsystems zu fordern.

* Einfuhrung eines Systems, das sich im wesentlichen auf zwei
Hauptzyklen stutzt: einen Zyklus bis zum ersten Abschlul
(undergraduate) und einen Zyklus nach dem ersten Abschluf3
(graduate). Regelvoraussetzung fiur die Zulassung zum zweiten
Zyklus ist der erfolgreiche Abschluld des ersten Studienzyklus, der
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mindestens drei Jahre dauert. Der nach dem ersten Zyklus
erworbene Abschlul3 attestiert eine fiur den europdischen
Arbeitsmarkt relevante Qualifikationsebene. Der zweite Zyklus
sollte, wie in vielen europdischen L&ndern, mit dem Master
und/oder der Promotion abschliel3en.

* Einfuhrung eines Leistungspunktesystems - ahnlich dem ECTS -
als geeignetes Mittel der Férderung gréRtmoglicher Mobilitat der
Studierenden. Punkte sollten auch auf3erhalb der Hochschulen,
beispielsweise durch lebenslange Lernen, erworben werden
kdnnen, vorausgesetzt, sie werden durch die jeweiligen
aufnehmenden Hochschulen anerkannt.

« Forderung der Mobilitat durch Uberwindung der Hindernisse, die
der Freizligigkeit in der Praxis im Wege stehen, insbesondere

— fur Studierende: Zugang zu Studien- und Ausbildungsangeboten
und zu entsprechenden Dienstleistungen

— fur Lehrer, Wissenschaftler und Verwaltungspersonal: Anerkennung
und Anrechnung von Auslandsaufenthalten zu Forschungs-, Lehr-
oder Ausbildungszwecken, unbeschadet der gesetzlichen Rechte
dieser Personengruppen.

 Forderung der europdischen Zusammenarbeit bei der
Qualitatssicherung im Hinblick auf die Erarbeitung vergleichbarer
Kriterien und Methoden.

* Forderung der erforderlichen europadischen Dimensionen im
Hochschulbereich, insbesondere in bezug auf Curriculum-

Entwicklung, Zusammenarbeit zwischen Hochschulen,
Mobilitatprojekte und integrierte Studien-, Ausbildungs- und
Forschungsprogramme.

Wir verpflichten uns hiermit, diese Ziele - im Rahmen unserer

institutionellen Kompetenzen und unter uneingeschrankter Achtung der
Vielfalt der Kulturen, der Sprachen, der nationalen Bildungssysteme und
der Autonomie der Universitdten - umzusetzen, um den europaischen
Hochschulraum zu festigen. Dafur werden wir die Mdglichkeiten der
Zusammenarbeit sowohl auf Regierungsebene als auch auf der Ebene der
Zusammenarbeit mit auf dem Gebiet der Hochschulen ausgewiesenen
europdaischen Nichtregierungsorganisationen nutzen. Wir erwarten, daf3
die Hochschulen wiederum prompt und positiv reagieren und aktiv zum
Erfolg unserer Anstrengungen beitragen.

In der Uberzeugung, daRR die Errichtung des europaischen
Hochschulraumes standiger Unterstiitzung, Uberwachung und Anpassung
an die sich unaufhorlich wandelnden Anforderungen bedarf, beschliel3en
wir, uns spatestens in zwei Jahren wieder zu treffen, um die bis dahin
erzielten Fortschritte und die dann zu ergreifenden MalRnahmen zu
bewerten.
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Anlage 2:
Zeitungsartikel in der Stuttgarter Zeitung vom 15.0  2.2010
Quelle: http://www.stuttgarter-zeitung.de/stz/page/2387399223 --

bologna-button-studenten-fuehlen-sich-ueberlagtet.h

Stand: 2. September 2010

Studenten fuhlen sich Uberlastet

Renate Allgéwer, veroffentlicht am 15.02.2010

Stuttgart - Besonders erpicht scheinen die Studdene im Land nicht auf den
Kontakt zum Wissenschaftsminister zu sein. Angetlegth die heftigen Proteste
gegen die neuen Bachelor- und Masterstudiengandgsgenost hatte der Minister
Peter Frankenberg (CDU) die Studenten zum Dialdgesufen. Inzwischen
verzeichnet das Ministerium unter dem "Bologna-8uittauf seiner Internetseite
407 Eintrage. Auf diesem Weg kdnnen die 260.00diStanden im Land online
ihre Anregungen und Bedenken zu den neuen Studi&hsten aul3ern.

Besonderes Gewicht haben die 234 Schreiber, diklitis Januar reagiert haben.
Ihre Anregungen sollen beim Kongress des Wisseftsohaisteriums zum
Thema Bologna am 8. Marz in Stuttgart bertcksi¢chtigrden. Inhaltlich
monierten die allermeisten Studenten, was in dekudisionen allgemein gegen
die neuen Studiengange vorgebracht wird.

Studenten klagen Uber zu viel Stoff

Die Studenten kritisierten die Stofffulle der nedgachelorstudiengange, sie
klagten Gber die hohe Anzahl der Prifungen und begelten, das Studium biete
zu wenig Flexibilitat und zu wenig WahlmdoglichkeiteMit dem Inhalt und dem
Aufbau der Bachelor- und Masterstudiengénge besgteif sich nach Auskunft
der Sprecherin 173 Mails. Die Studiengebuihren uadgalnde Mitbestimmung
kritisierten 40 Schreiber. Mit der Akkreditierungdider Qualitatssicherung
beschéftigten sich elf Absender.

Schon vor dem Kongress am 8.Marz zeichnet sicdads Bewegung in die
Studienstrukturen kommt. Dariiber gebe es eineneor&onsens der Lander, der
Hochschulen und der Studenten. Frankenberg sediigtden wesentlichen
Nachholbedarf in drei Feldern. "Wir brauchen Losemgdaftr, dass sich die
Studierendenschaft zunehmend heterogen zusamm#nsat er. Inzwischen
sind fast 40 Prozent der Schulabganger eines JahnesStudium berechtigt. Auf
diese vielschichtige Studentengruppen miusstenrdie$soren wesentlich
intensiver eingehen, als zu Zeiten da noch ledigtiehn Prozent eines Jahrgangs
eine Hochschule besuchten, verlangen die Experten.
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Der doppelte Abiturjahrgang bereitet Sorgen

In Baden-Wirttemberg haben nach Angaben des $alish Landesamt im Jahr
2008 zum ersten Mal mehr als 60.000 SchulabgarageAditur oder die
Fachhochschulreife gemacht, das waren 35 ProZentfddsolventen. Im Jahr
2011 rechnen die Statistiker mit 70.000 Absolvemh&n
Hochschulzugangsberechtigung, 2012, wenn der digppblturientenjahrgang
die Schule abschliel3t, werden es 93.000 sein. Unudterschiedlichen
Voraussetzungen und Talenten gerecht zu werdelangei-rankenberg, dass die
Hochschulen Studiengange einrichten, "die mit wet@edlicher Geschwindigkeit
studiert werden kénnen".

Am Montag endet ein Wettbewerb bei dem das Ministerdie Hochschulen
dazu aufruft, entsprechende Modelle zu entwickgiszu zehn Hochschulen
kénnen drei Jahre lang mit 500.000 Euro geforderden. Die Resonanz ist
grof3, sagt eine Ministeriumssprecherin. An einigeshschulen wird sogar
befiirchtet, das Geld sei schon verteilt. Die Speaohversichert, es sei noch
niemandem etwas versprochen worden.

Begeistert zeigt sich beispielsweise die Universit@dhenheim von dem
Wettbewerb. Dort ist man besonders stolz darawss &udierende und
Studiendekane den Antrag gemeinsam entwickelt haben

Grundstruktur der Studiengange soll diskutiert wenale

Die "Bolognakommission" aus Hohenheim schlagt $oudenten individuell
wéhlbare Freirdume einzurichten, sei es um Praktikanachen, um
Schlusselqualifikationen zu erwerben oder sicha@rshal zu orientieren.
Frankenberg hat mehrfach angeregt, vor dem eigbatli Fachstudium
Vorbereitungskurse einzurichten.

Er erwartet au3erdem, dass bei der Reform der Bal®&gform die

Grundstruktur der Studiengéange diskutiert wird. &aoll es um die Breite der
Bachelor-Studiengange, die GrolRe der Module unddemahl der Prifungen
gehen. Bei der Studiendauer sind vor allem die &hsitaten gefragt. An den
Fachhochschulen haben sich die siebensemestriggreBa-Studiengénge bereits
durchgesetzt. Viele Universitaten entwerfen zut Kenzepte fir Studiengange,
die in acht statt sieben Semestern zum Bacheloeffiihr

Auch die Zulassung muss Uberprift werden, verl&ngihkenberg. Es durften nur
noch Studiengénge akkreditiert werden, die sidatteinPraxis bewahrt hatten.
Einen Vorwurf gegen die neue Struktur weist dasist@mium jedoch zurtick: Die
Anzahl der Auslandsaufenthalte sei nicht zuriickggga. Einer Befragung des
Hochschul-Informationssystems zufolge ist die Andmobilitat deutscher
Studenten zwischen 2007 und 2009 von 23 auf 26eRt@estiegen. Dennoch
soll bei den Nachbesserungen auch mehr Raum flladdsaufenthalte
entstehen.
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Anlage 3:

Fragebogen fur Studierende

Hochschule fur offentliche

| Verwaltung und Finanzen G E M E I N D ETAG

# Ludwigsburg

i University of Applicd Scisnces EAE‘EN % WEI RTTE M BERG

Fragebogen fiir Studierende

Bei den Punkten 1. — 3. geht es zunéichst nur um die drei Praxisstellen, welche der Verwaltung
zugeordnet werden (also auch Hochschulen, Eigenbetriebe, usw.). Die Stelle in der
Privatwirtschaft/Ausland wird unter Punkt 4. extra abgefragt. Solltest Du einen
Schwerpunktbereich an mehreren Praxisstellen abgeleistet haben, so vermerke dies bitte bei der
Bezeichnung und gehe beim Austiillen von der Stelle aus, an welcher Du tiberwiegend warst. In den
Punkten 5. — 7. werden dann noch einige Zusammenfassende Fragen gestellt sowie nach
Biographischen Daten gefragt.

Es ist mir bewusst, dass viele ihre vierte Praxisstelle erst vor kurzem angetreten haben bzw. erst
noch antreten werden. Trotzdem mochte ich Dich bitten, auch die Fragen zu dieser letzten Stelle
nach bestem Wissen und Gewissen zu beantworten. Die meisten Fragen dazu diirften ja auch so
ohne Probleme zu beantworten sein. Da nach dem Riicklauf der Fragebogen erst eine umfassende
Auswertung stattfinden muss und wir unsere Arbeit bis Mitte September dann abgeben miissen, ist
ein spiiterer Zeitpunkt der Umfrage leider nicht moglich.

1. Praxisstelle in der Verwaltung

1.1 In welchem Schwerpunkthereich hast Du Deine erste Praxisstelle in der Verwaltung

absolviert?
Leistungsverwaltung ] Ordnungsverwaltung ] Fihrung [ ]
Organisation & Personal [_| Wirtschaft & Finanzen [ |

Wo hast Du Deine erste Praxisstelle in der Verwaltung absolviert?

Gemeinde: bis 2.000 Einw. [_] 2.000-5.000 Einw. [] 5.000—10.000 Einw. []
10.000 — 20.000 Einw. [| iiber 20.000 Einw. [ ] Verwaltungsverband [ |

Landratsamt [ | Off. Betrieh [ | Sonstiges (bitie bei Bezcichnung ausfiihren) [

Bezeichnung des Amtes/Abteilung/Betriebes:

1.2 Hattest Du bereits vor Deiner Bewerbung um diese Praxisstelle personliche Kontakte zu
dieser Ausbildungsstelle? a [] Nein

Wurde Dir diese Praxisstelle von jemandem empfohlen?  Ja D Nein D

Wenn ja, von wem?
(z.B. andere Studenten. bekannte Beamte, Freunde, etc)
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1.3 Bist Du fiir die Praxisstelle extra umgezogen oder hast Du gependelt?
Wie bist Du iiberwiegend zur Praxisstelle gekommen?

Wie grof} war die Entfernung Wohnung — Praxisstelle? Km

Wie wichtig war tiir Dich die Erreichbarkeit der Praxisstelle?
( 1 = wichtigstes Kriterium, 2 = wichtig, 3 = eher wichtig. 4 = eher unwichtig, 5 unwichtig, 6 ohne Bedeutung)

O 0o o o o o [

1 2 3 4 5 6 das kann ich nicht beurteilen

1.4 Wie schiitzt Du diese Praxisstelle im Hinblick auf eine spiitere Beschiiftigungsperspektive
ein?
(1 = wiirde sofort anfangen, 2 = kénnte mir gut vorstellen hier zu arbeiten, 3 = kdnnte mir vorstellen hier zu
arbeiten, 4 = konnte mir cher nicht vorstellen hier zu arbeiten, 5 konnte es mir als letzte Alternative vorstellen
hier zu arbeiten, 6 kdnnie mir nie vorstellen hier zu arbeiten)

o 0o o o o o [l

1 2 3 4 5 6 das kann ich nicht beurteilen

1.5 Wie zufrieden warst Du mit der Qualitiit Deiner Aushildung in dieser Praxisstelle?
(1 = sehr zufrieden, 2 = zufrieden. 3 = cher zufrieden, 4 = eher unzufrieden, 5 unzufrieden, 6 schr unzufrieden)

o o o o o o
1

2 3 4 5 6 das kann ich nicht beurteilen
(In diesem Zusammenhang bitte Frage 5.3 beachten!)

2. Praxisstelle in der Verwaltung

2.1 In welchem Schwerpunkthereich hast Du Deine zweite Praxisstelle in der Verwaltung

absolviert?
Leistungsverwaltung [l Ordnungsverwaltung [ ] Fohrung  []
Organisation & Personal O Wirtschaft & Finanzen [ ]

Wo hast Du Deine zweite Praxisstelle in der Verwaltung absolviert?

Gemeinde: bis 2.000 Einw. [ ] 2.000 —5.000 Einw. [ ] 5.000— 10.000 Einw. [ ]
10.000 — 20.000 Einw. [] tiber 20.000 Einw. [ | Verwaltungsverband [ |

Landratsamt [ | Off. Betrieb [ ] Sonstiges (bitte bei Bezeichnung ausfiihren) ]

Bezeichnung des Amtes/Abteilung/Betriebes:

(58]
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Hattest Du bereits vor Deiner Bewerbung um diese Praxisstelle personliche Kontakte zu
dieser Ausbildungsstelle? Ja [] Nein [ ]

Waurde Dir diese Praxisstelle von jemandem empfohlen? Ja [ ] Nein []

Wenn ja, von wem?
(z.B. andere Studenten, bekannte Beamte, Freunde, etc)

Bist Du fiir die Praxisstelle extra umgezogen oder hast du gependelt?
Wie bist Du tiberwiegend zur Praxisstelle gekommen?
Wie grof} war die Entfernung Wohnung — Praxisstelle? Km

Wie wichtig war tiir Dich die Erreichbarkeit der Praxisstelle?

(1 =wichtigstes Kriterium, 2 = wichtig, 3 = eher wichtig. 4 = eher unwichtig, 5 unwichtig, 6 chne Bedeutung)
| 2 3 4 3 6 das kann ich nicht beurteilen

Wie schiitzt Du diese Praxisstelle im Hinblick auf eine spitere Beschiftigungsperspektive
ein?

(1 = wiirde sofort anfangen. 2 = kidnnte mir gut vorstellen hier zu arbeiten, 3 = kdnnte mir vorstellen hier zu
arbeiten, 4 = kénnte mir eher nicht vorstellen hier zu arbeiten, 5 konnte es mir als letzte Alternative vorstellen
hier zu arbeiten, 6 konnie mir nie vorstellen hier zu arbeiten)

O O 0o o o o 0

1 2 3 4 5 6 das kann ich nicht beurteilen

Wie zufrieden warst Du mit der Qualitiit Deiner Ausbildung in dieser Praxisstelle?
(1 = sehr zufrieden, 2 = zufrieden, 3 = eher zufrieden, 4 = eher unzufrieden, 5 unzufrieden, 6 sehr unzufrieden)

O o o o o O
1 2 3 4 5 6 das kann ich nicht beurteilen

(In diesem Zusammenhang bitte die letzte Frage bei Punkt 5. beachten!)

3. Praxisstelle in der Verwaltung

3.1

In welchem Schwerpunktbereich hast Du Deine dritte Praxisstelle in der Verwaltung
absolviert?

Leistungsverwaltung |:| Ordnungsverwaltung O Fihrung  []

Organisation & Personal [ ] Wirtschaft & Finanzen [ ]
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Wo hast Du Deine dritte Praxisstelle in der Verwaltung absolviert?

Gemeinde: bis 2.000 Einw. [ ] 2.000—5.000 Einw. [ 5.000-10.000Einw. []
10.000 — 20,000 Einw. [] iiber 20.000 Einw. [] Verwaltungsverband [ ]

Landratsamt |:| off. Betrieb |:| Sonstiges (bitte bei Bezeichnung ausfithren) |:|

Bezeichnung des Amtes/Abteilung/Betriebes:

Hattest Du bereits vor deiner Bewerbung um diese Praxisstelle personliche Kontakte zu

dieser Ausbildungsstelle? Ja [ Nein [ ]

Waurde Dir diese Praxisstelle von jemandem empfohlen? Ja [ ] Nein [ ]

Wenn ja, von wem?

(z.B. andere Studenten, bekannte Beamte. Freunde, etc)

Bist Du fiir die Praxisstelle extra umgezogen oder hast du gependelt?

Wie bist Du iiberwiegend zur Praxisstelle gekommen?

Wie groB war die Entfernung Wohnung — Praxisstelle? Km

Wie wichtig war tiir Dich die Erreichbarkeit der Praxisstelle?
( 1 = wichtigstes Kriterium, 2 = wichtig, 3 = eher wichtig. 4 = cher unwichtig, 5 unwichtig. 6 ochne Bedeutung)

O O 0o o o o
1

2 3 4 3 6 das kann ich nicht beurteilen

Wie schiitzt Du diese Praxisstelle im Hinblick auf eine spiitere Beschiiftigungsperspektive
ein?

(1 = wiirde sofort anfangen, 2 = kdnnte mir gut vorstellen hier zu arbeiten, 3 = kdnnte mir vorstellen hier zu
arbeiten, 4 = kénnte mir eher nicht vorstellen hier zu arbeiten, 5 kénnte es mir als letzte Alternative vorstellen
hier zu arbeiten. 6 kdnnte mir nie vorstellen hier zu arbeiten)

O o o o o o ]

1 2 3 4 5 6 das kann ich nicht beurteilen

Wie zufrieden warst Du mit der Qualitiit deiner Ausbildung in dieser Praxisstelle?
(1 = sehr zufrieden. 2 = zufrieden. 3 = eher zufrieden, 4 = eher unzufrieden, 5 unzufrieden, 6 sehr unzufrieden)

?DDDDD

2 3 4 5 6 das kann ich nicht beurteilen
(In diesem Zusammenhang bitte die letzte Frage bei Punkt 5. beachten!)
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4. Praxisstelle auBerhalb der Offentlichen Verwaltung

4.1

43

Wo hast Du Deine Praxisstelle auBerhalb der Offentlichen Verwaltung absolviert?
Privatwirtschaft |:|

Ausland (auch anderes Bundesland) || Land:

Habe keine Stelle anBerhalb der Verwaltung absolviert (Ausnahmegenchmigung) ]

Warum hast Du Dich gerade fiir diese Stelle entschieden?

Findest Du es sinnvoll, dass eine Praxisstelle verpflichtend auBerhalb der Offentlichen
Verwaltung in Baden-Wiirttemberg absolviert werden muss?

Warum?

Bist Du der Meinung, dass Dir diese Praxisstelle fiir Deinen weiteren beruflichen
Werdegang innerhalb der Offentlichen Verwaltung etwas gebracht hat?

Warum?

5. Zusammenfassend

5.1

5.3

Hattest Du Probleme Praxisstellen zu finden?

Wenn ja, in welchem Bereich?

‘Was fiir Probleme waren dies und warum?

Bevorzugst Du fiir eine Praxisstelle bei einer Gemeinde eher grofie, mittlere oder kleine
Verwaltungen?

(Kleine Verwaltungen: bis 10 Mitarbeiter, Mittlere: 11 — 100, GroBe: mehr als 100 Mitarbeiter)

Warum?

Woran machst Du die Qualitiit der Ausbildung in der jeweiligen Praxisstelle fest?




Anlage 3 XX

6. Biografische Daten
6.1 Hochschule: Kehl ] Ludwigsburg il
6.2 Geschlecht: weiblich D minnlich |:|

6.3 Geburtsjahr:
6.4 Aus welchem Bundesland/Land stammst Du gebiirtig?

Falls Du nicht aus Baden-Wiirttemberg stammst, bist du vorwiegend wegen des Studiums
im gehobenen Verwaltungsdienst hier her gekommen? Ja [] Nein []

7. Anmerkungen

Wenn Du noch etwas zur Praxisphase sagen méchtest, kannst Du dies hier tun:

Vielen Dank fiir Deine Mitarbeit!
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Anlage 4.
Fragebogen fir Stadte und Gemeinden

Hochschule fiir affentliche

. Verwaltung und Finanzen G E ME I N D ETA G

’,,-‘ Ludwigsburg

ST — BADEN-WURTTEMBERG

Fragebogen fiir Stidte und Gemeinden

GriBenklasse:
Unter 2.000 Einw. []  2.000-5.000 Einw. ] 5.000 — 10.000 Einw. []
10.000 —20.000 Einw. [] 20.000—50.000Einw. [ ]  Uber 50.000 Einw. ]

Wie viele Personen mit der Ausbildung zum gehobenen, nichttechnischen
Verwaltungsdienst sind in Threr Verwaltung beschiftigt?

Wie viele davon haben vor Ihrer Anstellung bei lhnen schon ein Praktikum in Ihrer
Verwaltung absolviert?

Hatten Sie im Zeitraum 15.07.2009 — 15.07.2010 Praktikanten aus dem Hauptstudium der
Ausbildung zum Gehobenen Verwaltungsdienst in Ihrer Verwaltung?

Ia [ Nein [ ]
Wenn ja, wie viele?
Wenn nein, warum nicht?

Haben Sie Interesse daran im niichsten Studienjahr Praktikanten aus dem Hauptstudium des
Gehobenen Verwaltungsdienstes in Threr Verwaltung zu beschiftigen?
la [ Nein

Wenn ja, werben Sie um Praktikanten aus dem Hauptstudium? Ja D Nein D

Wenn ja, wie werben Sie?

Wie wichtig schiitzen Sie den Kontakt mit Praktikanten fiir die spitere Personalbedarfs-

deckung ihrer Verwaltung ein?
( 1 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 3 = eher wichtig, 4 = eher unwichtig, 5 unwichtig, 6 sehr unwichtig)

IT—IEII:IEIEII:I

2 3 4 5 6 das kann ich nicht beurteilen

Wie viele Stellen im gehobenen, nichttechnischen Verwaltungsdienst werden Sie in den
néchsten zwei Jahren voraussichtlich besetzten/wiederbesetzten miissen?

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit!
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Anlage 5:
Primarforschung

Quelle:  http://de.wikipedia.org/wiki/Prim%C3%A4rforschung
Stand: 5. September 2010

Primarforschung

Primarforschung (auch Priméarerhebung, enfield research) wird als eine Methode in der
Marktforschunggenutzt, um neue, bisher noch nicht erfasste Mat&h zu erheben. Sie steht
somit im Gegensatz z@&ekundarforschunfglesk research) und wird hauptsachlich von
GrolRunternehmen und Marktforschungsinstituten dyefirhrt.

Man unterscheidet zwischen drei Arten von Studien:
« Explorative Sudien dienen zur ersten Aufhellung und Gliederung voobiemgebieten.
Sie werden haufig verwendet, um sich einen Ubekldicverschaffen und dienen so oft
zur Vorbereitung fiir weitergehende Studien.

*  Deskriptive Sudien sollen Markt- und Umfeldgegebenheiten feststelied
charakterisieren. Sie dient zur Vorbereitung votsEmeidungen inMarketing

e Kausale Sudien sollen Zusammenhéange von Ursache und Wirkung gkamle
Im Rahmen der Primérforschung wird zwischen viethdden differenziert:
- Befragung(telefonisch, personlich, schriftlich, computerigizt)

* Beobachtung (z. B. Feldbeobachtung, Laborbeobaghtun

« Experiment(z. B. LabortestMarkttest (Marketing)StoretestWarentest, Studiotest)

< PanelforschungVerbraucherpanels, Handelspanels, Spezialpanels)

Vorteile

Der Hauptvorteil der Priméarforschung besteht veemalin der Mdglichkeit, problemadéquat

Daten erheben und interpretieren zu kénnen, wabkal@mn Unternehmen spezifisch
innewohnende Erfahrung genutzt werden kann. Daeniunden ist die Tatsache, dass man das
Erhebungsinstrument speziell fir die eigene Frafjasg entwickeln kann. Somit kénnen
Markttendenzen erkannt werden, noch bevor Mitbearedies konnen. Dies kann bei
Produkteinfuhrungen zZwWettbewerbsvorteilefilhren, sofern die Vertraulichkeit auch tatsadhlic
erhalten wird. Zudem sind Daten, die mittels elPeméarerhebung gewonnen werden, aktuell
verflgbar. Insgesamt ist entsprechend die Kontidiker den Marktforschungsprozess als zentraler
Vorteil zu charakterisieren.

Nachteile

Primarforschung ist in der Regel teuer und rela¢itaufwandig. Zudem bedarf es methodischen
Fachwissens, um die haufig komplexen Probleme higeal zu kdnnen.
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Anlage 6:
Frage 5.3: Qualitat der Ausbildung

Woran die Studierenden die Qualitat der Ausbildung in den
Praxisstellen festmachen (138 Fragebdgen)

« Miteinbeziehung in die Fallbearbeitung, eigenstandiges Handeln, das die
Arbeitsergebnisse besprochen werden.

« Betreuung, Anforderungen, Aufgabenstellungen.

« Umgang mit den Menschen.

«  Wie viel Zeit fir mich genommen wird, eigene Arbeitsauftrage, Qualitat der
Aufgaben.

« Betreuung, Inhalte der Arbeit.

e Fir mich ist es sehr wichtig, wie mich die Kollegen aufnehmen und dass man
sich fur mich Zeit nimmt. Des Weiteren mochte ich auch etwas lernen kdnnen,
immer nur simple Tatigkeiten wie Kopieren und Erganzungslieferungen
einzusortieren wirde mich nicht zufrieden stellen.

« Das man weder unter- noch tberfordert wird, auch anspruchsvolle Aufgaben
bekommt, vieles weitgehend selbststandig erledigen kann, gutes Arbeitsklima,
nette Kollegen, das Praktikanten auch gebraucht werden und sich genug
Aufgaben fir Praktikanten ergeben, eigene Ideen diirfen eingebracht werden und
finden Gehor.

« Eigene Eingebundenheit, Selbststandigkeit, Schwere der Aufgaben, Spektrum
der gestellten Aufgaben.

e Arbeitsklima, Art und Umfang der Aufgaben, Fahigkeiten und Wissen der
Ausbilder, Unterstitzung durch die Kollegen.

< Einbindung in den taglichen Arbeitsprozess, Verfugbarkeit der Praxisbetreuer,
Atmosphére bei den Mitarbeitern, Respekt und angemessene Wiirdigung der
eigenen Arbeitskraft

< Anden Téatigkeiten die man auch alleine bewaltigen darf und der Betreuung
durch die einzelnen Mitarbeiter.

* Anden gestellten Aufgaben und die Einsatzmdglichkeit von den erlenten oder
dazu gelernten Kenntnissen.

e Artund Weise, wie man von Kollegen und Vorgesetzten behandelt wird. Menge
an Tatigkeiten, die man selbstandig erledigen kann. Grad der Einbindungen in
den taglichen Arbeitsablauf.

* Gespréache - was ist gut, was kann man besser machen; regelmafiige
Ruckmeldungen.

« Obich ernst genommen wurde, und ob ich etwas gelernt habe oder nur kleiner
Praktikant war.

e Wieviel Zeit man mit den Azubis verbringt und welche Verantwortungsvollen
Aufgaben man bekommt, sowie Uber ein Feedback der geleisteten Arbeit.

* Wenn man in die Arbeit des jeweiligen Amtes integriert wird und
selbstverantwortlich Aufgaben erledigen kann, au3erdem finde ich es wichtig zu
jeder Zeit ein Feedback Uber seine abgelieferte Leistung und Arbeit zu
bekommen um sich zu verbessern und weiterzuentwickeln.

* Nehmen sich Zeit einem etwas zu erklaren, lassen auch Zeit um Sachen firs
Studium zu erledigen.

* Nette Kollegen, gute Betreuung, anspruchsvolle Aufgaben, selbststandiges
Arbeiten.
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*  Wie stark wurde ich gefordert, an evtl. Grenzen gebracht, habe ich Neues
mitnehmen kdénnen, wie anspruchsvoll und abwechslungsreich waren meine
Aufgaben, konnte ich mein Wissen einsetzen, wie wurde ich in die alltaglichen
Ablaufe und Besprechungen integriert.

« Umfang der Aufgaben, Kollegen, Art der Aufgaben!

« Erhalte ich qualifizierte Aufgaben und darf ich im Tagesgeschehen mitwirken
(reale Félle bearbeiten)? Oder muss ich z.B. kopieren, sinnlos Daten in den PC
eingeben, etc.

e Geeigneter Ausbilder (selber Aushildung wie wir). Arbeiten und Aufgaben, die
einen fordern und die typisch fir Diplomverwaltungswirte sind.

e Wie viel Zeit der Betreuer fur Fragen von mir nimmt, also wie ausfuhrlich die
Fragen beantwortet werden; wie die Stimmung im Kollegium ist; was ich fur
Aufgaben bekomme; allgemein wie mit Praktikanten umgegangen wird.

* Inwiefern wird einem eigenverantwortliches arbeiten ermdglicht. Inwieweit wird
man vollstandig eingearbeitet. Inwieweit darf man Aufgaben tibernehmen, welch
zur tatsachlichen Arbeit der jeweiligen Praxisstelle beitragen.

e Praktikantenbetreuung durch die Ausbildungsleitung, Angebote fiir die Azubis
z.B. Azubi-Touren, Aufgaben die man bekommt, Ausstattung Arbeitsplatz, Vielfalt
und Tiefe der neuen Kenntnisse, Integration und Aufnahme innerhalb des Amtes,
gute Einfuhrung.

« Eine hohe Qualitat der Ausbildung liegt fir mich dann vor, wenn ich mich
ausgelastet und gefordert fiihle. Mir ist es wichtig sowohl anspruchsvolle, als
auch sinnvolle Arbeit zu bekommen. AuBerdem ist es mir wichtig, dass ich die
meiste Zeit beschéftigt bin und nicht zu viel Leerlauf habe. Zu einer guten
Ausbildung gehdrt dann nattirlich auch ein Betreuer, der sowohl freundlich als
auch kompetent auf die Fragen und Anliegen eingeht und darum bemiht ist die
Ausbildung mdéglichst effektiv zu gestalten.

« Umgang mit den Kollegen, Relevanz der Ubertragenen Aufgaben, Art der
Ubertragenen Aufgaben.

e Zeit, die der Betreuer mit mir verbringt; wie viele Informationen bekommt man wie
genau; welche Einrichtungen stehen zur Verfligung (eigene E-Mail-Adresse,
eigener Computerzugang, eigene Zeiterfassung, Azubi-PC); Selbststandigkeit bei
der Aufgabenerledigung, Einsatzmdglichkeiten eigene Kreativitat; Zugang zu den
notwendigen Informationen; Vielfaltigkeit der Aufgaben; Erreichbarkeit des
Betreuers; wie viel Hilfe bekommt man, wenn man nicht weiterweis;
Betriebsklima; Vielfaltigkeit der Aufgaben; Mithahme zu besonderen Ereignissen
(zum Beispiel Kontrollen von Spielhallen, Besuch in Schulen, Veranstaltungen fir
den Gemeinderat,...); Sonstiges.

e Madglichkeit der Mitarbeit, die Arbeit, die Kompetenz des Ausbildungsbetreuers.

e Anden Aufgaben die ich dort bekomme.

« Fachliche Kompetenzgewinnung.

e Am Gelernten.

« Dass man Dinge zu tun bekomme, die dem gehobenen Dienst entsprechen und
dass diese vorher kurz erklart werden.

* Ander Dauer und Intensitéat des Engagements des jeweiligen Praxisbetreuers,
die Mdglichkeit, jederzeit nachfragen zu kénnen, die Sinnhaftigkeit fir meinen
weiteren beruflichen Werdegang, dass ich mit dem Praxisbetreuer fachlich und
personlich gut auskomme und er/sie meine Lernerfolge und Defizite erkennt und
ggfs. diese dann noch einmal mit mir ausfihrlich bespricht.

* Rickmeldungen meiner Kollegen, meine Beurteilung, Riickmeldungen von
aul3erhalb.



Anlage 6 XXVII

*  Wie viel Neues habe ich gelernt, wurde ich gut und weit in Prozesse
eingebunden um eine tiefgreifende praktische Anwendung zu erlernen,
entsprechen die Aufgaben meinem geistigen Horizont und zielen Sie auf
Tatigkeiten meines angestrebten Abschlusses hin (nicht nur Poststelle machen
und winzige Anschreiben verfassen, Kaffe machen und Kiiche putzen), war ich
ausgelastet oder habe ich das erreichen meiner 41 Std. in der Woche
"abgewartet”, nur reine Theorie oder auch Praxis wirklich gesehen, interessant
oder einfach nur langweilig, wie verlief die Riicksprache mit Vorgesetzten, wurde
sich auch einmal etwas mehr Zeit genommen.

« Ander GréRRe des Vertrauens, das mir entgegengebracht wurde, wenn ich eine
Aufgabe (lbernommen hatte. Ob ich standig kontrolliert wurde oder ob man mir
zutraute, dass ich sie auch alleine bewaéltige daran, ob ich vielfaltige Aufgaben
bekam oder ob ich stéandig das Gleiche zu erledigen hatte.

e Ander Betreuung und an den mir Gibertragenen Aufgaben.

e Zusammenspiel von eigenverantwortlichem Arbeiten und der Unterstiitzung des
Betreuers.

e Zum einen an der Zeit, die sich die zustandigen Vorgesetzten und Mitarbeiter
nehmen, an der Arbeit, die man ausubt (sprich ob man Verantwortung tbertragen
bekommt oder nur stupide Praktikumsarbeiten machen darf).

« Feste Betreuerregelung (auch Vertretung sollte geregelt sein). Ausbildungsplan
in dem alle Ausbildungsinhalte stehen. Vielfaltige und anspruchvolle Tatigkeiten.
Guter und netter Betreuer, der viel und auch gut erklaren kann. Gutes
Arbeitsklima unter den Kollegen. Praxisstelle sollte offen fir Neuerungen sein.

< Einbindung in Ablaufe, Qualitat der Gibertragenen Arbeiten, Bemuhen rechtliches
Wissen zu vermitttlen und anzuwenden.

« Anden Mitarbeitern, wenn diese gewillt sind einem Praktikanten ihren
Aufgabenbereich naher zu bringen und diesen mit einzubinden fordert dies auch
die Qualitat der Arbeit. Wichtig ist auch vor allem, ob sich den Praktikanten Zeit
genommen wird. Die Qualitat liegt auch an der Bereitstellung des Arbeitsplatzes
(PC vorhanden, ja, nein? Standiges umherziehen? Wieviele Personen
zusammen im Raum, usw.).

e Dass ich nicht nur "Praktikantentatigkeiten" bekomme. Ich mdchte in der Stelle
etwas lernen und erkennen, ob ich in der Lage ware, spater dies Arbeitsstelle
anzutreten. Ich méchte herausfordernde Aufgaben bekommen, bei denen ich
zeigen muss, ob ich etwas kann. Daneben ist auch die Betreuung durch die fir
mich verantwortliche Person wichtig. Z.B gutes Erklaren von Problemen und
Aufgabenstellunge, dass man immer Zeit fir mich hat und ich mir nicht denken
muss "nerve ich jetzt, wenn ich schon wieder in sein Biiro gehe?"

« An der unterschiedlichen Arbeit und inwieweit man mich in das Gebiet einlernt.

< Eingliederung in den taglichen Arbeitsablauf (nicht nur Kopiertatigkeiten).
Kennenlernen aller Bereiche des Amtes. Fachwissenvermittlung. Teilnahme an
Terminen -> keine Stellung als Praktikant sondern als Mitarbeiter des Amtes.

« Die Ausbildungstelle ist auf den Azubi vorbereitet, man hat einen eigenen
Arbeitsplatz und Arbeitsmaterial (Computr, Schreibutensilien, Gesetze), man wird
eingebunden in den taglichen Geschaftsalltag, einem wird etwas zugetraut...

« Die Mitarbeiter nehmen sich Zeit fuir eine Einarbeitung; es gibt
eigenverantwortliche Arbeiten fur mich.

« Vielfaltige Aufgaben. Ab und zu auch unangenehme Aufgaben (schwierige
Telefonate, Prasentationen etc.), die aber fir das spéatere Arbeitsleben wichtig
sind. Freundliche Atmosphare.

* Relevanz fur spateren beruflichen Werdegang, auch anspruchsvollere Aufgaben
sind zu erledigen (nicht nur Ergénzungslieferungen). Ausbilder und Mitarbeiter
geben sich Mihe ihr Wissen weiterzugeben, man hat jederzeit einen
Ansprechpartner, Arbeitsklima, eigener Arbeitsplatz, freie Einteilung der Arbeit.

« Lerneffekt, SpalR an der Arbeit, weder zuviel noch zu wenig zu tun.

* Ichlege wert auf intensive Betreuung, Vor- und Nachbearbeitung der Aufgaben,
feste Integration in die Arbeitsablaufe und das Kollegen-Team.



Anlage 6 XXVIII

* Nicht nur Aufgaben, die in 5 Minuten erledigt sind, wiederkehrendes
Alltagsgeschaeft sollte sich mit Anspruchsvollem abwechseln, Ansprechpartner
sollten erreichbar sein, ein Arbeitsplatz sollte eingerichtet und Hilfsmittel zur
Verfligung gestellt werden, auch Internet.

« Inwiefern wird mir Verantwortung Gbertragen? Wie anspruchsvoll sind die
Aufgaben, die ich wahrnehmen soll? Ich mdchte bei der Ausfiihrung meiner
Tatigkeiten stets gefordert und anerkannt sein.

e Zu erledigende Aufgaben (Quantitat und Grad der Verantwortung bei den
Aufgaben).

e Artder Aufgaben (nur Aktenablage oder aktuelle Falle), Grad der Verantwortung
der selbststéandigen Arbeit.

* Einbeziehung meiner Person, Veranwortungsvolle Aufgaben und nicht nur
Ablage.

* Artund Umfang der Aufgaben. Schwierigkeitsgrad der Aufgaben. Betreuung
durch die Mitarbeiter. Umgang der Mitarbeiter mit den Praktikanten.

e Zeit, die fUr einen einberaumt wird; Selbststandige Téatigkeit; Keine alltaglichen
Falle, sondern die Besonderheiten des Gebietes kennen lernen.

e Anden Inhalten und daran, wie viel ich dazu lernen kann und meine
theoretischen Kenntnisse auch anwenden darf.

« Anden Aufgaben die man Ubertragen bekommt, an der Einfiihrung in die
jeweilige Thematik, an der Zeit die sich fir den Praktikanten genommen wird.

e Quantitat und Qualitat der Beschaftigung; Freundlichkeit des Kollegiums.

* Arbeitsinhalte, Grad der Eingebundenheit ins Verwaltungshandeln, kaum Kopier-
und Ablagearbeiten, relativ flexible Anpassung an spezielle Wiinsche des
Studierenden. (Bsp. 2-3 Tage Schnuppern in ein anderes Amt).

e Zugang zu Betreuer, Ansprechbarkeit, Austattung des Azubi-Platzes.

< Anspruchsvolle Aufgaben. Padagogisch sinnvoll. Nette Kollegen.

« Ob das behandelt wird, was wir in Kehl gelernt haben und es mir fur die Zukunft
was bringt.

e An dem Anspruchsniveau der zugewiesenen Aufgaben.

e Betreuung, Lernerfolge/,Selbststandigkeit.

« Selbstandigkeit, Arbeitsmenge, Betreuung, kollegialer Umgang.

*  Wie viel und wie gut wird erklért, viele Aufgaben, wie anspruchsvoll ist die
Aufgabe.

< Aufgabenvielfalt, wéchentliche Gespréache, Austausch, Riickmeldung, deutlich
erkennbarer Lernfortschritt, Erkennen der Fahigkeiten des Praktikanten und
entsprechender (wenn auch anspruchsvoller) Einsatz in der Verwaltung.

« Ander Qualitat der gestellten Aufgaben (Herausforderung, Eigenverantwortung)
und an der Betreuung durch die direkten Kollegen bzw. die jeweiligen
Ausbildungsbeauftragen. Hier ist die Zeit zur Beantwortung von Fragen und
Ruckfragen zur Erledigung der gestellten Aufgaben als auch allgemeiner Fragen
zur Arbeit wichtig.

< Fir gehobenen Dienst geeignete, anspruchsvolle Aufgaben, Arbeitsklima,
Selbstandigkeit.

« Gute Anleiter, die einem Arbeit geben, die einen auch fordert und vor allem, mit
der man auch fiir 41 h die Woche beschaftigt ist.

e Artund Schwierigkeitsgrad der Aufgaben, selbstéandiges Arbeiten, nehmen sich
die Mitarbeiter Zeit.

* Andem was man lernt.

* Kompetenz des Mitarbeiters der fir einen zustandig ist, an angemessenen
Aufgaben, nicht zu leicht und nicht zu schwer, so wenig typische Azubitatigkeiten
wie maoglich.

e Kann der Ausbilder mir schwierige Sachverhalte erklaren. Bekomme ich genug
Arbeit, deren Schwierigkeitsgrad stetig zunimmt. Werde ich als neue Mitarbeiterin
akzeptiert und nicht wie ein Fremdkdrper behandelt. Erledige ich Aufgaben, die
auch gebraucht werden oder mache ich Arbeit, die dann im Milleimer landet.
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* Anden Aufgaben die man erhalten hat und wie viel man wirklich selbst machen
durfte. Auch ob sich jemand fir mich Zeit genommen hat, all meine Fragen zu
beantworten und mir Programme etc. ausfihrlich zu erklaren.

« Einbeziehung in mdglichst alle Themenbereiche, anspruchsvolle Tatigkeiten und
nicht nur "Drecksarbeit", Hilfestellung bei Bedarf, Diskussionen tber alle
verwaltungsrelevanten Themen, Beschéftigung mit dem Studenten selbst sowohl
auf privater als auch studentischer und zukunftiger beruflicher Ebene, zum
Ausdruck bringen dass der Praktikant durch seine Arbeit hilfreich war und nicht
nur ein Praktikant von vielen, deren Arbeit als selbstverstandlich hingenommen
wird.

« Eigenstandige Aufgaben. Immer etwas zu tun (wenig "Langeweile"). Gutes
Anleiten.

« Erklarungen und Hilfen beim Einstieg in den Bereich, umfassender Einblick in die
alltaglichen Tatigkeiten, selbstandige Aufgabenerledigung und Mitarbeit der
Praktikanten mdglich, Teil der Abteilung bzw. des Teams sein, sich im
Aufgabenbereich am Ende des Praktikums gut auszukennen.

e Lerninhalte und die Wahrung der Beziehung zum Studium.

e Ander Art der Aufgaben: Grad der Selbststandigkeit, Hilfestellung, Komplexitat
der Aufgaben, Relevanz der Aufgaben fur das Studium.

« Einbindung in die alltdgliche Arbeit, je mehr man selber machen darf, desto
besser die Qualitat.

e Ob sich jemand Zeit fir mich nimmt, um mir etwas zu erklaren. Ob ich ins Team
eingebunden werde. Ob ich anspruchsvolle Aufgaben bekomme oder nur
typische Praktikanten- oder Azubitatigkeiten.

* Herausfordernde Aufgaben mit Bezug zum aktuellen Geschehen in der
Gemeinde, gute kontinuierliche Betreuung (Gesprache fur die sich konsequent
Zeit genommen wird), ausfuhrliches Erklaren der Aufgaben, breites Spektrum der
Aufgaben, zielfuhrende Riickmeldung und konstruktive Kritik zum erarbeitenen
Ergebnis, gute Einbindung ins Team.

e Anden Aufgaben und wie man sich um mich kimmert.

e Arbeitsumfang und Einbindung in den normalen Verwaltungsablauf.

* An der Bereitschaft des zustéandigen Betreuuers, sich mit mir zu befassen
(Gespréache, Feedback, Frage nach meiner Meinung, etc); An der Art der
Aufgaben, die ich bekam, und am Grad der Selbstandigkeit, die ich an den Tag
legen konnte.

« Anden Aufgaben, die ich Ubertragen bekomme.

* Anspruchsvolle Aufgaben, nette Kollegen.

e An der Quantitat und Qualitat, der mir Ubertragenen Aufgaben und der
Bereitschaft der Mitarbeiter mir was zu erklaren.

« Anden Mdglichkeiten und der Bereitschaft der Mitarbeiter, einen méglichst breit
gefacherten Einblick in das gesamte Aufgabenspektrum der jew.Praxisstelle zu
bieten; an der personlichen Betreuung durch spezielle Ausbildungsbeauftragte,
die bei Fragen/Problemen jederzeit auch als Ansprechpartner zur Verfigung
stehen; am maglichst ehrlichen "Feedback" durch Ausbilder/Vorgesetzte zur
geleisteten Arbeit; am Anteil der Arbeiten und Tatigkeiten herausforderungsloser
Art oder ohne gedankliche Eigenleistung (Ablage, Botengange, Kopierarbeiten
etc. an der Gesamtarbeitstzeit; am Grad der Akzeptanz der eigenen Arbeit durch
Vorgesetzte.

« Umfang und Qualitat der Aufgaben; Ubernahme von Verantwortung.

e Artder Arbeit (richtige Fallbearbeitung bzw. qualifizierte Arbeiten), der zustéandige
Ausbildungsbeauftragte sich Zeit nimmt, falls Fragen auftauchen; immer etwas zu
tun zu haben; die bearbeiteten Sachen kontrolliert und besprochen werden.

« Ob man etwas dabei gelernt hat.

«  Gute Fachliche Betreuung, Ubertragung von anspruchsvollen Aufgaben,
Unterstltzung bei Problemen, freundliche und hilfsbereite Kollegen.
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* Gutes Arbeitsklima, eigener Arbeitsplatz mit guter Ausstattung, gute Betreuung
im Sinne von einem Ansprechpartner der Zeit hat bzw. sich Zeit nimmt,
geniigend sinnvolle Arbeit sowie eine Riickmeldung hierzu, Einbindung in den
organisatorischen Ablauf, bei Gesprachen und Besprechungen (wenn méglich,
z.B Sachgebietsbesprechungen u.d.) um eine Verwaltung kennenzulernen.

« Artund Umfang der Betreuung, Art und Anzahl der Aufgaben die ich bekomme.

« Kummern sich die Mitarbeiter um den Praktikanten, nehmen sie sich Zeit fir ihn,
erklaren sie Sachverhalte, besprechen sie Aufgaben, erhalt man nur
Kopierarbeiten oder darf man mitarbeiten und zu einem Ergebnis beisteuern.

« An meinen Aufgaben, teilweise bekam ich keine.

« Aufgabenbereiche, Betriebsklima, Lerneffekt.

* Wie waren die Mitarbeiter und das Arbeitsklima; wie waren die Aufgaben
inhaltlich; wie abwechslungsreich waren die Aufgaben; d. h. ein Gesamtbild der
Zeit im jeweiligen Amt.

e Ander Art der Aufgaben, die mir gegeben werden bzw. an denen ich beteiligt
werden und was mir alles erklart wird.

e Wie viel Zeit sich die Amtsleiter nehmen, um unsere Arbeit zu besprechen.

+  Mitarbeiterverhaltnis, wie hoch die Mitarbeit von einem selbst ist, Ubertragene
Verantwortung, ob man etwas lernt und einen Einblick in das bekommt, was dort
alltagliche Arbeit ist.

e Kummern um die Praktikanten, Feedback, klare Zuteilung.

« An dem Aufgabengebiet - Férderung. Am wichtigsten ist es, dass sich der
jeweilige Betreuer Zeit fir einen nimmt.

« Eingebunden in das Tagesgeschehen; keine rein Theoretischen Aufgaben ohne
aktuellen realen Fall oder Gesetz lesen ohne konkrete Fragestellung; nicht immer
nach Arbeit fragen zu missen, das ermidet wenn man es 14 Monate jeden Tag
machen muss und hat dann auch nichts merh mit angagement zu tun; sich nicht
dauernd anhdren missen, dass man gerad keien Zeit fir einem hat und einem
aber auch keien Arbeit erklaren kann.

« Selbststandiges Arbeiten -> Vertrauen der Kollegen, alles gut erklart, bei Fragen
keine doofen Antworten.

« Anden Aufgaben, die ich bekomme; Qualitéat der Aufgaben sollte dem
Wissensstand angepasst sein (nicht nur Kopieren und Kaffee kochen).

« Aufgabenvielfalt und Aufgabenquantitat/-qualitat, Betreuung,
Eigenverantwortlichkeit, Selbststandigkeit.

+  Geeigneter Arbeitsplatz, Einfiihrung, fordernde Arbeiten (Ubertragung
selbstandiger Arbeit) mit ggfs. Supervision, Feedback.

- Bereitwilligkeit der Mitarbeiter einen in die tagliche Arbeit zu integrieren.
Tatsachliche Mitarbeit an aktuellen Fallen. Qualitat des vermittelten Inhalts.
Qualitat und Nutzen der Arbeit (ist die Arbeit fir Praktikanten im Hinblick auf die
spatere Tatigkeit angemessen?).

* Arbeitsklima, Beschaftigung.

e Andem was ich aus der Aushildung mithehme und an dem was mich persénlich
auch weiter gebracht hat.

e Qalitat der Aufgaben, Anforderungen an den Praktikanten.

* Wie viel Zeit sich jemand fur den Praktikanten nimmt.

« Aufgabenspektrum/ -vielfalt, Erlauterungen zu den Aufgaben, Verhalten der
Kollegen/innen.

«  Wie viel Zeit nimmt sich der Ausbildungsbeauftragte, habe ich Gberhaupt einen
Ausbildungsbeauftragten. Wichtig sind mir auch anspruchsvolle Aufgaben und
nicht nur kopieren. Ist immer ein Ansprechpartner da. Werde ich in Projekte
miteinbezogen. Einzelne Aufgaben etc. sollen gut erklart werden.
Miteinbeziehung in das Amt/die Gemeinde nicht nur als Azubi oder
Praktikant...Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Kollegen...etc.

« Dass man als Praktikant mit einbezogen wird und auch selbststandig Aufgaben
erledigen kann. Das man immer einen kompetenten Ansprechpartner hat.
Kollegiales Klima ist meiner Meinung nach auch sehr wichtig.
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* Andem Wissen, das man vermittelt bekommt, und natirlich den Kollegen.

e Ander Art der Aufgaben und wie man in die Arbeitsablaufe integriert wird.

e Atmosphéare, Wissensstand des Praxisbetreuers, Zeit des Praxisbetreuers.

* Wie ich mich in die Arbeit einbringen konnte, wie interessant und vielschichtig die
Aufgaben waren, wie ich mit meinen Kollegen zurecht kam, wieviel ich gelernt
habe was mir spéater hilft, welche Kontakte ich kniipfen konnte.

« Kollegen, Aufgaben, Selbststandigkeit.

e Daran ob ich immer was zu tun hatte, wie abwechslungsreich die Aufgaben
waren und ob ich diese zum gré3ten Teil eigenverantwortlich 16sen durfte.

« An den Aufgabenstellungen (gab es viele interessante Aufgaben oder nur
"einfaches" Geschaft), ob sich der Praxisbetreuer auch Miihe mit der Betreuung
gegeben hat.

e Obich gebraucht wurde und ob ich neues gelernt habe und gefordert wurde.

* Ander Art, wie sich um einen gekimmert wird. In meiner ersten Praxisstelle hatte
ich einen Durchlaufplan, wann ich bei welchem Mitarbeiter bin. Dann konnte ich
mich darauf einstellen, aber auch der jeweilige Mitarbeiter und konnte so
spezielle Aufgaben zuriicklegen und mir gezielt Sachen zeigen und erklaren.

* Ich méchte das Gefiihl haben, in die Praxisstelle integriert zu sein und Aufgaben
zu erhalten, bei denen ich Verantwortung trage. Ich méchte das Gefiihl haben,
wirklich gebraucht zu werden und nicht als "Kopier-Praktikant" missbraucht zu
werden. Und selbstversténdlich ist es wichtig, dass man tatséachlich etwas lernt,
was fur den Berufsweg von Vorteil ist.

*  Subjektives Geflhl, was es mir gebracht hat und auch, was ich dort gebracht
habe.

* Anden zugeteilten Aufgaben und den Arbeitskollegen.

« Hilfsbereiter Umgang der Kollegen und eine anspruchsvolle Tatigkeit.

« Aufgabenquanitat, Aufgabenqualitéat, Einfihrung, Kollegialitat, Verhalten der
Mitarbeiter, Interesse an jeweiligem Aufgabengebiet.

e Wie stark ich in Arbeitsprozesse - moglichst auch selbstandig - einbezogen
wurde.

Die Antworten wurden originalgetreu tlbernommen. Schreibfehler wurden

deshalb auch nicht korrigiert!
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Anlage 7:

Frage 7: Anmerkungen der Studierenden

Anmerkungen der Studierenden (55 Frageb&gen)

» Theoretische Kenntnisse von der Fachhochschule kaum in der Praxis anwendbar

» Es ist nicht von Nachteil eine Dienststelle zu wéahlen, die oft Praktikanten hat und
sich schon damit auskennt, welche Arbeiten mit dem Wissen verrichtet werden
kénnen und welche nicht. Mir haben die Praktika in ,studentenerfahrenen”
Verwaltungen und Landratsémtern mehr fir die Zukunft gebracht.

» Die begleitenden Arbeitsgemeinschaften sind — wie sie derzeit praktiziert werden
— nicht sinnvoll. Weder fur uns Studenten, noch fur die Dozenten (beschweren
sich haufig Uber Nichtbeteiligung).

» Ich halte es frr sehr wichtig, Praxisstellen in kleinen Gemeinden (<5.000 EW)
aber auch in grof3en Organisationen (>50 Mitarbeiter zu haben. AuRerdem ist die
Auslandserfahrung unbezahlbar. Generell finde ich es super, dass uns die
Maoglichkeit gegeben wird, so viel Praxiserfahrung zu sammeln!

» Das Einzige was ich in der Praxisphase bemangeln kann, sind die AG-Tage.
Diese finde ich absolut Gberflissig.

> Ich finde es super, dass man die Moglichkeit hat vier verschiedene Amter in
verschiedenen Behorden kennen zu lernen.

» AG abschaffen - zu weit weg von der Praxis (inhaltlich).

» Ich finde das Praxisjahr super, da man einen Einblick in die spéatere Téatigkeit
bekommt.

» Jedenfalls sehr sehr sinnvoll!! Neben den fachlichen Erfahrungen hat man auch
die Mdglichkeit viele neue Kontakte zu kntipfen!!! Habe mich unter anderem
wegen des Praxisteils fur die Aushildung entschieden. Die Berichte nerven
etwas!! Kdnnten ruhig etwas an Umfangsanforderung verlieren! Vor allem im
letzten Abschnitt am besten ganz wegfallen lassen wg. Bachelorarbeit.

» Abschaffung der Privatwirtschaftspflicht ware super, aul3erdem ware es sinnvoll
die Praxisberichte abzuschaffen. Diese kosten nur massig Zeit und bringen sehr
wenig.

» Die Zeitabschnitte sollten klar festgelegt werden, das wirde das
Bewerbungsverfahren fir die Studenten und fur die Praxisstellen einfacher
machen.

» Meiner Meinung nach sind die meisten Praktika nicht allzu hilfreich fur die
spatere Arbeit, kann aber naturlich auch sein, dass ich einfach die falschen
Stellen erwischt habe.

» Noch ein kleiner Kritikpunkt: Manche AGs (namentlich zum Beispiel Esslingen)
sind nicht sonderlich gut organisiert. Man bekommt keinerlei Informationen ob die
AG wirklich stattfindet und welches Thema dran kommt. Der Dozent beschwert
sich dann bei den Studenten, dass sie sich nicht auf das Thema vorbereitet
haben. Hier ist auch zu erwahnen, dass der Dozent nur einen leisen Monolog
gehalten hat und die Teilnahme an der AG somit fur die Studenten keinen Nutzen
hatte. Auch sind E-Mails mit Hinweisen auf Urlaub verschwunden. Lobend sind
die AGs in Ludwigsburg und Stuttgart zu nennen. Hier hat man wirklich was
gelernt und die Organisation war super (Stuttgart hat per Mail einen richtigen
Stundenplan verschickt und zwei verschiedene Dozenten pro Tag).

» Dauert zu lange, weil man schon wieder viel von dem im Grundstudium
Gelernten teilweise vergessen hat.

» Ich finde die Praxiszeit ist zu lange. Der Zeitverlust/Nutzen-Faktor stimmt nicht. 3
x 3 Monate in insgesamt 3 Vertiefungsbereichen wiirde véllig ausreichen. Somit
ware man nach 6 Semestern fertig.
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Y V V

Ein groRes Problem ist meiner Einschatzung nach die Aussagefahigkeit der
Praxisbeurteilungen. Ich denke, dass der Mal3stab von einigen Verantwortlichen
nicht korrekt gehandhabt wird. Ich habe von Beispielen erfahren, bei denen
durchschnittliche Beurteilungen von 1,0 oder 1,1 gemacht wurden, wobei ich mir
beim besten Willen nicht vorstellen kann, das diese gerechtfertigt waren (denn
bei wem ware das denn der Fall???). So eine Beurteilung habe ich nicht
bekommen, obwohl ich stets sehr gelobt wurde, aber ich selbst auch keine
unrealistischen Gefalligkeitsbeurteilungen haben méchte und es ja wohl auch
vollig klar ist, als Praktikant von 3 Monaten in einem Bereich nicht allwissend sein
zu kénnen. Da wird einfach nicht einheitlich verfahren.

Die Bearbeitungszeit fir die Bachelorarbeit ist zu kurz. Da muss man
zwangslaufig einen Teil seines Urlaubs opfern. Nicht gerade Sinn der Sache.

Es sollte mdglich sein die Praxisstellen zu beurteilen, ahnlich wie Vorlesungen in
Kehl oder die AGs!

Mir hat bisher jedes Praktikum Spaf} gemacht, ich habe bei der Auswahl meiner
Praxisstellen somit keine falschen Entscheidungen getroffen.

Die AG Standorte, die dortigen Termine (v.a. die letzten) und die Art der dortigen
Handhabung sind zu unterschiedlich organisiert. Weiterhin wére eine kurze Info,
um was es Uberhaupt in der zeithnahen AG geht, sinnvoll.

Schriftlicher Bericht tiber die Praxisstelle ist sinnvoll, die Bewertung der jew.
Praxisstelle jedoch schwachsinnig. Ich héatte zu einer Stelle jede Menge
Negatives zu sagen gehabt. Dies wird jedoch keiner machen, wenn der Bericht
von dem Verantwortlichen der Praxisstelle gelesen und bewertet wird!

Wenn das Studium insgesammt nicht verlangert werden darf, ware es meiner
Meinung nach sinnvoll ein Semster langer Vertiefungsstudium zu haben, als ein
ganzes Jahr Praxis. Ich bin mir sicher, dass jeder von uns in diesem halben Jahr
an der Hochschule mehr lernen wiirde als in der Praxis.

Zu viele Fragebdgen! Scheil? Offnungszeiten in der Bib!

Die Fachhochschule sollte die Studenten bei der Suche nach Stellen in der
Privatwirtschaft besser unterstiitzen und vor allem die Firmen Uber den
Studiengang informieren und auch Anfragen unsererseits vorbereiten.

Bitte keine ungeschickten AGs alle zwei Wochen legen, dies unterbricht die
stetige Ausbildung in den Praxisstellen und verhindert den eingebundenen
Einsatz der Praktikanten. Mehrere zusammenhéangende Wochen, vgl.
Diplomstudiengang PU, waren hier angebracht.

Ich finde es schade, dass manche Praxisstellen Praktikanten annehmen, obwohl
sie weder Aufgaben fur diese haben, noch Zeit, sich um die Praktikanten zu
kiimmern bzw. auf deren Fragen einzugehen.

Es ist sehr gut, dass man in 4 verschiedene Bereiche reinschauen kann/muss.
Zwischen Praxis und Theorie gibt es doch viele Unterschiede.

Zwischen dem 3. Semester und der Praxisphase sollten wenigstens kurze
"Semesterferien" eingeplant werden. Eine Woche wiirde ja schon reichen, um
umzuziehen und sich auf die Praxisphase vorzubereiten. Ich finde es auRerdem
nicht in Ordnung, dass bei der Umstellung von Diplom auf Bachelor nicht
berticksichtigt wurde, dass wir die Bachelor-Arbeit Uberwiegend in der
Praxisphase schreiben miussen. Dadurch haben wir erschwerte Bedingungen bei
der Recherche in den Bibliotheken, denn wir missen hierfur unseren Urlaub
opfern und kénnen nicht wie die Diplomanden friher nach dem Unterricht an der
Hochschule recherchieren.

Ich finde sie sehr sinnvoll, um fir sein spateres Berufsleben bereits Eindriicke
sammeln zu kénnen und vorab zu merken, welche Art von Stelle einen anspricht
und welche weniger.

Persdnlich fande ich es besser, die Pflicht, 4 verschiedene Vertiefungsbereiche
absolvieren zu mussen, abzuschaffen. Lieber sollten die Praktika in den
Bereichen absolviert werden, fiur die sich die Studenten wirklich interessieren und
auf diesem Gebiet verschiedene Stellen und Verwaltungen kennenlernen.

Die AGs alle 2 Wochen sind Uberhaupt nicht sinnvoll und sollten sofort wieder
abgeschafft werden!
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» Die AG-Unterrichte sind meiner Meinung nach vollig sinnlos!

» Im Hinblick auf die nachfolgenden Studiengénge ware es sinnvoll die Gemeinden
noch mehr Giber den Bereich Fiihrung zu Informieren und im Ausland Werbung
fur unsere Studenten/ und die damit zusammenhéngenden positiven Effekte fir
die dortige Verwaltung zu machen (Mitarbeiter ohne finanzielle Mehrkosten).
Weiterhin sollten die Studenten friihzeitig umfassende (!!') Informationen (nicht
nur bezlglich Visa und Erasmus) fir die Bewerbung bekommen, denn im 2. und
3. Semester wurde es durch anderweitige studentische Verpflichtungen mitunter
doch zeitlich etwas knapp.

» Es sollte von offizieller Seite der Hochschulen ein Bewertungssystem fir die
Praxisstellen geben, damit die nachsten nicht wieder mit den gleichen Problemen
zu kéampfen haben.

» Das System der praxisbegleitenden AG’s bedarf dringend der Verbesserung.
Auch die Noten, die man nach jedem Abschnitt bekommt, halte ich fir nicht
aussagekraftig. Zum einen sind die einzelnen zu benotenden Aspekte viel zu
sehr zusammengefasst, da sollte es wieder mehr geben, wie beim
vorhergehenden Zeugnismuster, wo noch Auffassungsgabe und ahnliches zu
bewerten waren. Zum anderen sind die Bewertungen bzw. die Kriterien
missverstandlich. Wie beurteilt man das Entwicklungspotential eines
Praktikanten? Bedeutet eine gute Note hohes Potential oder dass der Praktikant
in seiner Entwicklung schon weit fortgeschritten ist? Ich denke dieser Aspekt wird
von jedem anders aufgefasst, dadurch wird die Bewertung spéater nicht
aussagekréaftig, da jeder seine eigenen Mal3stdbe anlegt. Ich wiirde eine
Beurteilung in Form eines kurzen Textes fir eine bessere Losung halten. Zwar
bin ich mir dartiber im Klaren, dass eine solche Form der Bewertung erheblich
mehr Zeit in Anspruch nimmt, aber gerade im Hinblick auf die bevorstehenden
Bewerbungen, fur die diese Beurteilungen wichtig sind, wére es schén, eine
aussagekraftige Dokumentation der eigenen Leistungen vorweisen zu kénnen.

» Die AG’s sollten noch optimiert werden (z.B. bessere Vorgaben von den
Hochschulen, was die AG-Standorte machen sollen bzw. denen sagen auf
welchem Wissenstand wir sind und bessere Zuweisung zu den AG-Orten).

» Die Durchfiihrung und Organisation der "praxisbegleitenden
Arbeitsgemeinschaften" habe ich in einigen Phasen als chaotisch empfunden,
aullerdem ist der Mehrwert dieser Veranstaltungen m.E. insgesamt sehr
begrenzt.

» Ich finde es gut, dass man sich die Praxisstellen selber aussuchen kann und in
den jeweiligen Bereichen auch sehr flexibel ist.

» Es ware toll, wenn es ein Forum gabe, in dem man sich im Vorfeld Gber
Praxisstellen informieren kdnnte, da teilweise die Praktikas echt schlecht sind.

» Schon ware es, wenn die Hochschule den Studenten wahrend der ersten zwei
Monate der Bachelorarbeit vielleicht einen Tag Sonderurlaub alle zwei Wochen
fur ein Gesprach mit dem Erstbetreuer zur Verfligung stellen kénnte.

» Allgemein kdnnten die Abschnitte etwas kiirzer sein, um somit auch die
Studiendauer zu kirzen; Praxisberichte sind sinnlos.

» Ich finde, dass die Bewertungen zu keiner Zeit einem fairen MaR3stab unterliegen.
Z.T. werden die Beurteilungen von den Studenten selbst geschrieben. Das ist fur
den/ die Student/in natirlich das beste. Nimmt eine Praxisstelle die Beurteilungen
wiederum ernst (was ja auch Sinn der Sache ist), entsteht ein Ungleichgewicht.
Im schlimmsten Fall kann dadurch ein Beurteilungstourismus entstehen, bei dem
sich die Studenten jene Praxisstellen aussuchen, von denen sie wissen, dass es
eine sehr gute Beurteilung geben wird und nicht diejenigen die sie auch
tatséchlich interessieren! Das Problem kann meiner Meinung nach auch nicht
durch optimierte Beurteilungsbégen behoben werden. Es kann beispielsweise mit
Hilfe einer verpflichtenden Mitteilung Uber die Beurteilungen fur die Praxisstelle
an die Hochschule angegangen werden. Erarbeitet man dafir eine EDV-
Ubertragung kann man tendenziell zu gut bewertende Praxisstellen auf das
Problem ansprechen und zu einer gleichmaRigeren Beurteilung motivieren.
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» Ich denke, dass die Praxisphase an sich zu lange dauert! Besser wére meiner
Ansicht nach eine max.10 monatige Praxiszeit und eher eine Theoriesemester im
Grundlagenstudium mehr! Im Grundstudium wurde teilweise nur noch durch den
Stoff "gehetzt" um die Grundlagen fiir eine Prifung formal erreicht zu haben.
Nachhaltiges, sinnvolles Lernen war u.U. nicht mehr méglich. Die Praxisphase ist
sehr wichtig, aber im Kontext zum Grundlagenstudium tGberbewertet.

» AG sind leider vdllig unniitz/ unorganisiert / Fahrtstrecken zu lang...

» Ich bin sehr gliicklich darliber, dass wir eine so lange Zeit in der Praxis
verbringen durfen. Ich denke in der Praxis lasst sich das im theoretischen
Studium erlangte Wissen sehr gut verfestigen. Auch die AGs wéahrend der
Praxisphase halte ich fir sinnvoll um in der Praxis aufkommende Fragen
behandeln zu kénnen und einen weiteren Uberblick (iber den Bereich
(Leistungsverwaltung, Finanzen, etc. zu bekommen. Auch werden in den AGs
Praxiserfahrungen vermittelt, die fiir den weiteren Berufsweg sehr hilfreich sein
kénnen.

» Einige Studierende bewerben sich sehr friih und bei vielen Verwaltungen, so
dass sie auch Uberall Zusagen bekommen. Wenn sich dann der Rest bewirbt,
sind viele Praxisstellen an die Erstbewerber vergeben. Die Erstbewerber haben
sich jedoch noch nicht entschieden und nirgends abgesagt, so dass sie mehrere
Zusagen parallel haben. Das fuhrt dazu, dass viele Studenten recht kurzfristig
eine Zusage erhalten, also dann wenn die Erstbewerber absagen. Es ist daher
sinnvoll, eine Bewerbungsfrist einzufuhren. Beispiel: Bewerbungsfrist fir die
Praxisstellen: 01.Feb. bis 01.Marz. Wenn die Bewerbungsfrist abgelaufen ist,
wird ein Bewerber ausgesucht. Diejenigen, die keine Stelle bekommen, kénnen
sich dann noch mal bewerben.

» Die AGs halte ich fir mehr Aufwand und kostenverursachend als sie mir von
Nutzen waren/sind!!!

» ungeschickte Lésung mit den AG’s (Aufwand/Nutzen) dennoch sollte lediglich
modifiziert werden, nicht abgeschafft

» Ich finde die Praxisphase einfach zu lang. Es ist wichtig, dass es Praxisphasen
gibt, aber nicht immer ist der Inhalt der Praxisphasen sehr lehrreich (Kopieren,
Registratur,...) Es wirde auch reichen, nur ein dreiviertel Jahr in der Praxis zu
sein. Das Wissen, das wir an der Hochschule vermittelt bekemmen ist im
spéateren Berufsleben viel hilfreicher als die manche Praxisstellen. Leider kann
man zuvor nicht wissen, wie gut die Praxisstelle wirklich ist. Wenn man mit dem
Berufsleben anfangt, muss man sich sowieso neu in die Situation einleben egal,
egal wieviele Praxisstellen man zuvor hatte.

» Die Praxis ist bisher das Beste vom ganzen Studium.

» Manche Verwaltungen, kamen mir vor, als ob sie kein Plan hétten. 1. vom
Studiengang 2. was sie mit dern Praktikanten machen sollen.

» Gut, dass man verschiedene Bereiche absolvieren muss, etwas schade, dass
man vorher schon den Vertiefungsbereich gewahlt hat - merkt man auch bei den
AGs bzw. am "Desinteresse" dort mancher...

» Ich finde, dass man mit vier Bereichen zu oft die Stelle wechselt! Ich wirde es
besser finden, dass man bei der Stelle, die man als Vertiefungsstudium wahlt
langer als 3 Monate bleiben kann (ware fir 6 Monate) da man in drei Monaten
immer nur die Oberflache kennen lernt, nie aber in die Tiefe geht! Andererseits
habe ich jetzt so viele unterschiedliche Organisationen sehen kdénnen und tolle
Erfahrungen gesammelt! Habe gemerkt, dass das Lernen nach dem Studium erst
richtig los geht!

» Weit Uberwiegend sehr positive Erfahrungen.
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Anlage 8:
8.1 Geschlecht
Tabelle 1. Geschlecht (Quelle: Eigene Berechnungen)
Geschlecht
mannlich Gesamt
Anzahl Kehl 75
Ludwigsburg 72
Gesamt 147
Prozent Kehl 32,00% 100%
Ludwigsburg 27,78% 100%
Gesamt 29,93% 100%
Geschlecht der Befragten
(gesamt)
mannlich;
29,93%
weiblich;
70,07%
Schaubild 1-1: Verteilung nach dem Geschlecht
(Quelle: Eigene Darstellung)
Unterschied Kehl und Ludwigsburg
Geschlecht der Befragten Geschlecht der Befragten
(Kehl) (Ludwigsburg)
. mannlich;
mannlich; 27.78%
32,00%
weiblich; weiblich;

68,00%

72,22%

Schaubild 1-2: Verteilung nach dem
Geschlecht (Kehl)

(Quelle: Eigene Darstellungen)

Schaubild 1-3: Verteilung nach dem
Geschlecht (Ludwigsburg)

(Quelle: Eigene Darstellungen)
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8.2 Alter
Tabelle 2: Alter (Quelle: Eigene Berechnungen)
Jahrgang 1976 1979 | 1980
Haufigkeit 1 3 2

Jahrgang jEcISZy 1985 1987 1989
Haufigkeit Il :: 37 3

Geburtenjahrgange der Befragten

N
a1
N
)S)

N
o

N W W
g O »o
L L

[any
o

Anzahl der Befragten
=N
o1 O

a1

Jahrgang

Schaubild 2: Haufigkeit der Geburtenjahrgénge
(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.3 Vertiefungsschwerpunkte

Tabelle 3: Vertiefungsschwerpunkte  (Quelle: Eigene Berechnungen)

Vertiefungsschwerpunkt Anzahl Prozent

Organisation & Personal 16,55%

Summe 435 100,00%

! Sechs Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 1,36%.

Haufigkeit der gewahlten Vertieffungsschwerpunkte
© Ordnungsverwaltung 123
X
c
5_ Leistungsverwaltung 91
(]
E__;) Wirtschaft & Finanzen 83
[2) i
[%2)
g’ Organisation & Personal |72
Y ) i
5 Fuhrung 66
> T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140
Haufigkeit

Schaubild 3-1: Haufigkeit der gewéhlten Vertiefungs  schwerpunkte
(Quelle: Eigene Darstellung)

Verteilung der gewéhlten Vertiefungsschwerpunkte

19%

21%

17%

m Leistungsverwaltung

@ Ordnungsverwaltung

m Fuhrung

0O Organisation & Personal
m Wirtschaft & Finanzen

15% 28%

Schaubild 3-2: Verteilung der gewahlten Vertiefungs  schwerpunkte
(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.4 Praktikumsorte

Tabelle 4: Praktikumsorte (Quelle: Eigene Berechnungen)

Praktiumsort Anzahl Prozent
o bis 2.000 Ew. 1 0,23%
j=
g 5.000 - 10.000 Ew. 26 6,00%
8 10.000 - 20.000 Ew. 70 16,17%
Uber 20.000 Ew. 144 33,26%
Landratsamt 121 27,94%
Off. Betriebe 14 3,23%
Sonstiges 30 6,93%
Insgesamt 433" 100,00%

! Acht Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 1,81%.

Haufigkeit der gewahlten Praktikumsorte

160 144
140 121
120
< 100
g 80 -
60 27 26 =0
= ==
0 \. \l T T \'_| |
S S S
N O
& & & &S S
oV > ) ! R & S @
A & & Q & R A\
o S &
¥
~ K\

Praktikumsorte

Schaubild 4-1: Haufigkeit der gewéhlten Praktikumso  rte

Verteilung der gewahlten Praktikumsorte

705 0% 6% 6%
3%

O bis 2.000 Ew.

m 2.000 - 5.000 Ew.

O 5.000 - 10.000 Ew.
@ 10.000 - 20.000 Ew.
m Uber 20.000 Ew.

m Verwaltungsverband
O Landratsamt

O off. Betriebe

O Sonstiges

28%

Schaubild 4-2: Verteilung der gewahlten Praktikumso  rte

(Quelle: Beide eigene Darstellung)
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Antworten bei Angabe ,Sonstiges*

Antworten bei Angabe "Sonstiges":

10
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Schaubild 4-3: Antworten bei Angabe ,Sonstiges”
(Quelle: Eigene Darstellung)

8.5 Personliche Kontakte

Tabelle 5: Personliche Kontakte  (Quelle: Eigene Berechnungen)

Kontakt Anzahl Prozent

Gesamt 434* 100,00%

! Sieben Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 1,59%.

Verteilung personlicher Kontakt: Ja/Nein

79%

Schaubild 5: Verteilung personlicher Kontakt: Ja/Ne in
(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.6 Empfehlungen

Tabelle 6: Empfehlungen (Quelle: Eigene Berechnungen)

Empfehlung Anzahl Prozent

Gesamt 432" 100,00%

! Neun Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 2,04%.

Verteilung Empfehlungen: Ja/Nein

Schaubild 6-1: Verteilung Empfehlungen: Ja/Nein
(Quelle: Eigene Darstellung)

Haufigkeit der Empfehlungen

Bekannte *w
Beamte/Ausbilder |11
e i
(]
= Prof./Dozenten 9
5
> -
Familie/Verwandte
Andere Studierende 13
0 2 4 6 8 10 12 14
Anzahl

Schaubild 6-2: Haufigkeit der Empfehlungen
(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.7 Weg zur Praxisstelle

Tabelle 7: Weg zur Praxisstelle  (Quelle: Eigene Berechnungen)

Weg zur Praxisstelle  [Anzahl Prozent
Stelle im Wohnort 48 10,96%
Gesamt 438' 100,00%

! Drei Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 0,68%.

Haufigkeit Weg zur Praxisstelle

350+
300+
250+
200+
150
100

50+

Anzahl

Umzug Gependelt Stelle im Wohnort
Weg

Schaubild 7-1: Haufigkeit des Weges zur Praxisstell e
(Quelle: Eigene Darstellung)

Verteilung Weg zur Praxisstelle

Stelle im Wohnort
11%

Umzug

11%
Gependelt

78%

Schaubild 7-2: Verteilung des Weges zur Praxisstell e
(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.8 Verkehrsmittel

Tabelle 8: Verkehrsmittel (Quelle: Eigene Berechnungen)

Verkehrsmittel Anzahl Prozent

Bus 6,45%

zu Ful}/Fahrrad 42 9,68%
Sonstiges 1 0,23%
Gesamt 434" 100,00%
! Drei Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 1,59%.

Haufigkeit der Verkehrsmittel
300 260
250
_ 200
T 150 |
N 19 103
< 100 |
1
0. ] ]
Auto Bus Bahn zu Sonstiges
Ful3/Fahrrad
Verkehsmittel
Schaubild 8-1: Haufigkeit der Verkehrsmittel
(Quelle: Eigene Darstellung)
Verteilung der Verkehrsmittel
Bus
6%
Bahn
24%
Auto
60%
zu
Sonstiges Ful3/Fahrrad
0% 10%

Schaubild 8-2: Verteilung der Verkehrsmittel
(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.9 Entfernung

Tabelle 9: Entfernung zur Praxisstelle  (Quelle: Eigene Berechnungen)

Entfernung Anzahl Prozent

10-19 Km 136 31,48%

30 - 39 Km 40 9,26%

40 - 49 Km 4,40%

50 und mehr Km 16 3,70%
Gesamt 432" 100,00%

! Drei studierende machten keine Angabe, dies entspricht 2,04%.

Haufigkeit der Entfernungenklassen
oy
120
= 100 £y
g 80
% 60 40
40 19 16
& B — =
Q@ Q ® @ Q
o oF oF ot oF «‘{“&
>N N > 5 5 &
0(\'@ N N Y ¥ 0(\6
GJQ
Entfernung

Schaubild 9-1: Haufigkeit der Entfernungsklassen
(Quelle: Eigene Darstellung)

Verteilung der Entfernungsklassen

4% 4%

9%

B Unter 10 Km
010 - 19 Km
m 20 - 29 Km
m30-39Km
@40 - 49 Km
m 50 und mehr Km

21%

Schaubild 9-2: Verteilung der Entfernungsklassen
(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.10 Erreichbarkeit

Tabelle 10: Erreichbarkeit der Praxisstelle  (Quelle: Eigene Berechnungen)

Wichtigkeit Anzahl Prozent

177 40,88%

eher unwichtig 44 10,16%

2.54%

ohne Bedeutung 12 2,77%

Gesamt 433" 100,00%
! Acht Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 1,81%.

Haufigkeit der Nennungen zur Wichtigkeit

200 177
160 | ]
_ 140 119
< 120
: 10 |
< 60 - — 44
40 11 12 10
28 | =
(\\€<\\)‘(\ \N.\o\(\\\g \“\0\(\\\9 \N.\G\(\’{\Q . G\(\\\Q e\)\\)(\g o aet
oo et g OO W 5008 R
‘(\‘-\Qs\ e 0\(\(\3 ] ‘(\(\‘\0\(\
C \(\BX\(\\O

Schaubild 10-1: Haufigkeit der Nennungen zur Wichti  gkeit

(Quelle: Eigene Darstellung)

Verteilung der Nennungen zur Wichtigkeit

14%

| wichtigstes Kriterium

O wichtig

B eher wichtig

27% W eher unwichtig

@ unwichtig

W ohne Bedeutung

m kann ich nicht beurteilen

Schaubild 10-2: Verteilung der Nennungen zur Wichti  gkeit

(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.11 Beschaftigungsperspektive

Tabelle 11: Beschéaftigungsperspektive  (Quelle: Eigene Berechnungen)

Anzahl Prozent

Einschatzung

kdnnte mir gut vorstellen hier zu arbeiten 120 27,65%

konnte mir eher nicht vorstellen hier zu arbeiten 49 11,29%

konnte mir als letzte Alternative vorstelln hier zu arbeiten 23 5,30%

kdnnte mir nie vorstellen hier zu arbeiten 2,53%

Gesamt 434" 100,00%

! Sieben Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 1,59%.

Haufigkeit der Einschétzung

wiirde sofort anfangen # 119

kénnte mir gut vorstellen hier zu arbeiten | 120
kénnte mir vorstellen hier zu arbeiten | 94
kénnte mir eher nicht vorstellen hier zu arbeiten 49
konnte mir als letzte Alternative vorstelln hier zu arbeiten 23
kdnnte mir nie vorstellen hier zu arbeiten 11
kann ich nicht beurteilen 8
0 20 40 60 80 100 120 140
Anzahl

Schaubild 11-1: Haufigkeit der Einschatzung

(Quelle: Eigene Darstellung)

Verteilung der Einschéatzung

0o 3% A%

11% =
p m wirde sofort anfangen
O kénnte mir gut vorstellen hier zu

arbeiten )

m kénnte mir vorstellen hier zu
arbeiten ]

B konnte mir eher nicht vorstellen
hier zu arbeiten ]

0 B konnte mir als letzte Alternative

28% vorstelin hier zu arbeiten

@ kénnte mir nie vorstellen hier zu
arbeiten )

@ kann ich nicht beurteilen

22%

Schaubild 11-2: Verteilung der Einschatzung

(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.12 Zufriedenheit

Tabelle 12: Zufriedenheit mit der Qualitat des Prak  tikums

(Quelle: Eigene Berechnungen)

Anzahl Prozent

6,68%
3,23%

Zufriedenheit

zufrieden

166

eher unzufrieden 29
unzufrieden 14

Gesamt 434" 100,00%
! Sieben Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 1,59%.

Haufigkeit der Zufriedenheitsauspragung

180 166
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100 -
80 - 69
el 29 -
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Schaubild 12-1: Haufigkeit der Einschatzung

Verteilung der Zufriedenheitsauspragung

3% 2% 4%

7%

6%

B sehr zufrieden

O zufrieden

W eher zufrieden

W eher unzufrieden

B unzufrieden

@ sehr unzufrieden

@ kann ich nicht beurteilen

38%

Schaubild 11-2: Verteilung der Einschatzung

(Quelle: Beide eigene Darstellung)
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8.13 Praktika au3erhalb der Verwaltung
Tabelle 13: Praktika auf3erhalb der Verwaltung
(Quelle: Eigene Berechnungen)
dwigsburg Gesamt
Art des Praktikums Anzahl | Prozent |Anzahl | Prozent | Anzahl | Prozent
Ausland 35 46,67% 40 55,56% 75 51,02%
19 25,33% 27 37,50% 46 31,29%
Ausnahmegenehmigung 21 28,00% 5 6,94% 26 | 17,69%
Gesamt 75 100,00% 72 1100,00% | 147 |100,00%

80

Haufigkeit Praktikum aul3erhalb der
Verwaltung

60 -
50 -
40
30 1
20 1

B Ludw igsburg
| Kehl

Schaubild 13-1: Haufigkeit der Praktika auf3erhalb d

(Quelle: Eigene Darstellung)

Verteilung Kehl und Ludwigsburg

er Verwaltung

Verteilung der Praktika in Kehl

47%

18%

O Ausland
@ Privatw irtschaft

@ Ausnahmegenehmigung

Verteilung der Praktika in
Ludwigsburg
7%

55%

0O Ausland
@ Privatwirtschaft
@ Ausnahmegenehmigung

Schaubild 13-2: Verteilung der Praktika

in Kehl

(Quelle: Eigene Darstellung)

Schaubild

13-3: Verteilung der Praktika
in Ludwigsburg

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Ziele der Auslandspraktika

Ziele der Praktika aufRerhalb Deutschlands
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Schaubild 12-4: Ziele der Praktika auRerhalb Deutsc  hlands

(Quelle: Eigene Darstellung)

Ziele der Praktika innerhalb Deutschlands
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Schaubild 12-5: Ziele der Praktika innerhalb Deutsc  hlands

(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.14 Verpflichtung

Tabelle 14: Sinnhaftigkeit der Verpflichtung

(Quelle: Eigene Berechnungen)

Ludwigsburg Gesamt
Verpflichtung |Anzahl |Prozent Anzahl FProzent Apzahl Prozent
34 47,22% 41 57,75% 75 52,45%
32 44,44% 24 33,80% 56 39,16%
6 8,33% 6 8,45% 12 8,39%
Gesamt 72! 100,00% 712 100,00% 1433 100,00%

! Drei Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 4,00%.
2 Ein Studierender machte keine Angabe, dies entspricht 1,39%.
3 Diese vier Studierenden entsprechen insgesamt einem Anteil von 2,72%.

80

Haufigkeit der Nennungen

70 +
60 -
50 ~
40
30 ~

Anzahl

20 ~
10 A

Sinnwoll

Nicht sinnvoll Keine Meinung

m Ludwigsburg
m Kehl

Schaubild 14-1: Haufigkeit der Nennungen

(Quelle: Eigene Darstellung)

Getrennt nach Kehl und Ludwigsburg

8%

44%

Verteilung der Nennungen in Kehl

34%

| Sinnvoll

O Nicht sinnvoll

@ Keine Meinung

Verteilung der Nennungen in

Ludwigsburg
8%

58%

| Sinnvoll
O Nichtsinnvoll

@ Keine Meinung

Schaubild 14-2: Verteilung Kehl

(Quelle: Eigene Darstellung)

Schaubild 14-3: Ve
(Quelle: Eigene Darstellung)

rteilung Ludwigsburg
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8.15 Mehrwert

Tabelle 15: Mehrwert (Quelle: Eigene Berechnungen)

Hat das Praktikum etwas gebracht Anzahl Prozent
kann ich nicht beurteilen 25 19,23%
Gesamt 130* 100,00%

117 studierende machten keine Angabe, dies entspricht 11,56%.

Haufigkeit der Antworten

Anzahl

Nein

kann ich nicht
beurteilen

Schaubild 15-1: Haufigkeit der Antworten

(Quelle: Eigene Darstellung)

Verteilung der Antworten

kann ich nicht
beurteilen
19%

Ja
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Schaubild 15-2: Verteilung der Antworten

(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.16 Probleme

Tabelle 16: Probleme bei der Stellensuche (Quelle: Eigene Berechnungen)

Probleme Anzahl Prozent

Gesamt 146" 100,00%
! Ein Studierender machte keine Angabe, dies entspricht 0,68%.

Verteilung Probleme: Ja/Nein

Schaubild 16-1: Verteilung der Antworten

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Schaubild 16-2: Problembereiche

(Quelle: Eigene Darstellung)
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8.17 Probleme

Tabelle 17: Praferenz der Gemeindegrof3e (Quelle: Eigene Berechnungen)

Grole Anzahl Prozent

Mittlere 29,86%

keine Praferenz 61 42,36%
Gesamt 144 100,00%
! Drei Studierende machten keine Angabe, dies entspricht 2,04%.

Haufigkeit der Praferenz
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Schaubild 17-1: Haufigkeit der Praferenz
(Quelle: Eigene Darstellung)
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Schaubild 17-2: Verteilung der Praferenz

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Anlage 9:
9.1 Gemeindegrolie

Tabelle 18: GemeindegréRe (Quelle: Eigene Berechnungen)

Grole

2.000 - 5.000

10.000 - 20.000

Uber 50.000
Gesamt

Anzahl Prozent

101

38,85%

46 17,69%

0,00%

260 100,00%

120

Haufigkeit der GemeindegrofRen
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Anzahl
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Unter 2.000 2.000 -
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GemeindegroRe

Uber
50.000

Schaubild 18-1: Haufigkeit der Gemeindegrof3en
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Schaubild 18-2: Verteilung der Gemeindegro3en

(Quelle: Beide eigene Darstellung)
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9.2 Praktikanten im letzten Jahr

Tabelle 19-1: Praktikanten im letzten Jahr  (Quelle: Eigene Berechnungen)

Praktikanten Anzahl Prozent

Gesamt 260 100,00%

Praktikanten im letzten Jahr

Schaubild 19: Praktikanten im letzten Jahr

(Quelle: Eigene Darstellung)

Tabelle 19-2: Anzahl der Praktikanten im letzten Ja  hr

(Quelle: Eigene Berechnungen)

Anzahl Praktikanten

Haufigkeit 62 14 10 5 6




Anlage 9 LVI

9.3 Interesse an Praktikanten

Tabelle 20: Interesse an Praktikanten im nachsten A usbildungsjahr

(Quelle: Eigene Berechnungen)

Interesse Anzahl Prozent
Interesse 169 65,50%
kein Interesse 89 34,50%
Summe 258" 100,00%

1 Zwei Gemeinden machten keine Angabe, dies entspricht 0,77%.

Interesse an Praktikanten im nachsten
Ausbildungsjahr

kein
Interesse
34%

Interesse
66%

Schaubild 20: Interesse an Praktikanten im nachsten

Ausbildungsjahr

(Quelle: Eigene Darstellung)
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9.4 Werbung

Tabelle 21: Werbung (Quelle: Eigene Berechnungen)

Werbung Anzahl Prozent

Gesamt 168" 100,00%

! Eine Gemeinde machte keine Angabe, dies entspricht 0,59%.

Verteilung Werbung: Ja/Nein

Ja
21%

Nein
79%

Schaubild 21-1: Verteilung Werbung: Ja/Nein

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Schaubild 21-2: Werbemittel

(Quelle: Eigene Darstellung)
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LVIII

9.5 Wichtigkeit der Praktika

Tabelle 22: Wichtigkeit der Praktika insgesamt

(Quelle: Eigene Berechnungen)

Einschatzung der Wichtigkeit Anzahl Prozent

28.40%

eher unwichtig 53 20,62%

sehr unwichtig 1,17%

Gesamt 257" 100,00%
! Drei Gemeinden machten keine Angabe, dies entspricht 1,15%.
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Schaubild 22-1: Wichtigkeit der Praktika fur die Koo mmunen

Verteilung der Wichtigkeit (insgesamt)
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Schaubild 22-1: Verteilung der Wichtigkeit

(Quelle: Beide eigene Darstellung)
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Wichtigkeit bei Stellenbesetzung innerhalb der néch sten zwei Jahre

Tabelle 23: Wichtigkeit mit Stellenbesetzung (Quelle: Eigene Berechnungen)

Einschatzung der Wichtigkeit Anhzahl

Prozent

39,06%

eher unwichtig 13 20,31%

sehr unwichtig

0,00%

Gesamt 64" 100,00%

! Eine Gemeinde machte keine Angabe, dies entspricht 1,55%.
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Schaubild 23-1: Wichtigkeit mit Stellenbesetzung
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Schaubild 23-2: Verteilung mit Stellenbesetzung

(Quelle: Beide eigene Darstellung)
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Auf dem Wege zum europaischen Hochschulraum

Kommuniqué des Treffens der europédischen Hochschulministerinnen
und Hochschulminister am 19. Mai 2001 in Prag

Zwei Jahre nach der Unterzeichnung der Bologna-Erklarung und drei
Jahre nach der Sorbonne-Erklarung sind die europaischen
Hochschulministerinnen und Hochschulminister, 32 Unterzeichner
dieser Erklarungen, in Prag zusammengekommen, um eine Bilanz Uber
die erzielten Fortschritte zu ziehen und um die Richtungen und
Prioritaten far die kommenden Jahre in diesem Bereich abzustecken.
Die Ministerinnen und Minister haben bestatigt, dass sie sich auch
weiterhin far das Ziel der Errichtung des europaischen Hochschulraums
bis zum Jahre 2010 einsetzen werden. Die Durchflihrung dieses
Treffens in Prag ist ein Symbol ihrer Bereitschaft, mit dem Blick auf die
Erweiterung der Europaischen Union Gesamteuropa in diesen Prozess
einzubeziehen.

Die Ministerinnen und Minister begriBten und erdrterten den von der far
die Umsetzung dieser Erklarungen geschaffenen Arbeitsgruppe
vorgelegten Bericht "Forderung des Bologna-Prozesses" und stellten
fest, dass die in der Bologna-Erklarung festgelegten Ziele bei den
meisten Unterzeichnerstaaten und auch Universitaten und anderen
Hochschuleinrichtungen eine breite Akzeptanz gefunden haben und von
ihnen als Grundlage fur die Entwicklung des Hochschulwesens genutzt
werden. Die Ministerinnen und Minister haben bestatigt, dass die
Anstrengungen zur Forderung der Mobilitat fortgefihrt werden missen,



um Studierende, Lehrende, Wissenschafterinnen und Wissenschafter
und das Verwaltungspersonal in die Lage zu versetzen, vom Reichtum
des europaischen Hochschulraums, von seinen demokratischen
Werten, von der Vielfalt der Kulturen, Sprachen und Hochschulsysteme
zu profitieren.

Die Ministerinnen und Minister haben die Ergebnisse der vom 29. bis
30. Marz 2001 in Salamanca durchgefihrten Konferenz der
europaischen Hochschuleinrichtungen und die Empfehlungen der vom
24. bis 25. Marz 2001 in Goteborg durchgeflhrten Konferenz der
europaischen Studierenden zur Kenntnis genommen und das aktive
Engagement der European University Association (EUA) und der
National Unions of Students in Europe (ESIB) am Bologna-Prozess
gewdrdigt. Die vielen weiteren Initiativen zur Férderung dieses
Prozesses haben sie ebenfalls zur Kenntnis genommen und gewdurdigt.
Die Ministerinnen und Minister nahmen auch die konstruktive
Unterstitzung der Europaischen Kommission zur Kenntnis.

Die Ministerinnen und Minister stellten fest, dass in den meisten
Landern die in der Deklaration empfohlenen Aktivitaten bezlglich der
gestuften Abschlussgrade intensiv und umfassend in Angriff genommen
worden sind. Besonders hoben sie die Arbeiten zur Weiterentwicklung
der Qualitatssicherung hervor. Die Ministerinnen und Minister sind sich
der Notwendigkeit bewusst, bei der Bewaltigung der im Zusammenhang
mit der transnationalen Bildung entstehenden Herausforderungen
zusammenzuarbeiten. Sie heben auch hervor, dass es notwendig ist,
den Aspekt des lebensbegleitenden Lernens bei der Gestaltung der
Bildungssysteme zu berlcksichtigen.



Weitere MaBnahmen nach den 6 Zielen des Bologna-Prozesses

Wie in der Bologna-Erklarung festgelegt, bestatigten die Ministerinnen
und Minister, dass die Errichtung des europaischen Hochschulraums
eine Bedingung fur die Erhéhung der Attraktivitat und der
Wettbewerbsfahigkeit der Hochschuleinrichtungen in Europa ist. Sie
unterstitzten die Auffassung, dass Hochschulausbildung als ein
offentliches Gut zu betrachten und dass sie eine vom Staat
wahrzunehmende Verpflichtung ist und bleibt (Regelungen usw.), und
dass die Studierenden gleichberechtigte Mitglieder der
Hochschulgemeinschaft sind. Aus dieser Sicht haben die Ministerinnen
und Minister die weitere Entwicklung in diesem Bereich wie folgt
kommentiert:

Einfihrung eines Systems leicht verstandlicher und vergleichbarer
Abschlusse

Die Ministerinnen und Minister fordern die Universitaten und anderen
Hochschuleinrichtungen auf, die nationale Gesetzgebung und die
europaischen Instrumente fur die Erleichterung der akademischen und
beruflichen Anerkennung von Ausbildungen, Abschlissen und
sonstigen Zertifikaten voll auszuschopfen, damit die Burger ihre
Qualifikationen, Kompetenzen und Fertigkeiten Gberall im europaischen
Hochschulraum effizient nutzen kdnnen.

Die Ministerinnen und Minister fordern bestehende Organisationen und
Netzwerke, wie beispielsweise NARIC und ENIC auf, auf institutioneller,
nationaler und europaischer Ebene die einfache, effiziente und gerechte
Anerkennung zu férdern, um der Vielfalt der Qualifikationen gebthrend
Rechnung zu tragen.



Einfuhrung eines Systems, das im wesentlichen auf zwei
Hauptstufen fuf3t

Mit Genugtuung haben die Ministerinnen und Minister festgestellt, dass
das Ziel — die EinflUhrung gestufter Abschlussgrade, die auf zwei
Hauptstufen basieren, wobei Hochschulausbildung als Undergraduate-
Studium und Graduate-Studium definiert wird — in Angriff genommen
und erdrtert worden ist. Einige Lander haben diese Struktur bereits
eingefuhrt, und einige weitere Lander sind stark daran interessiert. Es
ist wichtig festzustellen, dass in vielen Landern die Abschlisse als
Bachelor und Master oder vergleichbare zweistufige Abschlisse an
Universitaten und an anderen Hochschuleinrichtungen erworben
werden konnen. Die zu einem Abschluss fuhrenden Programme kdnnen
und sollten unterschiedliche Orientierungen und verschiedene Profile
haben, um der Vielfalt der individuellen, akademischen und
arbeitsmarktbedingten Bedurfnisse gerecht werden zu kbnnen - eine
Schlussfolgerung, die auf dem Seminar tUber Bachelor-Abschllsse im
Februar 2001 in Helsinki gezogen wurde.

Einrichtung eines Leistungspunktesystems

Die Ministerinnen und Minister betonten, dass es im Interesse einer
grdoBeren Flexibilitat beim Lernen und bei der Weiterbildung notwendig
ist, gemeinsame Eckpunkte fur Qualifikationen, gestitzt auf ein
Leistungspunktesystem wie das ECTS oder ein ECTS-kompatibles
System, das sowohl die Ubertragbarkeit (Anrechnung) als auch die
Kumulation von Leistungspunkten ermdglicht, einzufihren. Gemeinsam
mit gegenseitig anerkannten Qualitatssicherungssystemen erleichtern
solche Maglichkeiten den Studenten den Zugang zum europaischen
Arbeitsmarkt und erh6hen die Kompatibilitat, Attraktivitat und die



Wettbewerbsfahigkeit der europaischen Hochschulen. Die allgemeine
Nutzung eines derartigen Leistungspunktesystems und des
Diplomzusatzes (Diploma Supplement) wird Fortschritte in diese
Richtung férdern.

Forderung der Mobilitat

Die Ministerinnen und Minister bekraftigten, dass das Ziel der
Verbesserung der Mobilitat von Studierenden, Lehrenden,
Wissenschafterinnen und Wissenschaftern und Verwaltungspersonal -
wie in der Bologna-Erklarung formuliert - von groBter Bedeutung ist.
Deshalb bestatigten sie, dass sie sich daflr einsetzen werden, alle
Hindernisse fur die Freizlgigkeit von Studierenden, Lehrenden,
Wissenschafterinnen und Wissenschaftern und Verwaltungspersonal
zu beseitigen und hoben die soziale Dimension der Mobilitat hervor. Sie
nahmen die durch die Programme der Europaischen Kommission
angebotenen Mobilitatsmdglichkeiten und die in diesem Bereich
erreichten Fortschritte zur Kenntnis, z.B. den Beginn des vom
Europaischen Rat in Nizza im Jahre 2000 gebilligten Aktionsplans zur
Forderung der Mobilitat .

Forderung der europaischen Kooperation bei der
Qualitatssicherung

Die Ministerinnen und Minister billigten die entscheidende Rolle, die
Qualitatssicherungssysteme bei der Sicherung hoher
Qualitatsstandards und bei der Verbesserung der Vergleichbarkeit von
Qualifikationen Uberall in Europa spielen. Sie haben auch zu einer
engeren Kooperation zwischen Anerkennungs- und
Qualitatssicherungsnetzen aufgerufen. Sie betonten die Notwendigkeit
einer engeren europaischen Kooperation und des gegenseitigen



Vertrauens in die nationalen Qualitatssicherungssysteme und deren
gegenseitige Akzeptanz. Sie haben weiterhin die Universitaten und
andere Hochschuleinrichtungen in deren BemuUhen bestarkt, die besten
Beispiele praktischer Umsetzung zu verbreiten und Szenarien fur die
gegenseitige Anerkennung von Mechanismen zur Evaluierung,
Akkreditierung und Zertifikation zu erarbeiten. Die Ministerinnen und
Minister haben die Universitaten und anderen Hochschuleinrichtungen,
die nationalen Einrichtungen und das European Network of Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) aufgefordert, in
Zusammenarbeit mit den entsprechenden Einrichtungen aus den
Landern, die nicht Mitglied der ENQA sind, bei der Einfihrung
gemeinsamer Rahmengrundsatze zusammenzuarbeiten und die besten
Beispiele aus der Praxis zu verbreiten.

Forderung der europaischen Dimensionen im Hochschulwesen
Um die wichtigen europaischen Dimensionen des Hochschulwesens
weiter zu festigen und die Beschaftigungschancen fur Absolventinnen
und Absolventen zu erhohen, haben die Ministerinnen und Minister die
Hochschulen aufgefordert, auf allen Ebenen die Entwicklung von
Modulen, Kursen und Lehrplanen mit "europaischem” Inhalt,
"europaischer" Orientierung oder Organisation auszubauen. Das betrifft
insbesondere Module, Kurse und Lehrplane flr Abschlisse, die
partnerschaftlich von Institutionen aus verschiedenen Landern
angeboten werden und die zu einem anerkannten gemeinsamen
Abschluss fuhren.

Die Ministerinnen und Minister haben weiterhin folgende Punkte
hervorgehoben:



Lebensbegleitendes Lernen bzw. lebenslanges Lernen

Lebensbegleitendes Lernen-) ist ein wichtiges Element des
europaischen Hochschulraums. In einem zukUnftigen Europa, das sich
auf eine wissensbasierte Gesellschaft und Wirtschaft stitzt, sind
Strategien fur das lebensbegleitende Lernen notwendig, um den
Herausforderungen des Wettbewerbs und der Nutzung neuer
Technologien gerecht zu werden und um die soziale Kohasion,
Chancengleichheit und Lebensqualitat zu verbessern.

Hochschuleinrichtungen und Studierende

Die Ministerinnen und Minister hoben hervor, dass die Beteiligung der
Universitaten und anderer Hochschuleinrichtungen und der
Studierenden als kompetente, aktive und konstruktive Partner bei der
Errichtung und Gestaltung des europaischen Hochschulraums
notwendig ist und begruBt wird. Die Einrichtungen haben klar gemacht,
dass sie der Schaffung eines kompatiblen und effizienten, gleichzeitig
aber auch diversifizierten und anpassungsfahigen europaischen
Hochschulraums groBe Bedeutung beimessen. Die Ministerinnen und
Minister wiesen weiterhin darauf hin, dass Qualitat die grundlegende
Bedingung fur das Vertrauen in den europaischen Hochschulraum, far
seine Relevanz, fur Mobilitat, Kompatibilitat und Attraktivitat ist. Die
Ministerinnen und Minister wirdigten die Beitrage zur Entwicklung von
Studienprogrammen, welche die akademische Qualitat mit
Voraussetzungen flr dauerhafte Beschaftigungschancen kombinieren,
und forderten die Hochschuleinrichtungen auf, auch weiterhin eine pro-
aktive Rolle spielen.

Die Ministerinnen und Minister bestatigten, dass die Studierenden an
der Organisation und am Inhalt der Ausbildung an Universitaten und



Hochschuleinrichtungen teilnehmen und sie beeinflussen sollten. Die
Ministerinnen und Minister bestéatigten auch die von den Studierenden
erneut vorgebrachte Notwendigkeit, die soziale Dimension des Bologna-
Prozesses zu berucksichtigen.

Forderung der Attraktivitat des europaischen Hochschulraums

Die Ministerinnen und Minister stimmten darin Uberein, dass es wichtig
ist, die Attraktivitat des europaischen Hochschulraums fur Studierende
aus Europa und anderen Teilen der Welt zu erhohen. Die weltweit
leichte Verstandlichkeit und Vergleichbarkeit europaischer
HochschulabschlUsse sollte durch die Entwicklung eines gemeinsamen
Qualifikationsrahmens und durch in sich geschlossene Mechanismen
zur Qualitatssicherung und Akkreditierung/Zertifizierung sowie durch
mehr Informationen erhoht werden.

Insbesondere hoben die Ministerinnen und Minister hervor, dass die
Qualitat der Hochschulausbildung und —forschung eine wichtige
Determinante der internationalen Attraktivitat und Wettbewerbsfahigkeit
Europas ist und sein sollte. Die Ministerinnen und Minister stimmten
darin Uberein, dass den Vorzlgen eines europaischen Hochschulraums,
gekennzeichnet durch Institutionen und Programmen mit
verschiedenen Profilen, mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte.
Sie riefen die europaischen Lander zu einer verstarkten
Zusammenarbeit bei der Bewaltigung der moglichen Folgewirkungen
und der Gestaltung der Perspektiven einer transnationalen Bildung auf.

Umsetzung der getroffenen Festlegungen und Fortsetzung der
Kooperation
Die Ministerinnen und Minister verpflichten sich, ihre auf den in der



Bologna-Erklarung festgeschriebenen Zielen basierende Kooperation
fortzusetzen, sich dabei auf die Ahnlichkeiten zwischen den Kulturen,
Sprachen und nationalen Systemen zu stitzen und deren Unterschiede
zu nutzen sowie alle Moglichkeiten der Regierungskooperation und des
laufenden Dialogs mit europaischen Universitaten und anderen
Hochschuleinrichtungen und Studentenorganisationen sowie mit den
Gemeinschaftsprogrammen voll auszuschopfen.

Die Ministerinnen und Minister begriBten den Beitritt neuer Mitglieder
zum Bologna-Prozess auf der Basis von Antragen der Bildungs- bzw.
Wissenschaftsministerinnen und Bildungs- und Wissenschaftsminister
aus Landern, fur die die europaischen Gemeinschaftsprogramme
SOKRATES und LEONARDO DA VINCI oder TEMPUS-CARDS offen
sind. Sie nahmen die Antrage Kroatiens, Zyperns und der Turkei an.

Die Ministerinnen und Minister beschlossen, dass in der zweiten Halfte
2003 in Berlin eine weitere Nachfolgekonferenz stattfinden wird, um
Uber die Fortschritte Bilanz zu ziehen und Richtungen und Prioritaten far
die nachsten Etappen auf dem Wege zum europaischen
Hochschulraum festzulegen. Sie bestatigten die Notwendigkeit, flr die
Folgearbeiten einen institutionellen Rahmen zu schaffen, der aus einer
Follow-up-Gruppe sowie einer Vorbereitungsgruppe besteht. Die Follow-
up-Gruppe sollte aus Vertretern aller Unterzeichnerstaaten einschl. der
neuen Teilnehmer und der Europaischen Kommission bestehen. Den
Vorsitz sollte die jeweilige EU-Prasidentschaft tibernehmen. Die
Vorbereitungsgruppe sollte aus Vertretern der Gastgeberlander der
vorangegangenen Ministertreffen und des nachsten Ministertreffens,
von zwei EU-Mitgliedsstaaten und zwei Nicht-EU-Mitgliedsstaaten
bestehen, wobei diese vier Vertreter von der Follow-up-Gruppe gewahlt
werden sollten. Die jeweilige EU-Prasidentschaft und die Europaische



Kommission werden ebenfalls an der Vorbereitungsgruppe teilnehmen.
Den Vorsitz in der Vorbereitungsgruppe wird der Vertreter des
Gastgeberlandes flr das nachste Ministertreffen Gbernehmen.

Die European University Association, die European Association of
Institutions of Higher Education (EURASHE), die National Unions of
Students in Europe und der Europarat sollten bei den Nachfolgearbeiten
konsultiert werden.

Um den Prozess weiter voran zu treiben, sprachen sich die
Ministerinnen und Minister daflir aus, dass die Gruppe fur die
Nachfolgearbeiten Seminare organisiert, um folgende Bereiche
auszuloten: Kooperation bezuglich der Akkreditierung und
Qualitatssicherung, Anerkennungsfragen und die Nutzung von
Leistungspunktesystemen im Bologna-Prozess, Entwicklung
gemeinsamer Abschllsse, soziale Dimension mit besonderem
Schwerpunkt auf Mobilitatshindernissen, Erweiterung des Bologna-
Prozesses, lebensbegleitendes Lernen und Beteiligung der
Studierenden.

%) oder Jebenslanges Lernen®, letzterer Begriff starker in der Schweiz gebraucht,
ersterer starker in Osterreich und Deutschland; inhaltliche Interpretation aber
synonym.
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»,Den Europaischen Hochschulraum verwirklichen*

Kommuniqué der Konferenz der europaischen Hochschulministerinnen
und -minister am 19. September 2003 in Berlin

Praambel

Am 19. Juni 1999, ein Jahr nach der Sorbonne-Erklarung, unterzeichneten die Hochschul-
ministerinnen und -minister aus 29 europaischen Landern die Bologna-Erklarung. Sie ver-
einbarten wesentliche gemeinsame Ziele fir die Schaffung eines einheitlichen Europaischen
Hochschulraums bis 2010. Bei der ersten Folgekonferenz in Prag am 19. Mai 2001 flgten
sie weitere Ziele hinzu und bekréftigten ihre Entschlossenheit, den Europaischen Hoch-
schulraum bis 2010 zu verwirklichen. Am 19. September 2003 kamen die Hochschulministe-
rinnen und -minister aus 33 europaischen Landern in Berlin zusammen, um Uber die erziel-
ten Fortschritte Bilanz zu ziehen und die Schaffung des Europaischen Hochschulraumes
durch die Setzung von Prioritdten und neuen Zielen fir die kommenden Jahre zu beschleu-
nigen. Einigkeit bestand hinsichtlich folgender Uberlegungen, Grundsétze und Priorititen:

Die Ministerinnen und Minister bekraftigen erneut die Bedeutung der sozialen Dimension
des Bologna-Prozesses. Die Notwendigkeit, die Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern, muss
mit dem Ziel, der sozialen Dimension des Europaischen Hochschulraumes gréBere Bedeu-
tung zu geben, in Einklang gebracht werden; dabei geht es um die Starkung des sozialen
Zusammenhalts sowie den Abbau sozialer und geschlechtsspezifischer Ungleichheit auf
nationaler und européischer Ebene. In diesem Zusammenhang bekréaftigen die Ministerin-
nen und Minister ihre Auffassung, dass Hochschulbildung ein 6ffentliches Gut und eine vom
Staat wahrzunehmende Verpflichtung ist. Sie betonen, dass die internationale Hochschulzu-
sammenarbeit und der wissenschaftliche Austausch in erster Linie von akademischen Wer-
ten gepragt sein sollten.
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Die Ministerinnen und Ministern wirdigen die Beschliisse des Europaischen Rats in Lissa-
bon (2000) und Barcelona (2002), die darauf zielen, Europa ,zum wettbewerbsfahigsten und
dynamischsten Wirtschaftsraum zu machen, einem Wirtschaftsraum, der fahig ist, ein dau-
erhaftes Wachstum mit mehr und besseren Arbeitsplatzen und einem gréBeren sozialen
Zusammenhalt zu erzielen, und die dartber hinaus weitere MaBnahmen und eine engere
Zusammenarbeit im Rahmen des Bologna-Prozesses fordern.

Die Ministerinnen und Minister nehmen den von der Bologna Follow-up Group in Auftrag
gegebenen Zwischenbericht Gber den Fortgang des Bologna-Prozesses zwischen Prag und
Berlin zur Kenntnis, auBerdem den von der European University Association (EUA) vorge-
legten Trends llI-Bericht sowie die Ergebnisse der Seminare, die als Teil des Arbeitspro-
gramms zwischen Prag und Berlin von mehreren Mitgliedstaaten, Hochschuleinrichtungen
sowie Organisationen und Studierenden veranstaltet wurden. Die Ministerinnen und Minister
nehmen ferner die Landerberichte zur Kenntnis, die den betrachtlichen Fortschritt belegen,
der bei der Anwendung der Grundsétze des Bologna-Prozesses erzielt wurde. Schlie Blich
nehmen sie die Botschaften der Europaischen Kommission und des Europarates zur Kennt-
nis und begriiBen deren Unterstlitzung flr die Umsetzung des Prozesses.

Die Ministerinnen und Minister sind sich darin einig, dass Anstrengungen unternommen
werden missen, um insgesamt engere Beziehungen zwischen den Hochschul- und For-
schungssystemen ihrer jeweiligen Lander zu knipfen. Der entstehende Europaische Hoch-
schulraum wird von den Synergien mit dem Européischen Forschungsraum profitieren, so
dass die Grundlagen eines Europas des Wissens gefestigt werden. Ziel ist es, den kulturel-
len Reichtum und die sprachliche Vielfalt Europas, die in seinen vielféltigen ererbten Tradliti-
onen griinden, zu erhalten und das Potenzial flr Innovation und soziale und wirtschaftliche
Entwicklung durch verbesserte Zusammenarbeit zwischen den Hochschulen zu férdern.

Die Ministerinnen und Minister erkennen die zentrale Rolle von Hochschulen und von Stu-
dierendenverbanden bei der Schaffung des Europaischen Hochschulraumes an. Sie neh-
men die anlasslich der Grazer Hochschulkonferenz formulierte Botschaft der European Uni-
versity Association (EUA), die Beitradge der European Association of Institutions in Higher
Education (EURASHE) und die Mitteilungen der National Unions of Students in Europe
(ESIB) zur Kenntnis.

Die Ministerinnen und Minister begriiBen das Interesse anderer Regionen der Welt an der
Entwicklung des Europaischen Hochschulraumes, insbesondere die Anwesenheit von Ver-
tretern europaischer Lander, die noch nicht am Bologna-Prozess teilnehmen, sowie von
Vertretern der Verbindungsgruppe des Gemeinsamen Hochschulraumes Europaische Uni-
on, Lateinamerika und Karibik (EULAC) als Gaste dieser Konferenz.
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Fortschritte

Die Ministerinnen und Minister begriiBen die seit der Prager Konferenz ergriffenen Initiativen
fur mehr Vergleichbarkeit und Kompatibilitat, fir transparentere Hochschulsysteme und fir
eine hdhere Qualitat européaischer Hochschulbildung auf institutioneller und nationaler Ebe-
ne. Sie wirdigen in diesem Zusammenhang die Kooperation und das Engagement aller Be-
teiligten: der Hochschulen und Studierenden sowie anderer interessierter Gruppen.

Die Ministerinnen und Minister betonen die Bedeutung aller Elemente des Bologna-
Prozesses flr die Errichtung des Européaischen Hochschulraumes und unterstreichen die
Notwendigkeit, die Bemuhungen auf institutioneller, nationaler und européischer Ebene zu
verstarken. Um dem Prozess noch mehr Schwung zu verleihen, legen sie fiir die beiden
nachsten Jahre mittelfristige Prioritaten fest. Sie werden ihre Anstrengungen zur Férderung
einer wirksamen Qualitatssicherung, zur tatsachlichen Anwendung von gestuften Studien-
strukturen und flr verbesserte Anerkennungsverfahren von Studienabschliissen und
-abschnitten verstarken.

Qualitdatssicherung

Es hat sich gezeigt, dass die Qualitat der Hochschulbildung der Dreh- und Angelpunkt fir
die Schaffung des Europaischen Hochschulraumes ist. Die Ministerinnen und Minister ver-
pflichten sich, die weitere Entwicklung der Qualitatssicherung auf institutioneller, nationaler
und europaischer Ebene zu férdern. Sie betonen die Notwendigkeit, wechselseitig aner-
kannte Kriterien und Methoden der Qualitatssicherung zu entwickeln.

Ferner unterstreichen sie, dass die Hauptverantwortung fir die Qualitatssicherung in der
Hochschulbildung gemal dem Grundsatz der institutionellen Autonomie bei jeder Hochschu-
le selbst liegt, und dass dies die Grundlage fur eine tatsédchliche Verantwortlichkeit der
Hochschulen im nationalen Qualitatssystem bildet.

Daher vereinbaren sie, dass die nationalen Qualitatssicherungssysteme bis 2005 Folgendes
beinhalten sollen:

. Eine Festlegung der Zustandigkeiten der beteiligten Instanzen und Institutionen.

. Eine Evaluierung von Programmen oder Institutionen, einschlieBlich interner Be-
wertung, externer Beurteilung, Beteiligung der Studierenden und Verdffentlichung
der Ergebnisse.

. Ein System der Akkreditierung, der Zertifizierung oder ahnlicher Verfahren.

. Internationale Beteiligung, Kooperation und Vernetzung.
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Auf européischer Ebene fordern die Ministerinnen und Minister das European Network for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA) auf, Gber seine Mitglieder und in Zusam-
menarbeit mit der EUA, EURASHE und ESIB ein vereinbartes System von Normen, Verfah-
ren und Richtlinien zur Qualitatssicherung zu entwickeln, Méglichkeiten zur Gewahrleistung
eines geeigneten Begutachtungsprozesses (peer review) fiir Agenturen und Einrichtungen
zur Qualitatssicherung und/oder Akkreditierung zu prifen und durch die Follow-up-Gruppe
den Ministerinnen und Ministern bis 2005 darUber Bericht zu erstatten. Die Fachkenntnis
anderer Verbande und Netzwerke flr Qualitatssicherung ist dabei geblhrend zu berlcksich-
tigen.

Studienstrukturen: Einflihrung eines Systems, das sich im Wesent-
lichen auf zwei Hauptzyklen stiitzt

Die Ministerinnen und Minister nehmen mit Genugtuung zur Kenntnis, dass nach ihrer
Festlegung auf ein gestuftes Studiensystem in der Bologna-Erklarung mittlerweile eine um-
fassende Neuordnung der europaischen Hochschullandschaft eingesetzt hat. Alle Ministe-
rinnen und Minister verpflichten sich, mit der Implementierung des zweistufigen Systems bis
2005 begonnen zu haben.

Die Ministerinnen und Minister unterstreichen, wie wichtig es ist, die erzielten Fortschritte zu
konsolidieren und das Verstandnis fir und die Akzeptanz der neuen Abschliisse durch eine
Vertiefung des Dialogs innerhalb der Hochschulen sowie zwischen diesen und den Arbeit-
gebern zu verbessern.

Die Ministerinnen und Minister empfehlen den Mitgliedstaaten, einen Rahmen vergleichba-
rer und kompatibler Hochschulabschlisse fur ihre Hochschulsysteme zu entwickeln, der
darauf zielt, Qualifikationen im Hinblick auf Arbeitsbelastung, Niveau, Lernergebnisse, Kom-
petenzen und Profile zu definieren. Sie verpflichten sich ferner, einen Ubergreifenden Rah-
men flr Abschlisse im Europaischen Hochschulraum zu entwickeln.

Innerhalb eines derartigen Rahmens sollten Abschliisse zu unterschiedlichen, festgelegten
Ergebnissen flhren. Die beiden Studiengange des zweistufigen Systems sollten unter-
schiedliche Ausrichtungen und Profile haben, um einer Vielfalt von individuellen, akademi-
schen und Arbeitsmarktanforderungen zu entsprechen. Die Abschliisse des ersten
Studienzyklus sollten im Sinne des Lissabon-Abkommens den Zugang zum zweiten Zyklus,
Abschllisse des zweiten Zyklus den Zugang zum Doktorandenstudium erméglichen.

Die Ministerinnen und Minister fordern die Follow-up-Gruppe auf zu prtfen, ob und wie
Kurzstudiengange mit dem ersten Studienzyklus des Qualifikationsrahmens im Europai-
schen Hochschulraum verbunden werden kénnen.
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Die Ministerinnen und Minister betonen, sich mit allen geeigneten Mitteln daflir einsetzen zu
wollen, den Zugang zur Hochschulbildung fir Alle auf der Grundlage ihrer Eignung zu er-
mdglichen.

Férderung der Mobilitat

Die Mobilitat der Studierenden sowie des wissenschaftlichen und Verwaltungspersonals ist
die Grundlage flr die Schaffung eines Europdischen Hochschulraumes. Die Ministerinnen
und Minister betonen die Bedeutung der Mobilitat fir Wissenschaft und Kultur, Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft. Mit Befriedigung nehmen sie zur Kenntnis, dass die Mobilitat seit
ihrem letzten Treffen zugenommen hat, auch dank der betréchtlichen Unterstitzung durch
EU-Programme, und sie vereinbaren, die notwendigen Schritte zu unternehmen, um die
Qualitat und den Umfang der statistischen Daten zur studentischen Mobilitat zu verbessern.

Sie bekraftigen erneut ihre Absicht, ihr M&glichstes zu tun, um alle Hindernisse fir die Mobi-
litdt im Europaischen Hochschulraum abzubauen. Im Hinblick auf die Férderung studenti-
scher Mobilitat werden die Ministerinnen und Minister die notwendigen Schritte unterneh-
men, um die Mitnahme der im eigenen Land gewahrten Darlehen und Beihilfen zu ermégli-
chen.

Einfiihrung eines Leistungspunktsystems

Die Ministerinnen und Minister betonen die bedeutende Rolle des European Credit Transfer
System (ECTS) fur die Férderung der studentischen Mobilitat und die internationale Curricu-
lumentwicklung. Sie halten fest, dass sich das ECTS zunehmend zur allgemeinen Grundla-
ge fUr nationale Leistungspunktsysteme entwickelt. Sie beflrworten weitere Fortschritte mit
dem Ziel, das ECTS zu einem System nicht nur fiir die Ubertragbarkeit, sondern auch fiir die
Kumulierung von Leistungspunkten weiterzuentwickeln, das mit der Herausbildung des Eu-
ropaischen Hochschulraumes einheitlich angewendet werden soll.

Anerkennung von Abschliissen: Einflihrung eines Systems leicht
verstdndlicher und vergleichbarer Abschliisse

Die Ministerinnen und Minister unterstreichen die Bedeutung des Lissabon-Abkommens
dber die Anerkennung von Studienabschlissen, das von allen am Bologna-Prozess teil-
nehmenden Landern ratifiziert werden sollte, und fordern die ENIC- und NARIC-Netzwerke
sowie die zustandigen nationalen Behérden auf, die Umsetzung des Abkommens zu unter-
stitzen.
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Sie geben als Ziel vor, dass alle Studierenden, die ab 2005 ihr Studium abschlieBen, das
Diploma Supplement automatisch und gebUhrenfrei erhalten sollen. Es sollte in einer weit
verbreiteten europaischen Sprache ausgestellt werden.

Sie appellieren an Hochschulen und Arbeitgeber, die Anwendungsméglichkeiten des Diplo-
ma Supplement voll auszuschdpfen, um Nutzen aus der gréBeren Transparenz und Flexibili-
tat der Hochschulabschlisse zu ziehen sowie die Beschéaftigungschancen zu férdern und
die akademische Anerkennung flr weitere Studien zu erleichtern.

Hochschulen und Studierende

Die Ministerinnen und Minister begriiBen das Engagement der Hochschulen und der Studie-
renden fur den Bologna-Prozess und wiirdigen die Tatsache, dass es letztlich die aktive
Mitwirkung aller am Prozess Beteiligten ist, die seinen langfristigen Erfolg sichert.

Im Bewusstsein des Beitrags, den starke Hochschulen zur wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Entwicklung zu leisten vermdgen, erkennen die Ministerinnen und Minister an, dass
die Hochschulen in die Lage versetzt werden missen, Uber ihre interne Organisation und
Verwaltung zu entscheiden. Sie rufen die Hochschulen ferner auf zu gewahrleisten, dass die
Reformen vollstandig in die zentralen institutionellen Funktionen und Ablaufe integriert wer-
den.

Die Ministerinnen und Minister nehmen die konstruktive Mitwirkung studentischer Vereini-
gungen am Bologna-Prozess zur Kenntnis und betonen die Notwendigkeit, die Studierenden
fortlaufend und friihzeitig in die weiteren Aktivitaten einzubeziehen.

Studierende sind gleichberechtigte Partner bei Hochschulsteuerungsprozessen. Die Ministe-
rinnen und Minister stellen fest, dass gesetzliche Vorgaben auf nationaler Ebene fir die
Gewahrleistung studentischer Mitwirkung im gesamten Européaischen Hochschulraum weit-
gehend vorhanden sind. Sie rufen die Hochschulen und Studierenden ferner auf, Méglich-
keiten zu finden, die tatséchliche Beteiligung der Studierenden an Hochschulsteuerungspro-
zessen zu verstarken.

Die Ministerinnen und Minister unterstreichen die Notwendigkeit geeigneter Studien- und
Lebensbedingungen fir die Studierenden, damit sie ihre Studien in angemessenem Zeit-
rahmen und erfolgreich abschlieBen kénnen, ohne auf Hindernisse zu stoBen, die auf ihre
soziale und wirtschaftliche Situation zurtickzufihren sind. Ferner betonen sie die Notwen-
digkeit, mehr vergleichbare Daten zur sozialen und wirtschaftlichen Lage von Studierenden
zu erheben.
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Férderung der europaischen Dimension im Hochschulbereich

Die Ministerinnen und Minister nehmen zur Kenntnis, dass als Folge ihrer in Prag aus-
gesprochenen Aufforderung weitere Module, Studiengange und Lehrplane mit européai-
schem Bezug, européischer Ausrichtung oder Organisation derzeit entwickelt werden.

Sie stellen fest, dass Hochschulen in verschiedenen europédischen Léandern Initiativen zur
ZusammenfUhrung ihrer wissenschaftlichen Ressourcen und kulturellen Traditionen ergriffen
haben, um die Entwicklung integrierter Studiengange und gemeinsamer Abschllisse auf der
ersten, zweiten und dritten Stufe zu férdern.

Ferner unterstreichen sie die Notwendigkeit, in Gemeinsamen Studienprogrammen einen
erheblichen Teil der Studienzeit fir ein Auslandsstudium vorzusehen sowie ein geeignetes
Angebot fur die sprachliche Vielfalt und den Fremdsprachenerwerb sicherzustellen, damit
Studierende ihr Potenzial, zu europaischer Identitat, Staatsblirgerschaft und Beschafti-
gungsfahigkeit zu gelangen, voll verwirklichen kénnen.

Die Ministerinnen und Minister vereinbaren, sich auf nationaler Ebene fir die Beseitigung
rechtlicher Hindernisse bei der Einrichtung und Anerkennung solcher Abschlisse einzuset-
zen und die Entwicklung angemessener Qualitétssicherungsverfahren fir integrierte Curricu-
la, die zu gemeinsamen Abschlissen flhren, aktiv zu férdern.

Steigerung der Attraktivitat des Europédischen Hochschulraumes

Die Ministerinnen und Minister sind sich einig, dass die Attraktivitat und Offenheit des euro-
paischen Hochschulwesens gesteigert werden missen. Sie bekréaftigen ihre Bereitschaft,
Foérderprogramme flr Studenten aus Drittlandern weiter zu entwickeln.

Die Ministerinnen und Minister erklaren, dass der landertbergreifende Austausch im Hoch-
schulbereich auf der Grundlage akademischer Qualitdt und Werte erfolgen sollte, und ver-
einbaren, sich in allen geeigneten Foren fir dieses Ziel einzusetzen. Wo immer dies ange-
messen erscheint, sollten auch die Sozial- und Wirtschaftspartner solchen Foren angehdren.

Sie unterstitzen die Zusammenarbeit mit Regionen in anderen Teilen der Welt durch die
Offnung der Bologna-Seminare und Konferenzen fiir Vertreter aus diesen Regionen.
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Lebenslanges Lernen

Die Ministerinnen und Minister unterstreichen den bedeutenden Beitrag der Hochschulbil-
dung fir die Verwirklichung des Lebenslangen Lernens. Sie unternehmen Schritte zur An-
passung ihrer nationalen Politiken, um dieses Ziel zu erreichen, und sie fordern alle Hoch-
schulen sowie alle Betroffenen auf, die Mdglichkeiten fir Lebenslanges Lernen auf Hoch-
schulebene, einschlieBlich der Anerkennung friher erworbener Kenntnisse, zu verbessern.
Sie betonen, dass derartige MaBnahmen wesentlicher Bestandteil der Tatigkeiten von
Hochschulen sein missen.

Die Ministerinnen und Minister rufen ferner alle, die mit der Arbeit an Qualifikationsrahmen
fir den Européischen Hochschulraum befasst sind, dazu auf, das breite Spektrum flexibler
Studienverlaufe, -mdglichkeiten und -techniken zu berlcksichtigen und das ECTS-System
angemessen zu nutzen.

Sie unterstreichen die Notwendigkeit, allen Birgern, je nach ihren Wiinschen und Fahigkei-
ten, lebenslange Lernverlaufe hin zur Hochschulbildung und innerhalb der Hochschulbildung
zu ermoglichen.

Weitere MaBnahmen

Europaischer Hochschul- und Forschungsraum — zwei Saulen der
Wissensgesellschaft

Im Bewusstsein der Notwendigkeit, in einem Europa des Wissens eine engere Verbindung
zwischen dem Européischen Hochschulraum und dem Européischen Forschungsraum zu
férdern, und der Bedeutung der Forschung als wesentlichem Bestandteil der Hochschulbil-
dung in ganz Europa, halten es die Ministerinnen und Minister fir erforderlich, Gber die ge-
genwartige Beschrankung auf die zwei Hauptzyklen der Hochschulbildung hinauszugehen
und die Doktorandenausbildung als dritten Zyklus in den Bologna Prozess einzubeziehen.
Sie betonen die Bedeutung der Forschung und der wissenschaftlichen Ausbildung sowie die
Foérderung der Interdisziplinaritéat fir den Erhalt und die Verbesserung der Qualitat von
Hochschulbildung sowie, ganz allgemein, fir die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit europa-
ischer Hochschulbildung. Die Ministerinnen und Minister fordern eine verstarkte Mobilitat in
der Promotionsphase und danach und regen die betroffenen Hochschulen an, ihre Koopera-
tion in der Ausbildung von Doktoranden und wissenschaftlichem Nachwuchs auszubauen.

Die Ministerinnen und Minister werden die notwendigen Anstrengungen unternehmen, um
die europaischen Hochschulen noch attraktiver und noch effizienter zu machen. Daher rufen
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sie die Hochschulen auf, den Stellenwert von Forschung zu erhéhen und ihrer Bedeutung
flr die technologische, soziale und kulturelle Entwicklung und fir die Bedurfnisse der Ge-
selischaft mehr Nachdruck zu verleihen.

Die Ministerinnen und Minister sind sich bewusst, dass diesen Zielen Hindernisse entgegen-
stehen und diese nicht von den Hochschulen allein Gberwunden werden kdnnen. Dies be-
darf nachdrlcklicher, auch finanzieller Unterstiitzung und entsprechender Beschliisse der
nationalen Regierungen und europaischen Instanzen.

SchlieBlich erklaren die Ministerinnen und Minister, dass Netzwerke auf der Ebene der Dok-
torandenausbildung unterstiitzt werden sollten, um das Entstehen von Exzellenz zu férdern
und diese Netze zum besonderen Merkmal des Européaischen Hochschulraumes zu ma-
chen.

Bestandsaufnahme

Im Hinblick auf die fir 2010 gesetzten Ziele wird erwartet, dass MaBnahmen getroffen wer-
den, um eine Bestandsaufnahme der im Bologna-Prozess erzielten Fortschritte zu ermdgli-
chen. Eine Halbzeitbilanz wiirde verlassliche Angaben dazu liefern, wie der Prozess voran-
kommt und die Méglichkeit bieten, gegebenenfalls korrigierende MaBnahmen zu ergreifen.

Die Ministerinnen und Minister beauftragen die Follow-up-Gruppe, eine Bestandsaufnahme
flr die Konferenz im Jahr 2005 vorzubereiten sowie die Erarbeitung detaillierter Berichte
dber die erzielten Fortschritte und die Umsetzung der flr die beiden néchsten Jahre gesetz-
ten mittelfristigen Schwerpunkte zu veranlassen:

. Qualitatssicherung
. Zweistufiges Studiensystem
. Anerkennung der Studienabschlisse und -abschnitte.

Die teilnehmenden Lander erklaren sich ferner bereit, im Zusammenhang mit Forschungen
zu den Zielen des Bologna-Prozesses Zugang zu den erforderlichen Informationen zu ge-
wahren. Der Zugang zu Datenbanken zur laufenden Forschung und ihren Ergebnissen soll
erleichtert werden.
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Fortfihrung des Prozesses

Neue Mitglieder

Die Ministerinnen und Minister halten es fiir erforderlich, die Klauselim Prager Kommuniqué
Uber die Mitgliedschaft wie folgt umzuformulieren:

Staaten, die Vertragspartei des Europaischen Kulturabkommens sind, steht die Mitglied-
schaft im Europaischen Hochschulraum offen, vorausgesetzt, sie erklaren sich bereit, in
ihrem eigenen Hochschulwesen die Ziele des Bologna-Prozesses zu verfolgen und umzu-
setzen. lhre Antrage sollten Angaben darlber enthalten, wie sie die Grundsatze und Ziele
der Erklarung umzusetzen gedenken.

Die Ministerinnen und Minister beschlieBen, den Antragen von Albanien, Andorra, Bosnien
und Herzegowina, des Heiligen Stuhls, von Russland, Serbien und Montenegro sowie der
~=ehemaligen Jugoslawischen Republik Mazedonien® statt zu geben und diese Lander als
neue Mitglieder willkommen zu heiBen; somit umfasst der Prozess nunmehr 40 européische
Staaten.

Die Ministerinnen und Minister erkennen an, dass die Teilnahme am Bologna-Prozess er-
hebliche Veranderungen und Reformen fir alle Signatarstaaten mit sich bringt. Sie verein-
baren, die neuen Unterzeichnerstaaten bei diesen Veradnderungen und Reformen zu unter-
stlitzen und sie in die wechselseitigen Erdrterungen und UnterstiitzungsmaBnahmen, die
zum Bologna-Prozess gehéren, einzubeziehen.

Struktur des Folgeprozesses

Die Ministerinnen und Minister betrauen eine Follow-up-Gruppe mit der Umsetzung aller im
Kommuniqué angesprochenen Fragen, der Gesamtleitung des Bologna-Prozesses sowie
der Vorbereitung des nachsten Ministertreffens. Diese setzt sich aus Vertretern aller Mitglie-
der des Bologna-Prozesses und der Europaischen Kommission zusammen. Der Europarat,
die EUA, EURASHE, ESIB und UNESCO/CEPES gehéren ihr als beratende Mitglieder an.
Diese Gruppe, die mindestens zweimal jahrlich tagen sollte, wird von der EU-
Ratsprasidentschaft geleitet. Das Land, das die nachste Ministerkonferenz ausrichtet, hat
den stellvertretenden Vorsitz.

Ein Ausschuss, der ebenfalls von der EU-Ratsprasidentschaft geleitet wird, koordiniert die
Arbeiten zwischen den Treffen der Follow-up-Gruppe. Der Ausschuss besteht aus dem Vor-
sitz, dem Gastgeberland der nachsten Ministerkonferenz als stellvertretendem Vorsitz, den
vorigen und kinftigen Ratspréasidentschaften, drei teilnehmenden Landern, die von der Fol-

— 10—
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low-up-Gruppe flr ein Jahr gewéhlt werden, der Européischen Kommission sowie dem Eu-
roparat, der EUA, EURASHE, ESIB und UNESCO/CEPES als beratenden Mitgliedern. Die
Follow-up Gruppe wie auch der Ausschuss kénnen nach ihrem Ermessen Ad-hoc-
Arbeitsgruppen einberufen.

Die gesamten Arbeiten der FolgemaBnahmen werden von einem Sekretariat unterstitzt, das
von dem Land, das die nachste Ministerkonferenz ausrichtet, gestellt wird.

Die Follow-up-Gruppe wird aufgefordert, bei ihrer ersten Sitzung nach der Berliner Konfe-
renz die Zustandigkeiten des Ausschusses und die Aufgaben des Sekretariats naher zu
bestimmen.

Arbeitsprogramm 2003-2005

Die Ministerinnen und Minister beauftragen die Follow-up-Gruppe, die Aktivitaten flr den
Fortgang des Bologna-Prozesses entsprechend den in diesem Kommuniqué genannten
Themen und MaBnahmen zu koordinieren und beim nachsten Ministertreffen im Jahr 2005
dartber zu berichten.

Nachste Konferenz

Die Ministerinnen und Minister beschlieBen, die nachste Konferenz fiir Mai 2005 in Bergen
(Norwegen) einzuberufen.

Fur die Ubersetzung aus dem Englischen verantwortlich Bundesministerium fir Bildung und
Forschung. Die englische Originalfassung finden Sie unter www.bmbf.de oder
www.bologna-berlin2003.de
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Der europiische Hochschulraum — die Ziele verwirklichen'

Kommuniqué der Konferenz der fiir die Hochschulen zustandigen europaischen Ministerinnen
und Minister, Bergen, 19.-20. Mai 2005

Wir, die fir die Hochschulen zustédndigen Minister der am Bologna-Prozess beteiligten
Lander, haben uns getroffen, um eine Zwischenbilanz vorzunehmen und die Ziele und
Prioritaten bis 2010 zu definieren. Bei dieser Konferenz haben wir Armenien, Aserbaidschan,
Georgien, Moldau und Ukraine als neue Teilnehmer am Bologna-Prozess begruBt. Wir teilen
das gemeinsame Verstdndnis der in der Bologna-Erklarung und den nachfolgenden
Kommuniqués der Ministerkonferenzen von Prag und Berlin dargelegten Grundsatze, Ziele
und Verpflichtungen des Prozesses. Wir bekréaftigen unsere Entschlossenheit, die Politiken
unserer Lander im Rahmen des Bologna-Prozesses zu koordinieren, um bis 2010 einen
Europédischen Hochschulraum (EHR) zu schaffen, und wir verpflichten uns, die neuen
Teilnehmerlander bei der Umsetzung der Ziele des Prozesses zu unterstitzen.

I. Partnerschaft

Wir unterstreichen die zentrale Rolle der Hochschulen, inrer Mitarbeiter und der Studierenden
als Partner im Bologna-Prozess. lhrer Rolle bei der Umsetzung des Prozesses kommt jetzt
eine um so gréBere Bedeutung zu, als die notwendigen Reformen in der Gesetzgebung
weitgehend erfolgt sind, und wir ermutigen sie, ihre Bemihungen zur Errichtung des EHR
fortzusetzen und zu verstarken. Wir begrtiBen, dass sich Hochschulen in ganz Europa zu
dem Prozess bekennen, und wir sind uns bewusst, dass es Zeit erfordert, um die Lehrpléne
den strukturellen Veranderungen optimal anzupassen und auf diese Weise die Einflhrung
der innovativen Lehr- und Lernprozesse sicherzustellen, die Europa braucht.

Wir begriiBen die Unterstiitzung von Organisationen, die die Wirtschaft und die Sozialpartner
vertreten, im Hinblick auf eine intensivere Kooperation zur Verwirklichung der Ziele des
Bologna-Prozesses. Ferner begriBen wir die Beitrage der internationalen Institutionen und
Organisationen, die als Partner am Prozess beteiligt sind.

! Ubersetzung des BMBF aus dem Englischen (14.06.2005), vorbehaltlich einer Abstimmung mit der
Schweiz, Liechtenstein und Osterreich



Il. Bestandsaufnahme

Wir stellen fest, dass bedeutende Fortschritte bei der Umsetzung unserer Ziele erreicht
wurden, wie dies in dem General Report 2003-2005 der Follow-up-Gruppe, in dem Bericht
Trends 1V der EUA sowie in dem Bericht Bologna with Student Eyes von ESIB dargestellt ist.

Anlasslich der Konferenz in Berlin haben wir die Follow-up-Gruppe um eine Zwischenbilanz
gebeten, die sich auf drei Prioritditen konzentrieren sollte — Studienstruktur,
Qualitatssicherung, Anerkennung von Studienabschlissen und -abschnitten. Die Bilanz
(stocktaking report) zeigt, dass in diesen drei Schwerpunktbereichen bereits erhebliche
Fortschritte erzielt wurden. Es ist nun wichtig sicherzustellen, dass in allen teilnehmenden
Landern ein vergleichbarer Fortschritt zu verzeichnen ist. Daher sehen wir die Notwendigkeit
eines verstarkten Informationsaustauschs, um sowohl auf Hochschul- als auch auf

Regierungsebene entsprechende Fachkompetenz aufzubauen.

Studienstruktur

Wir stellen mit Genugtuung fest, dass das zweistufige Studiensystem weitgehend eingefiihrt
worden und in den meisten Landern bereits mehr als die Hélfte der Studierenden in diesen
Studiengangen eingeschrieben ist. Allerdings gibt es beim Ubergang zwischen den
Studiengéngen noch einige Hindernisse. AuBerdem besteht Bedarf an einem verstarkten
Dialog  zwischen  Regierungen, Hochschulen und  Sozialpartnern, um die
Beschaftigungsfahigkeit von Absolventen mit Bachelorabschluss, auch im Hinblick auf
entsprechenden Positionen im 6ffentlichen Dienst, zu férdern.

Wir stimmen dem Ubergreifenden Qualifikationsrahmen im EHR zu, der drei Zyklen umfasst
(einschlieBlich - innerhalb des jeweiligen nationalen Kontextes - der Méglichkeit von
Zwischenstufen), fur jede Stufe allgemeine Deskriptoren auf der Grundlage von
Lernergebnissen und Kompetenzen, und Bandbreiten fir Leistungspunkte (credit ranges) in
der ersten und zweiten Stufe. Wir verpflichten uns, bis 2010 nationale Qualifikationsrahmen
zu erarbeiten, die mit dem Ubergreifenden Qualifikationsrahmen im EHR kompatibel sind, und
bis 2007 mit der Arbeit daran zu beginnen. Wir fordern die Follow-up-Gruppe auf, Uber die
Umsetzung und Weiterentwicklung des Ubergreifenden Qualifikationsrahmens zu berichten.

Wir unterstreichen die Wichtigkeit, die Komplementaritdt zwischen dem Ubergreifenden

Qualifikationsrahmen des EHR und dem vorgeschlagenen breiteren Qualifikationsrahmen fir



das die allgemeine Bildung und die Berufsbildung umfassende Lebenslange Lernen zu
gewahrleisten, der gegenwartig in der Europaischen Union und zwischen den teilnehmenden
Landern entwickelt wird. Wir fordern die Europaische Kommission auf, die laufenden

Aktivitaten umfassend mit allen am Bologna-Prozess beteiligten Parteien abzustimmen.

Qualitatssicherung

Fast alle LaAnder haben auf der Grundlage der Kriterien, die im Berlin-Kommuniqué dargelegt
sind, Vorkehrungen fir ein System der Qualitatssicherung getroffen und dabei in hohem MafB
zusammengearbeitet und Netzwerke gebildet. Allerdings sind weitere Fortschritte erforderlich,
namentlich hinsichtlich der Beteiligung der Studierenden und der internationalen
Zusammenarbeit. Darliber hinaus fordern wir die Hochschulen auf, sich weiterhin um die
Verbesserung der Qualitat ihrer Aktivitditen zu bemudhen, indem sie systematisch interne

Mechanismen einfiihren und diese unmittelbar mit externer Qualitatssicherung koppeln.

Wir stimmen den von ENQA vorgeschlagenen Standards und Leitlinien far die
Qualitatssicherung im Europdischen Hochschulraum zu. Wir verpflichten uns, unter
Beriicksichtigung der gemeinsam angenommenen Leitlinien und Kriterien, das
vorgeschlagene Modell fir die Begutachtung (peer review) von Qualitatssicherungsagenturen
auf nationaler Ebene einzufihren. Wir begriBen das Prinzip eines européischen
Verzeichnisses der Qualitatssicherungsagenturen, das auf nationalen Zertifizierungen basiert.
Wir fordern, dass die praktischen Aspekte der Umsetzung von ENQA in Zusammenarbeit mit
EUA, EURASHE und ESIB weiterentwickelt werden und dass uns Gber die Follow-up-Gruppe
ein Bericht vorgelegt wird. Wir betonen die Bedeutung der Zusammenarbeit zwischen den
national anerkannten Agenturen, damit die gegenseitige Anerkennung von Akkreditierungs-

und Qualitatssicherungsentscheidungen vorangetrieben werden kann.

Anerkennung von Studienabschliissen und -abschnitten

Wir nehmen zur Kenntnis, dass bislang 36 der 45 beteiligten Lander die Lissabon-Konvention
zur Anerkennung von Studienleistungen ratifiziert haben. Wir fordern diejenigen, die dies
noch nicht getan haben, dringend auf, die Konvention unverziglich zu ratifizieren. Wir
verpflichten uns, fur die vollstindige Umsetzung ihrer Prinzipien Sorge zu tragen und sie
entsprechend in nationales Recht umzusetzen. Wir appellieren an alle beteiligten Lander,
sich mit den von den ENIC/NARIC-Netzen identifizierten Anerkennungsproblemen zu
befassen. Wir werden nationale Aktionspléane erarbeiten, um die Qualitédt des Verfahrens zur

Anerkennung auslandischer Studienleistungen zu verbessern. Diese Aktionsplane werden



Bestandteil der Landerberichte flr die nachste Ministerkonferenz sein. Wir unterstitzen die
Anhénge zum Lissabon-Abkommen und fordern alle nationalen Behdrden und anderen
Verantwortlichen auf, gemeinsame Abschllisse, die in zwei oder mehr L&ndern des

Europaischen Hochschulraumes verliehen werden, anzuerkennen.

Wir sehen die Entwicklung nationaler und européischer Qualifikationsrahmen als eine
Mdglichkeit, das Lebenslange Lernen starker in der Hochschule zu verankern. Wir werden mit
Hochschulen und anderen Akteuren daran arbeiten, die Anerkennung auBerhalb der
Hochschule erworbener Kenntnisse (prior learning) und nach Moglichkeit auch der
Ergebnisse nicht-formalen und informellen Lernens im Hinblick auf den Hochschulzugang
und die Anrechung im Studium zu verbessern.

lll. Weitere Herausforderungen und Schwerpunkte

Hochschulen und Forschung

Wir unterstreichen die Bedeutung der Hochschulen bei der weiteren Starkung der Forschung
sowie die Bedeutung der Forschung fir die Hochschulen in ihrer zentralen Rolle fir die
Foérderung der wirtschaftlichen und kulturellen Entwicklung und des sozialen Zusammenhalts
unserer Gesellschaften. Wir stellen fest, dass die Anstrengungen zur Durchflihrung
struktureller Veranderungen und zur Steigerung der Qualitat der Lehre nicht auf Kosten der
Stéarkung von Forschung und Innovation gehen darfen. Wir unterstreichen die Bedeutung, die
Forschung und wissenschaftliche Ausbildung fir die Erhaltung und Verbesserung der Qualitat
sowie fur die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit und Attraktivitdit des EHR haben. Um
bessere Ergebnisse zu erzielen, halten wir es fir notwendig, die Synergie zwischen dem
Hochschulbereich und anderen Forschungsbereichen in unseren jeweiligen Landern sowie
zwischen dem Europaischen Hochschulraum und dem Europaischen Forschungsraum zu
verstarken.

Um diese Ziele zu erreichen, missen die Abschlisse auf der Ebene des Doktorats anhand
eines ergebnisbasierten Ansatzes an den Ubergeordneten Qualifikationsrahmen des
Européischen Hochschulraums  angepasst  werden. Das Kernelement  der
Doktorandenausbildung ist die Férderung des Wissens durch origindre Forschung. In
Anbetracht des Bedarfs an strukturierten Promotionsstudiengdngen und an transparenter
Betreuung und Bewertung stellen wir fest, dass die Ubliche Arbeitsbelastung des dritten
Zyklus in den meisten Landern einem drei- bis vierjdhrigen Vollzeitstudium entspricht. Wir
fordern die Universitdten auf sicherzustellen, dass im Rahmen der Promotionsphase die



interdisziplinare Ausbildung und die Entwicklung beruflicher Qualifikationen geférdert werden,
die den Anforderungen des weiteren Arbeitsmarktes gerecht werden. Wir miissen erreichen,
dass sich insgesamt mehr Doktoranden fir eine Forschungslaufbahn im EHR entscheiden.
Wir sehen die Teilnehmer im dritten Zyklus der Hochschulausbildung sowohl als Studierende
als auch als Nachwuchswissenschaftler. Wir beauftragen die Bologna Follow-up-Gruppe
damit, die European University Association zusammen mit anderen interessierten Partnern
einzuladen, unter der Federfihrung der Follow-up-Gruppe einen Bericht zur
Weiterentwicklung der Grundprinzipien von Doktorandenprogrammen zu erstellen, der den
Ministern 2007 vorzulegen ist. Eine Uberregulierung der Doktorandenausbildung ist zu

vermeiden.

Die soziale Dimension

Die soziale Dimension des Bologna-Prozesses ist wesentlicher Bestandteil des EHR und eine
notwendige Bedingung fir die Attraktivitdt und Wettbewerbsfahigkeit des EHR. Wir
verpflichten uns daher erneut, flr alle einen gleichberechtigten Zugang zu qualitativ
hochwertiger Hochschulbildung zu schaffen, und betonen die Notwendigkeit angemessener
Studienbedingungen, so dass die Studierenden ihr Studium erfolgreich abschlieBen kénnen,
ohne dass soziale oder wirtschaftliche Griinde sie daran hindern. Die soziale Dimension
beinhaltet staatliche MaBnahmen zur finanziellen und wirtschaftlichen Unterstlitzung
insbesondere  von sozial benachteiligten Studierenden sowie Beratungs- und
Orientierungshilfen im Hinblick auf erweiterte Zugangsmadglichkeiten.

Mobilitat

Wir sehen die Mobilitdt der Studierenden und des wissenschaftlichen Personals zwischen
allen beteiligten Landern weiterhin als eines der Hauptziele des Bologna-Prozesses. In dem
Bewusstsein der vielen noch zu lésenden Probleme bekennen wir uns erneut zu unserer
Aufgabe, die Mithahme von Fdérderleistungen ggfs. durch gemeinsame MaBnahmen zu
erleichtern, damit Mobilitdt im EHR Realitat wird. Wir intensivieren unsere Bemuahungen zur
Beseitigung von Hindernissen, indem wir die Ausstellung von Visa und Arbeitserlaubnis
erleichtern und die Teilnahme an Mobilitdtsprogrammen férdern. Wir fordern die Hochschulen
und Studierenden dringend auf, die Mobilitatsprogramme intensiv zu nutzen, wobei wir uns
fir die vollstandige Anerkennung von Auslandsstudien im Rahmen dieser Programme

einsetzen.



Attraktivitdit des Europaischen Hochschulraums und Zusammenarbeit mit anderen
Regionen der Welt

Der Européische Hochschulraum muss offen sein, und er sollte fir andere Regionen der Welt
attraktiv sein. Unser Beitrag zur Erreichung des Ziels Bildung fur alle sollte auf dem Prinzip
der nachhaltigen Entwicklung griinden und den laufenden internationalen Aktivitadten zur
Entwicklung von Leitlinien fiir ein Qualitatsangebot grenziiberschreitender Hochschulbildung
entsprechen. Wir bekraftigen, dass in der internationalen Hochschulzusammenarbeit die

wissenschaftliche Qualitat Vorrang haben soll.

Wir sehen den Europaischen Hochschulraum als Partner von Hochschulsystemen in anderen
Regionen der Welt, der einen ausgewogenen Austausch von Studierenden und
wissenschaftlichem Personal sowie die Zusammenarbeit zwischen Hochschulen férdert. Wir
betonen, dass interkulturelles Verstandnis und Respekt wichtig sind. Es liegt uns daran, das
Verstandnis des Bologna-Prozesses in anderen Kontinenten zu férdern, indem wir unsere
Erfahrungen mit Reformprozessen mit benachbarten Regionen teilen. Wir betonen die
Notwendigkeit des Dialogs zu Themenbereichen von beiderseitigem Interesse. Wir sehen die
Notwendigkeit,  Partnerregionen  zu identifizieren und den Gedanken- und
Erfahrungsaustausch mit diesen zu verstarken. Wir fordern die Follow-up-Gruppe auf, eine

Strategie fir die externe Dimension zu erarbeiten und abzustimmen.

IV. Bestandsaufnahme der Fortschritte flir 2007
Wir beauftragen die Follow-up-Gruppe, die Bestandsaufnahme fortzufihren und zu erweitern
und rechtzeitig zur nachsten Ministerkonferenz Bericht zu erstatten. Wir erwarten, dass sich
die Bestandsaufnahme geeigneter Methoden bedient und in den Bereichen Studienstruktur,
Qualitatssicherung und Anerkennung der Studienabschliisse und -abschnitte weitergefiihrt
wird, so dass wir bis 2007 die Umsetzung dieser drei intermediaren Schwerpunkie
weitgehend abgeschlossen haben werden.
Insbesondere erwarten wir Fortschritte in folgenden Bereichen :
e Umsetzung der Standards und Leitlinien far die Qualitatssicherung wie im ENQA-
Bericht vorgeschlagen;
e Einfihrung des nationalen Qualifikationsrahmens;
e Verleihung und Anerkennung gemeinsamer Abschlisse, einschlieBlich bei
Promotionen;
e Schaffung von flexiblen Lernangeboten im Hochschulbereich, einschlieBlich der

Verfahren fur die Anerkennung friiher erworbener Kenntnisse:



Ferner beauftragen wir die Follow-up-Gruppe, vergleichbare Daten zur Mobilitdt des
wissenschaftlichen Personals und der Studierenden sowie zur sozialen und wirtschaftlichen
Lage der Studierenden in den beteiligten Landern zu erheben, die als Grundlage firr eine
kinftige Bestandsaufnahme und Berichterstattung fir die nachste Ministerkonferenz dienen.
In Zukunft ist bei Bestandsaufnahmen die soziale Dimension im oben definierten Sinne zu

bertcksichtigen.

V. Vorbereitung auf 2010

Auf der Grundlage dessen, was wir bisher im Bologna-Prozess erreicht haben, mdchten wir
einen Europaischen Hochschulraum errichten, der auf den Prinzipien Qualitdt und
Transparenz grindet. In unserem Beitrag zur Wissensgesellschaft missen wir unser reiches
Erbe und unsere kulturelle Vielfalt in Ehren halten. Wir verpflichten uns, den Grundsatz der
staatlichen Verantwortung fir die Hochschulbildung im Kontext komplexer moderner
Gesellschaften zu wahren. Hochschulen sind - an der Schnittstelle zwischen Forschung,
Bildung und Innovation - der Schliissel zu Europas Wettbewerbsfahigkeit. Mit Blick auf das
Jahr 2010 verpflichten wir uns sicherzustellen, dass die Hochschulen Gber die fur die
Durchflihrung der vereinbarten Reformen erforderliche Autonomie verfligen, und bestéatigen

die Notwendigkeit einer nachhaltigen Finanzierung der Hochschulen.

Der Europaische Hochschulraum umfasst drei Zyklen, wobei jede Stufe die Studierenden auf
den Arbeitsmarkt, weiteren Erwerb von Fachwissen und staatsbirgerliches Engagement
vorbereiten soll. Weitere wesentliche strukturelle Merkmale des Européischen
Hochschulraumes sind der (bergreifende Qualifikationsrahmen, die vereinbarten
europdischen Standards und Leitlinien zur Qualitétssicherung sowie die Anerkennung von
Studienabschlissen und -abschnitten.

Wir bekennen uns zu der in Berlin vereinbarten Follow-up-Struktur, in die die paneuropéische
Education International (El), die European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) und die Union of Industrial and Employers’ Confederations of Europe
(UNICE) als neue beratende Mitglieder der Follow-up-Gruppe einzubeziehen sind.

In Hinblick auf die Verwirklichung des Europaischen Hochschulraumes im Rahmen des

Bologna-Prozesses mulssen wir geeignete MaBnahmen in Betracht ziehen, um die



Weiterentwicklung nach 2010 zu unterstitzen; wir fordern die Follow-up-Gruppe auf, sich mit
dieser Frage zu befassen.

Die nachste Ministerkonferenz wird 2007 in London stattfinden.

45 Lénder sind am Bologna-Prozess beteiligt und sind Mitglieder in der Bologna Follow-up-Gruppe: Albanien, Andorra,
Armenien, Aserbaidschan, Belgien (flamische und franzésische Gemeinschaft), Bosnien und Herzegowina, Bulgarien,
Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Georgien, Griechenland, der Heilige Stuhl, lIsland, Irland, ltalien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Moldau, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Ruménien, die Russische Fdderation, Serbien und Montenegro, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Schweden,
Schweiz, "die ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien", Tschechische Republik, Turkei, Ukraine, Ungarn, Vereinigtes
Kénigreich und Zypern. AuBerdem ist die Europaische Kommission stimmberechtigtes Mitglied der Follow-up-Gruppe.

Der Europarat, die National Unions of Students in Europe (ESIB), die paneuropéische Education International (El), das
European Network (neu: Association) for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), die European University Association
(EUA), die European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE), das European Centre for Higher Education
(UNESCO-CEPES) und die Union of Industrial and Employers’ Confederations of Europe (UNICE) sind beratende Mitglieder der
Follow-up-Gruppe.



18. Mai 2007

Londoner Kommuniqué

Auf dem Wege zum Europaischen Hochschulraum: Antworten auf
die Herausforderungen der Globalisierung

1. Einfihrung

1.1  Wir, die Hochschulministerinnen und -minister der am Bologna-Prozess
beteiligten Lander, sind in London zusammengekommen, um eine Bilanz der seit
Bergen 2005 erzielten Fortschritte zu ziehen.

1.2  Auf der Grundlage der vereinbarten Mitgliedschaftskriterien fur Staaten
begrifRen wir die Republik Montenegro als Teilnehmer am Bologna-Prozess.

1.3  Die Entwicklungen der beiden letzten Jahre haben uns der Verwirklichung des
Europaischen Hochschulraums (EHR) einen bedeutenden Schritt naher gebracht.
Auf den Fundamenten des reichen und vielgestaltigen kulturellen Erbes Europas
entwickeln wir auf der Grundlage institutioneller Autonomie, akademischer Freiheit,
der Chancengleichheit und demokratischer Grundséatze einen EHR, der die Mobilitat
und Beschéftigungsfahigkeit verbessert sowie die Attraktivitat und Wettbewerbs-
fahigkeit Europas steigert. Mit Blick in die Zukunft erkennen wir an, dass es in einer
sich verandernden Welt stets die Notwendigkeit geben wird, unsere Hochschul-
systeme weiterzuentwickeln, um dafir Sorge zu tragen, dass der EHR
wettbewerbsfahig bleibt und wirksam auf die Herausforderungen der Globalisierung
reagieren kann. Kurzfristig gesehen ist zu wirdigen, dass die Umsetzung der
Bologna-Reformen eine wichtige Aufgabe darstellt; ferner wirdigen wir die
anhaltende Unterstitzung und das Engagement aller Partner in diesem Prozess. Wir
begrifRen den Beitrag, den Arbeitsgruppen und Seminare leisten, um Fortschritte
herbeizufiihren. Wir sind uns einig, die Arbeit gemeinsam und partnerschatftlich
fortzusetzen, einander in unseren Bemuhungen zu unterstitzen und den Austausch
bewéhrter Verfahren zu fordern.

1.4  Wir bekraftigen erneut unser Eintreten fir die Verbesserung der Kompatibilitat
und Vergleichbarkeit unserer Hochschulsysteme bei gleichzeitiger Achtung ihrer
Vielfalt. Wir sind uns des bedeutenden Einflusses unserer Hochschulen bewusst,
den sie auf die Entwicklung unserer Gesellschaften auf der Grundlage ihrer
Traditionen als Zentren von Lehre und Forschung, Kreativitat und Wissenstransfer
haben, ebenso wie ihrer zentralen Rolle bei der Definition und Vermittlung der
Werte, auf denen unsere Gesellschaften beruhen. Unser Ziel ist es, sicher zu stellen,
dass unsere Hochschulen tber die nétigen Ressourcen verfliigen, um ihre
vielfaltigen Zwecke weiterhin zu erfillen. Dazu gehdren: die Vorbereitung der
Studierenden auf ein Leben als aktive Burger in einer demokratischen Gesellschatft,
die Vorbereitung der Studierenden fir ihre kiinftige Laufbahn und die Férderung
ihrer personlichen Entwicklung, die Schaffung und Erhaltung einer breiten,
modernen Wissensbasis sowie die Forderung von Forschung und Innovation.

1.5  Wir unterstreichen daher die Bedeutung starker, vielfaltiger , angemessen
finanzierter, unabhangiger und verantwortlicher Hochschulen. Die Grundséatze der
Nichtdiskriminierung und des gleichberechtigten Zugangs sollten im gesamten EHR
gewahrt und geférdert werden. Wir verpflichten uns, an diesen Grundsatzen
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festzuhalten und dafir Sorge zu tragen, dass weder Studierende noch wissenschaft-
liches Personal auf irgendeine Weise diskriminiert werden.

2. Fortschritte hin zum EHR

2.1  Unser Bericht zur Bestandsaufnahme (stocktaking) bekraftigt ebenso wie der
EUA-Bericht ,Trends V*, die ESIB-Studie ,Bologna With Student Eyes* und
EURYDICEs ,Im Blickpunkt: Strukturen des Hochschulbereichs in Europa®, dass in
den letzten beiden Jahren insgesamt gute Fortschritte erzielt wurden. Es gibt ein
wachsendes Bewusstsein dafiir, dass ein wichtiges Ergebnis des Prozesses ein
Wandel von einer auf Hochschullehrenden zu einer auf Studierende ausgerichtete
Hochschulbildung ist. Diese bedeutende Entwicklung werden wir weiterhin
unterstutzen.

Mobilitat

2.2 Die Mobilitdt von wissenschaftlichem Personal, Studierenden und Graduierten
gehort zu den Kernelementen des Bologna-Prozesses und schafft Moglichkeiten fur
personliche Entwicklung, den Ausbau der internationalen Zusammenarbeit zwischen
Einzelnen und Einrichtungen sowie die Verbesserung der Qualitat von Hochschul-
bildung und Forschung; dartiber hinaus verleiht sie der europaischen Dimension
weitere Substanz.

2.3 Seit 1999 gibt es einige Fortschritte, aber es bleibt noch vieles zu tun. Unter
den Mobilitatshindernissen stehen Fragen der Zuwanderung, der Anerkennung,
unzureichende finanzielle Anreize und unflexible Ruhestandsregelungen an erster
Stelle. Wir sind uns der Verantwortung der jeweiligen Regierungen bewusst, die
Ausstellung von Visa und gegebenenfalls einer Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis zu
erleichtern. Soweit solche Maflinahmen aul3erhalb der Zustandigkeit der Hochschul-
ministerinnen und -minister liegen, verpflichten wir uns, in unseren jeweiligen
Regierungen auf entscheidende Fortschritte in diesem Bereich hinzuwirken. Auf
nationaler Ebene arbeiten wir darauf hin, die vereinbarten Instrumente und
Verfahren der Anerkennung ohne Einschrankungen umzusetzen und Mdglichkeiten
fur weitere Anreize zur Mobilitat von wissenschaftlichem Personal und Studierenden
zu prufen. Dazu gehort, eine nennenswerte Steigerung von Studiengangen mit
gemeinsamen Abschliissen und die Einrichtung flexibler Curricula zu férdern sowie
unsere Einrichtungen nachdriicklich aufzufordern, gréR3ere Verantwortung fur die
Mobilitéat von wissenschaftlichem Personal und Studierenden zu tbernehmen, wobei
ein gerechterer Ausgleich zwischen den Landern des EHR hergestellt werden soll.

Struktur der Abschlisse

2.4  Gute Fortschritte wurden auf nationaler wie internationaler Ebene im Hinblick
auf das Ziel erreicht, einen Europaischen Hochschulraum auf der Grundlage eines
dreistufigen System von Abschlissen zu schaffen. Die Zahl der Studierenden, die in
den Studiengéangen der ersten beiden Stufen eingeschrieben sind, ist betrachtlich
gestiegen; strukturelle Hindernisse zwischen diesen Stufen wurden reduziert. Auch
die Anzahl der strukturierten Doktoranden- und Doktorandinnenprogramme hat
zugenommen. Wir unterstreichen die Bedeutung von Curriculumreformen, die zu
Qualifikationen fihren, die sowohl den Bedurfnissen des Arbeitsmarktes als auch
weiterfihrenden Studien besser angepasst sind. Kinftige Anstrengungen sollten
darauf gerichtet werden, Hindernisse fur den Zugang zum Hochschulbereich und
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den Ubergang zwischen den Stufen zu beseitigen und ECTS (Europaisches System
zur Ubertragung und Akkumulierung von Kreditpunkten) auf der Grundlage von
Lernergebnissen und Arbeitspensum einzufuhren. Wir betonen die Bedeutung, die
einer Verbesserung der Beschéaftigungsfahigkeit der Graduierten zukommt, und
halten fest, dass die Datenerhebung zu dieser Frage weiterentwickelt werden muss.

Anerkennung
2.5 Eine gerechte Anerkennung von Hochschulabschlissen, Studienzeiten und

Vorkenntnissen (prior learning) einschlie3lich der Anerkennung nicht-formellen und
informellen Lernens sind wesentliche Elemente des EHR, sowohl innerhalb des EHR
als auch weltweit. Leicht verstandliche und vergleichbare Abschliisse und
zugangliche Informationen tber Bildungssysteme und Qualifikationsrahmen sind
Voraussetzungen fur Mobilitat und die Gewahrleistung der anhaltenden Attraktivitat
und Wettbewerbsfahigkeit des EHR. Wir sind erfreut, dass 38 am Bologna-Prozess
beteiligte Lander, Montenegro eingeschlossen, das Ubereinkommen von Europarat
und UNESCO uber die Anerkennung von Qualifikationen im Hochschulbereich in der
Europaischen Region (Lissabon-Konvention) inzwischen ratifiziert haben, ersuchen
die tubrigen Mitglieder aber nachdrticklich, eine Ratifizierung vorrangig zu behandein.

2.6  Beider Umsetzung der Lissabon-Konvention, des ECTS und des Diplom-
zusatzes (Diploma Supplement) sind zwar Fortschritte zu verzeichnen, doch die
verschiedenen nationalen und institutionellen Anséatze bei der Anerkennung mussen
besser miteinander vereinbar gemacht werden. Um die Anerkennungsverfahren zu
verbessern, bitten wir daher die Bologna Follow-up-Gruppe (BFUG), die
ENIC/NARIC-Netzwerke zu veranlassen, unsere nationalen Aktionsplane zu
analysieren und bewdahrte Praktiken zu verbreiten.

Qualifikationsrahmen

2.7  Qualifikationsrahmen sind wichtige Instrumente zur Herstellung von
Vergleichbarkeit und Transparenz innerhalb des EHR und zur Erleichterung der
Mobilitat innerhalb und zwischen den Hochschulsystemen. Sie sollen ferner die
Hochschulen dabei unterstiitzen, Module und Studiengange auf der Grundlage von
Lernergebnissen und Leistungspunkten zu entwickeln und die Anerkennung der
Abschlusse sowie aller Formen der Vorbildung zu verbessern.

2.8  Wir nehmen zur Kenntnis, dass einige erste Fortschritte hin zur Realisierung
nationaler Qualifikationsrahmen erzielt worden sind, dass es jedoch weiterer
Anstrengungen bedarf. Wir verpflichten uns, solche nationalen Qualifikationsrahmen,
nach Mal3gabe des Ubergreifenden Qualifikationsrahmens des EHR, bis 2010 ohne
Einschrankungen umzusetzen. Wir sind uns bewusst, dass dies eine schwierige
Aufgabe ist, und bitten daher den Europarat, den Erfahrungsaustausch bei der
Erarbeitung nationaler Qualifikationsrahmen zu unterstitzen. Wir bekraftigen, dass
Quialifikationsrahmen so ausgestaltet werden sollten, dass sie die Mobilitat von
Studierenden und Lehrenden anspornen und die Beschaftigungsfahigkeit
verbessern.

2.9  Wir begriRRen, dass nationale Qualifikationsrahmen, die mit dem
Ubergreifenden Qualifikationsrahmen des EHR kompatibel sind, auch mit dem
Vorschlag der Europaischen Kommission zu einem Europaischen Qualifikations-
rahmen flr lebenslanges Lernen Ubereinstimmen werden.
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2.10 Wir betrachten den in Bergen vereinbarten tbergreifenden Qualifikations-
rahmen des EHR als zentrales Element der Férderung europaischer Hochschul-
bildung im globalen Rahmen.

Lebensbegleitendes Lernen

2.11 Der Bericht zur Bestandsaufnahme zeigt, dass es in den meisten Landern
zwar einige Elemente flexiblen Lernens gibt, dass aber ein systematischerer Ausbau
flexibler Ausbildungswege zur Unterstutzung lebenslangen Lernens sich noch in den
Anfangen befindet. Wir ersuchen daher die BFUG, den Austausch tber bewéhrte
Praktiken zu verstarken und auf ein gemeinsames Verstandnis der Rolle der
Hochschulbildung im Prozess lebenslangen Lernens hinzuwirken. Nur von wenigen
EHR-L&ndern kann man behaupten, dass die Anerkennung der Vorkenntnisse fur
den Zugang zum Hochschulbereich und der Leistungspunkte weit entwickelt ist.
Gemeinsam mit ENIC/NARIC bitten wir die BFUG, Vorschlage fir eine verbesserte
Anerkennung der Vorbildung zu erarbeiten.

Qualitatssicherung und Européisches Register der Qualitdtssicherungsagenturen
2.12 Die in Bergen angenommenen ,Standards und Leitlinien fur
Qualitatssicherung im europaischen Hochschulraum® (ESG) sind eine treibende
Kraft fir Veranderungen bei der Qualitatssicherung. Alle Lander haben mit ihrer
Umsetzung begonnen, einige haben betrachtliche Fortschritte erzielt. Insbesondere
die externe Qualitatssicherung ist nun weiter entwickelt als zuvor. Studierende sind
seit 2005 auf allen Ebenen in grol3erem Umfang beteiligt, auch wenn hier noch
Verbesserungen notwendig sind. Da die Hauptverantwortung fur die Qualitat bei den
Hochschulen liegt, sollten diese ihre Qualitatssicherung weiter entwickeln. Wir
wurdigen die im Hinblick auf die gegenseitige Anerkennung der Akkreditierungs- und
Qualitatssicherungsentscheidungen erreichten Fortschritte und unterstitzen die
anhaltende internationale Zusammenarbeit der Qualitatssicherungsagenturen.

2.13 Das erste europaische Forum zur Qualitatssicherung, das 2006 gemeinsam
von EUA, ENQA, EURASHE und ESIB (E4-Gruppe) veranstaltet wurde, bot
Gelegenheit, europaische Entwicklungen in der Qualitatssicherung zu erdrtern. Wir
unterstitzen die vier Organisationen darin, weiterhin solche europaischen Foren im
jahrlichen Turnus zu organisieren, den Austausch tUber bewéhrte Verfahren zu
erleichtern und dafiir Sorge zu tragen, dass sich die Qualitat im EHR weiterhin
verbessert.

2.14 Wir danken der E4-Gruppe, dass sie unserer Bitte um die weitere
Ausarbeitung der praktischen Aspekte der Einrichtung des Europaischen Registers
fur Qualitatssicherung nachgekommen ist. Zweck dieses Verzeichnisses ist es, allen
Akteuren und der Offentlichkeit freien Zugang zu objektiven Informationen tiber
zuverlassige Qualitatssicherungsagenturen zu erméglichen, die in Ubereinstimmung
mit den ESG arbeiten. Es wird daher im EHR und darliber hinaus das Vertrauen in
die Hochschulbildung vertiefen und die gegenseitige Anerkennung von Qualitats-
sicherungs- und Akkreditierungsentscheidungen erleichtern. Wir begrif3en die
Einrichtung eines Verzeichnisses durch die partnerschaftlich agierende E4-Gruppe
auf der Grundlage des von ihr vorgeschlagenen operativen Modells. Das Register, in
das Agenturen auf eigenen Antrag aufgenommen werden, tragt sich finanziell selbst,
ist unabhéangig und transparent. Antrage auf Aufnahme in das Verzeichnis sollten
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anhand des Kriteriums der wesentlichen Einhaltung der ESG beurteilt werden, die
durch ein unabhéangiges Bewertungsverfahren bezeugt wird, das von nationalen
Behdorden gebilligt ist, wo eine solche Billigung durch die genannten Behorden
erforderlich ist. Wir bitten die E4-Gruppe, uns regelmallig durch die BFUG Uber die
erzielten Fortschritte zu berichten, und sicher zu stellen, dass das Register nach
zweijahriger Arbeit extern evaluiert wird, wobei die Stellungnahmen aller Akteure zu
bertcksichtigen sind.

Doktoranden

2.15 Eine engere Abstimmung zwischen dem Europaischen Hochschulraum und
dem Europaischen Forschungsraum ist nach wie vor ein wichtiges Ziel. Wir sind uns
des Werts der Entwicklung und Erhaltung einer breiten Vielfalt an Promotionswegen
bewusst, die auf den Ubergreifenden Qualifikationsrahmen fir den EHR Bezug
nehmen, wobei eine Uberregulierung zu vermeiden ist. Gleichzeitig wirdigen wir,
dass die Verbesserung von Angeboten im dritten Zyklus und die Verbesserung des
Status, der Berufsaussichten und der Finanzierung fur den wissenschaftlichen
Nachwuchs wesentliche Voraussetzungen dafur sind, Europas Ziele des Ausbaus
seiner Forschungskapazitaten und der Verbesserung der Qualitat und
Wettbewerbsfahigkeit seiner Hochschulbildung zu erfillen.

2.16 Wir fordern daher die Hochschulen auf, ihre Anstrengungen zur Verankerung
der Promotion in ihren Strategien und Leitlinien zu verstarken und geeignete
Berufswege und Mdglichkeiten flr Doktorandinnen und Doktoranden und
wissenschaftlichen Nachwuchs zu entwickeln.

2.17 Wir fordern die EUA auf, ihre Unterstlitzung fur den Erfahrungsaustausch
zwischen den Hochschulen tber die sich in Europa entwickelnden innovativen
Promotionswege sowie lUber andere entscheidende Fragen wie transparente
Zugangsbedingungen, Betreuung und Begutachtung, die Entwicklung tberfachlicher
Fahigkeiten und Fertigkeiten und Wege einer Verbesserung der
Beschaftigungschancen fortzusetzen. Wir streben geeignete Mdglichkeiten zur
Forderung eines umfassenderen Informationsaustausches tber Finanzierungs- und
andere Fragen zwischen unseren Regierungen sowie mit anderen Einrichtungen der
Forschungsfinanzierung an.

Die soziale Dimension

2.18 Der Hochschulbildung sollte bei der Férderung des sozialen Zusammenhalts,
beim Abbau von Ungleichheit und der Anhebung des Bildungsniveaus eine
bedeutende Rolle zukommen. Die Politik sollte daher anstreben, das Potential der
Einzelnen im Hinblick auf die persénliche Entwicklung und ihren Beitrag zu einer
nachhaltigen und demokratischen wissensbasierten Gesellschaft in héchstem Mal3e
auszuschopfen. Wir teilen den gesellschaftlichen Anspruch, dass die Studierenden
bei ihrem Eintritt in die Hochschule, mit ihrer Beteiligung und bei Abschluss der
Hochschulbildung auf allen Ebenen die Zusammensetzung der Bevoélkerung wider-
spiegeln sollte. Wir bekraftigen, dass es wichtig ist, dass Studierende ihr Studium
ungehindert durch ihre sozialen oder wirtschaftlichen Voraussetzungen abschliel3en
kénnen. Daher setzen wir unsere Bemihungen um angemessene Betreuung der
Studierenden, die Schaffung flexiblerer Ausbildungswege hin zur Hochschulbildung
und innerhalb der Hochschulbildung und um verstarkte Beteiligung auf allen Ebenen
auf der Grundlage der Chancengleichheit fort.
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Der Europaische Hochschulraum im globalen Rahmen

2.19 Wir sind erfreut, dass die Bologna-Reformen in vielen Teilen der Welt auf
grol3es Interesse gestof3en sind und den Dialog zwischen den europaischen und
internationalen Partnern tUber eine Reihe von Fragen angeregt haben. Dazu gehdren
die Anerkennung von Qualifikationen, der Nutzen einer partnerschaftlichen
Zusammenarbeit, gegenseitigem Vertrauen und Verstandnis sowie die dem
Bologna-Prozess zugrundeliegenden Werte. Dartber hinaus erkennen wir die
Anstrengungen an, die einige Lander in anderen Teilen der Welt unternommen
haben, um ihre Hochschulsysteme enger auf den durch Bologna gesteckten
Rahmen abzustimmen.

2.20 Wir nehmen die Strategie ,,Der Européaische Hochschulraum im globalen
Rahmen“ (The European Higher Education Area in a Global Setting) an und fuhren
die Arbeit in den folgenden zentralen Politikbereichen fort: Verbesserung der
Information Uber den EHR und Forderung seiner Attraktivitdt und Wettbewerbs-
fahigkeit, Ausbau der partnerschaftlichen Zusammenarbeit, Intensivierung des
politischen Dialogs und Verbesserung der Anerkennung. Diese Arbeit sollte in Bezug
auf die gemeinsamen Richtlinien der OECD und UNESCO zur Qualitatssicherung in
der grenziberschreitenden Hochschulbildung (Guidelines for Quality Provision in
Cross-border Higher Education) gesehen werden.

3. Prioritaten fur 2009

3.1  Wir vereinbaren fir die kommenden beiden Jahre, dass wir uns auf die
vollstdndige Umsetzung der beschlossenen Aktionslinien konzentrieren, und dabei
weiterhin Prioritaten bei der dreistufigen Struktur der Abschlisse, der Qualitats-
sicherung und der Anerkennung von Abschliissen und Studienzeiten setzen werden.
Insbesondere richtet sich unser Augenmerk auf die folgenden Handlungsfelder.

Mobilitat

3.2 In unseren nationalen Berichten fur 2009 werden wir tber nationale
Malinahmen zur Férderung der Mobilitat von Studierenden und wissenschaftlichem
Personal einschliel3lich der Malinahmen fir die kiinftige Evaluierung berichten. Wir
konzentrieren uns dabei auf die in Abschnitt 2.3 oben genannten wichtigsten
nationalen Herausforderungen. Ferner sind wir uns einig, ein Netzwerk nationaler
Experten fur den Informationsaustausch einzurichten und dazu beizutragen, Hinder-
nisse fur die Mithahme von Stipendien und Darlehen zu ermitteln und zu
Uberwinden.

Die soziale Dimension

3.3 Wir werden auch uber die nationalen Strategien und politischen Leitlinien fur
die soziale Dimension berichten und schlieRen dabei Aktionsplane und Malinahmen
zur Bewertung ihrer Wirksamkeit ein. Wir fordern alle Akteure zur Teilnahme und zur
Unterstitzung dieser Arbeit auf nationaler Ebene auf.

Datenerhebung

3.4  Wir sind uns der Notwendigkeit bewusst, die Verflugbarkeit von Daten zur
Mobilitdt und zur sozialen Dimension in allen am Bologna-Prozess beteiligten
Landern zu verbessern. Wir bitten daher die Europdische Kommission (Eurostat)
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gemeinsam mit Eurostudent, vergleichbare und zuverlassige Indikatoren und Daten
zu entwickeln, die der Messung der Fortschritte hin zum Ubergreifenden Ziel fur die
soziale Dimension und die Mobilitdt von Studierenden und wissenschaftlichem
Personal in allen Bologna-Landern dienen. Die Daten in diesem Bereich sollten sich
auch auf die Beteiligungsgerechtigkeit im Hochschulwesen sowie die Beschafti-
gungsfahigkeit von Graduierten beziehen. Die Aufgabe sollte gemeinsam mit der
BFUG wahrgenommen und ein entsprechender Bericht unserer Ministerkonferenz
2009 vorgelegt werden.

Beschaftigungsfahigkeit

3.5 Im Anschluss an die Einfiihrung der dreistufigen Struktur der Abschlisse
bitten wir die BFUG, eingehender zu prifen, wie die Beschaftigungsfahigkeit im
Hinblick auf diese drei Stufen sowie im Rahmen des lebenslangen Lernens
verbessert werden kann. Dies betrifft die Zustandigkeiten aller Akteure. Es ist
notwendig, dass sich Regierungen und Hochschulen eingehender mit Arbeitgebern
und anderen Akteuren Uber ihre Reformkonzepte austauschen. In unseren
Regierungen arbeiten wir, wo erforderlich, darauf hin, dass die Kompatibilitat von
Beschaftigungs- und Laufbahnstrukturen im 6ffentlichen Dienst und der neuen
Studienstruktur gewahrleistet ist. Wir bitten die Hochschulen nachdrticklich,
Partnerschaften und Kooperationen mit den Arbeitgebern im Rahmen des Prozesses
der an Lernergebnissen orientierten Curriculumreform weiter auszubauen.

Der Europaische Hochschulraum in globalem Rahmen

3.6  Wir bitten die BFUG, uns bis 2009 uber die Entwicklung in diesem Bereich auf
europdischer, nationaler und institutioneller Ebene zu berichten. Alle Akteure haben
hier Aufgaben im Rahmen ihrer Zustandigkeiten. Bei der Berichterstattung tUber die
Umsetzung der Strategie fur den EHR in globalem Rahmen sollte die BFUG
insbesondere zwei Prioritaten Rechnung tragen, namlich erstens der Verbesserung
der Uber den EHR verfugbaren Informationen durch Ausbau der Internetseite des
Bologna-Sekretariats sowie aufbauend auf dem Bologna-Handbuchs der EUA, und
zweitens der Verbesserung der Anerkennung. Wir fordern die Hochschulen, die
ENIC/NARIC-Netzwerke und andere im Bereich der Anerkennung zustandige Stellen
im EHR auf, Qualifikationen aus anderen Teilen der Welt mit derselben Offenheit zu
beurteilen, die sie von der Beurteilung europaischer Qualifikationen andernorts
erwarten, und diese Anerkennung auf die Grundsétze der Lissabon-Konvention zu
stutzen.

Bestandsaufnahme (stocktaking)

3.7  Wir bitten die BFUG, rechtzeitig zu unserer Ministerkonferenz 2009 und auf
der Grundlage der nationalen Berichte die Bestandsaufnahme fortzufihren. Wir
erwarten die weitere Ausarbeitung der qualitativen Analyse in der Bestandsauf-
nahme, insbesondere im Hinblick auf Mobilitat, den Bologna-Prozess in globalem
Rahmen und die soziale Dimension. Die in der Bestandsaufnahme bericksichtigten
Bereiche sollten weiterhin die gestufte Struktur der Abschlisse und die
Beschaftigungsfahigkeit der Graduierten, die Anerkennung von Abschlissen und
Studienzeiten sowie die Umsetzung samtlicher Aspekte der Qualitatssicherung
gemal den ESG umfassen. Hinsichtlich der Entwicklung des eher lernerzentrierten,
Lernergebnis-orientierten Lernens sollten im n&chsten Schritt auch nationale
Quialifikationsrahmen, Lernergebnisse und Leistungspunkte, lebenslanges Lernen
und die Anerkennung der Vorkenntnisse integriert behandelt werden.
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4. Ausblick auf 2010 und die Zeit danach

4.1  Mit dem weiteren Ausbau des EHR und den Antworten auf die Herausfor-
derungen der Globalisierung gehen wir davon aus, dass auch nach 2010 eine
Zusammenarbeit notwendig ist.

4.2 Wir sind entschlossen, das Jahr 2010, das den Ubergang vom Bologna-
Prozess zum EHR markiert, als Gelegenheit zu ergreifen, erneut unser Engagement
fur die Hochschulbildung als zentralem Element fir die Nachhaltigkeit unserer
Gesellschaft auf nationaler wie europaischer Ebene zu bekraftigen. Wir nehmen
2010 zum Anlass, die Vision, die uns bewogen hat, den Bologna-Prozess 1999 in
Gang zu setzen, erneut zu formulieren, und fur einen EHR einzutreten, der auf
Werten und Visionen beruht, die tber die Fragen von Strukturen und Instrumenten
hinausweisen. Wir verpflichten uns, 2010 als Gelegenheit zu begreifen, unsere
Hochschulsysteme neu auf einen Kurs einzustellen, der tber die unmittelbaren
Belange hinausfihrt und die Hochschulen in die Lage versetzt, sich den
Herausforderungen zu stellen, die unsere Zukunft bestimmen.

4.3  Wir bitten die BFUG in ihrer Gesamtheit, vertieft dariiber zu beraten, wie der
EHR nach 2010 weiterentwickelt werden kann, und dartiber bei dem nachsten
Ministertreffen in 2009 Bericht zu erstatten. Dies sollte auch Vorschlage fur
geeignete Arbeitsstrukturen umfassen, wobei im Blick behalten werden sollte, dass
die derzeitigen informellen Kooperationsformen gut funktionieren und einen noch nie
dagewesenen Wandel herbeigefiihrt haben.

4.4  Ausgehend von den bisherigen Bestandsaufnahmen, den Trends und
Bologna With Student Eyes, bitten wir die BFUG, fur 2010 gemeinsam mit den
beratenden Mitgliedern die Erarbeitung eines Evaluierungsberichts einschlief3lich
einer unabhangigen Bewertung zum Fortschritt des Bologna-Prozesses im
gesamten EHR seit 1999 zu erwéagen.

4.5  Wir delegieren die in der ersten Halfte 2008 zu treffende Entscheidung tber
Art, Inhalt und Ort eines Ministertreffens 2010 an die BFUG.

4.6 Das nachste Ministertreffen findet am 28./29. April 2009 in Leuven/Louvain-la-
Neuve statt; Gastgeber sind die Benelux-Lander.



Bologna-Prozess 2020 —
der Europdische Hochschulrau m im kommenden Jahrzehnt

Kommuniqué der Konferenz der
fur die Hochschulen zustandigen européaischen Minist erinnen und Minister,
Leuven/ Louvain-la-Neuve, 28. und 29. April 2009

Wir, die fur die Hochschulen zustandigen Ministerinnen und Minister in den 46 am
Bologha-Prozess beteiligten Landern, sind am 28. und 29. April 2009 in Leuven/Louvain-
la-Neuve, Belgien, zusammengetroffen, um eine Zwischenbilanz tber die im Bologna-
Prozess erzielten Erfolge zu ziehen und die Prioritdten fir den Europaischen
Hochschulraum (EHR) im kommenden Jahrzehnt zu definieren.

Praambel

1. In den zehn Jahren bis 2020 kommt der européischen Hochschulbildung bei der
Realisierung eines hdchst kreativen und innovativen Europas des Wissens eine wichtige
Rolle zu. Die Herausforderung einer alternden Bevoélkerung kann Europa nur bewaltigen,
indem es die Talente und Fahigkeiten aller seiner Blrgerinnen und Blrger so gut wie nur
moglich ausschdpft und das lebenslange Lernen sowie den verbesserten Zugang zur
Hochschulbildung entschlossen vorantreibt.

2. Weitere bedeutende Herausforderungen fur die européische Hochschulbildung sind die
Globalisierung und die sich beschleunigende technologische Entwicklung in Bezug auf
neue Bildungsanbieter, neue Lernende und neue Lernformen und die damit entstehenden
neuen Mdoglichkeiten. Studierendenzentriertes Lernen und Mobilitdt werden den
Studierenden dabei helfen, sich jene Kompetenzen anzueignen, die ihnen in einem sich
wandelnden Arbeitsmarkt abverlangt werden, und sie befdhigen, ihre Rolle als aktive und
verantwortungsbewusste Birgerinnen und Birger wahrzunehmen.

3. Unsere Gesellschaften sind gegenwartig mit den Folgen einer globalen Finanz- und
Wirtschaftskrise konfrontiert. Eine dynamische und flexible europaische
Hochschulbildung, die durch die Integration von Bildung und Forschung auf allen Ebenen
die Innovation vorantreibt, kann zu einer nachhaltigen wirtschaftlichen Erholung und
Entwicklung beitragen. Wir sind uns bewusst, dass die Hochschulbildung bei der
erfolgreichen Bewaltigung der gegenwartigen Herausforderungen und bei der Férderung
der kulturellen und sozialen Entwicklung unserer Gesellschaften eine Schlisselrolle spielt.
Angesichts dessen messen wir 6ffentlichen Investitionen in die Hochschulbildung oberste
Prioritat bei.

4. Wir verpflichten uns, uns voll und ganz fur die Ziele des EHR einzusetzen, in dem die
Hochschulbildung als eine vom Staat wahrzunehmende Aufgabe betrachtet wird und in
dem alle Hochschulen mit ihrem vielfaltigen Angebot auf die breit gefacherten
Bedlrfnisse der Gesellschaft eingehen. Das Ziel lautet, daflir zu sorgen, dass die
Hochschulen uber die erforderlichen Ressourcen verfigen, um auch kinftig alle ihre
Aufgaben erflillen zu kdénnen; dazu gehotren die Vorbereitung der Studierenden auf ein
Leben als aktive Blrgerinnen und Birger in einer demokratischen Gesellschaft und auf
das Berufsleben, die Schaffung der Voraussetzungen fiur personliche Entfaltung, die
Errichtung und der Erhalt einer breiten und fortschrittlichen Wissensbasis und die
Forderung von Forschung und Innovation. Die dazu erforderliche laufende Reform der
Hochschulsysteme und -strategien wird auch in Zukunft den europdischen Werten der
institutionellen Autonomie, der akademischen Freiheit und der sozialen Gerechtigkeit
verpflichtet sein und wird eine umfassende Mitwirkung der Studierenden und des
wissenschaftlichen Personals erfordern.
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| . Erfolge und Konsolidierung

5. Waéhrend des vergangenen Jahrzehnts haben wir bei der Entwicklung des EHR
sichergestellt, dass dieser fest im intellektuellen, wissenschaftlichen und kulturellen Erbe
und in den Ambitionen Europas verankert und von einer kontinuierlichen
Zusammenarbeit zwischen Regierungen, Hochschulen, Studierenden, Lehrenden und
Ubrigem wissenschaftlichen Personal, Arbeitgebern und weiteren Akteuren gepragt ist.
Europaische Institutionen und Organisationen haben ebenfalls einen bedeutenden Beitrag
zu diesem Reformprozess geleistet.

6. Der Bologna-Prozess fuhrt zu einer verstarkten Kompatibilitdt und Vergleichbarkeit der
verschiedenen Hochschulsysteme; er erleichtert so die Mobilitdt der Studierenden und
unterstitzt die Hochschulen dabei, Studierende und wissenschaftliches Personal aus
anderen Kontinenten zu gewinnen. Mit der Einfuhrung einer dreistufigen Struktur — die
innerhalb des jeweiligen nationalen Kontextes die Madglichkeit von Zwischenstufen
innerhalb der ersten Studienstufe umfasst —, der Verabschiedung von européischen
Standards und Leitlinien fur die Qualitatssicherung, der Errichtung eines europdischen
Registers von Qualitatssicherungsagenturen und der Schaffung nationaler auf
Lernergebnisse und Arbeitspensum basierter Qualifikationsrahmen, die mit dem
Ubergreifenden Qualifikationsrahmen des EHR kompatibel sind, wird die Hochschulbildung
modernisiert. Aullerdem hat der Bologna-Prozess im Hinblick auf verbesserte
Transparenz und vereinfachte Anerkennung den Diplomzusatz (Diploma Supplement) und
das Europaische System zur Ubertragung und Akkumulierung von Kreditpunkten
(European Credit Transfer and Accumulation System, ECTS) gefdrdert.

7. Die in der Bologna-Erklarung dargelegten Ziele und die in den darauffolgenden Jahren
entwickelten Leitlinien haben auch heute noch Giltigkeit. Da bis heute nicht alle
Vorgaben vollstandig erreicht wurden, sind Uber das Jahr 2010 hinaus eine verstarkte
Dynamik und ein zusatzliches Engagement erforderlich, damit diese Zielsetzungen auf
europaischer, nationaler und institutioneller Ebene verwirklicht werden kénnen.

Il. Lernen fuar die Zukunft: Prioritaten in der Hochschu Ibildung fur das
kommende Jahrzehnt

8. Wir stellen uns den Herausforderungen der Zukunft, indem wir in samtlichen
Bereichen der Hochschulbildung nach Exzellenz streben. Dies erfordert ein unablassiges
Bemihen um Qualitat. Daruber hinaus hat die 6ffentliche Hand dafir zu sorgen, dass die
hoch geschatzte Vielfalt unserer Bildungssysteme bewahrt und der Wert der
verschiedenen Aufgaben der Hochschulbildung — von der Lehre und Forschung uber
Dienste zugunsten der Gemeinschaft bis hin zum Engagement fir den sozialen
Zusammenhalt und die kulturelle Entwicklung — vollumfanglich anerkannt wird. Alle
Studierenden und das wissenschaftliche Personal der Hochschuleinrichtungen sollten
befahigt sein, auf die veranderten Erwartungen der sich rasch wandelnden Gesellschaft
einzugehen.

e Soziale Dimension: Gerechtigkeit be im Hochschulzugang und bei der
Vollendung des Studiums
9. Die Studierendenschaft der Hochschulen sollte die europdische Bevélkerungsvielfalt
widerspiegeln. Aus diesem Grund betonen wir die soziale Dimension der
Hochschulbildung und streben danach, die Chancengleichheit in Bezug auf qualitativ
hochstehende Bildung zu gewaéahrleisten. Der Zugang zur Hochschulbildung ist zu
verbreitern, indem das Potenzial von Studierenden aus unterreprdsentierten Gruppen
gefordert wird und angemessene Rahmenbedingungen fur die Vollendung des Studiums
geschaffen werden. Dazu zdhlen eine Verbesserung des Lernumfeldes, der Abbau von
Hindernissen fir ein Studium sowie die Schaffung angemessener dkonomischer
Voraussetzungen, damit Studierende die Bildungsmaoglichkeiten auf allen Ebenen nutzen
kénnen. Jedes beteiligte Land setzt messbare Ziele, die innerhalb des kommenden
Jahrzehnts bei der Erweiterung der gesamthaften Beteiligung und bei der Steigerung der

Leuven/Louvain-la-Neuve Kommuniqué, April 2009 2



Beteiligung von unterreprasentierten Gruppen an der Hochschulbildung erreicht werden
mussen. Die Bemihungen im Hinblick auf Beteiligungsgerechtigkeit im Hochschulwesen
sind durch MaBnahmen in anderen Bereichen des Bildungssystems zu ergéanzen.

e Lebenslanges Lernen

10. Auch das lebenslange Lernen als wesentlicher Bestandteil unserer Bildungssysteme
muss einen Beitrag zur Erweiterung der Beteiligung leisten. Das lebenslange Lernen
unterliegt dem Prinzip der 6ffentlichen Verantwortung. Es gilt, die Zuganglichkeit, die
Qualitat der Leistungserbringung und die Informationstransparenz zu gewahrleisten. Das
lebenslange Lernen umfasst den Erwerb von Qualifikationen, die Erweiterung von Wissen
und Verstandnis, die Aneignung neuer Fahigkeiten und Kompetenzen sowie die
Unterstiitzung der Personlichkeitsbildung. Voraussetzung fir lebenslanges Lernen ist,
dass Qualifikationen tber flexible Bildungswege erworben werden kénnen, darunter auch
im Teilzeitstudium oder berufsbegleitend.

11. Die Umsetzung der politischen Strategien im Bereich des lebenslangen Lernens
erfordert eine solide Partnerschaft zwischen Behorden, Hochschulen, Studierenden,
Arbeitgebern und Arbeitnehmern. Die von der European University Association
entwickelte European Universities’ Charter on Lifelong Learning liefert nitzliche AnstdfRe
fur die Ausgestaltung solcher Partnerschaften. Erfolgreiche Strategien flir das
lebenslange Lernen missen auch grundlegende Prinzipien und Verfahren zur
Anerkennung von Vorkenntnissen umfassen, die auf die Lernergebnisse abstellen und
nicht danach unterscheiden, ob Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen Uber formelle,
nicht-formelle oder informelle Lernpfade erworben wurden. Das lebenslange Lernen ist
durch angemessene organisatorische Strukturen und Finanzmittel zu unterstitzen. Das
durch die nationale Politik gefdrderte lebenslange Lernen sollte in die institutionellen
Praktiken der Hochschulen einfliel3en.

12. Die Entwicklung nationaler Qualifikationsrahmen ist ein wichtiger Schritt hin zur
Implementierung des lebenslangen Lernens. Unser Ziel ist es, bis 2012 die Ausarbeitung
dieser nationalen Qualifikationsrahmen abzuschlieBen und die Selbstzertifizierung im
Hinblick auf die Vereinbarkeit mit dem Ubergreifenden Qualifikationsrahmen des EHR
vorzubereiten. Dazu ist eine kontinuierliche Koordination auf der Ebene des EHR und mit
dem Europaischen Qualifikationsrahmen fir lebenslanges Lernen erforderlich. Innerhalb
des jeweiligen nationalen Kontextes kénnen Zwischenqualifikationen innerhalb der ersten
Studienstufe dazu beitragen, den Zugang zur Hochschulbildung zu verbreitern.

e Beschaftigungsfahigkeit

13. Da auf dem Arbeitsmarkt zunehmend hohere Qualifikationen und Ubergreifende
Kompetenzen verlangt werden, muss die Hochschulbildung den Studierenden das
vertiefte Wissen, die Fahigkeiten und die Kompetenzen vermitteln, die sie wahrend ihres
ganzen Berufslebens benétigen. Beschaftigungsfahigkeit erlaubt es Einzelnen die
Moglichkeiten, die ihnen der sich wandelnde Arbeitsmarkt bietet, voll auszuschoépfen. Wir
wollen die Ausgangsqualifikationen erhéhen und durch enge Zusammenarbeit zwischen
Regierungen, Hochschulen, Sozialpartnern und Studierenden den Fortbestand und die
Erneuerung einer hoch qualifizierten Arbeitnehmerschaft sicherstellen. Dies wird es den
Hochschulen erlauben, verstarkt auf die Bedirfnisse der Arbeitgeber einzugehen, und bei
den Arbeitgebern wird das Verstandnis fir die Bildungsperspektive gestarkt. Zusammen
mit Regierungen, Behdrden und Arbeitgebern missen die Hochschulen die Bereitstellung,
die Zuganglichkeit und die Qualitat ihrer Beratungsdienstleistungen in Bezug auf Beruf
und Karriere fir Studierende und Alumni verbessern. Wir unterstiitzen in Studiengange
eingebettete Praktika sowie die Ausbildung am Arbeitsplatz.

e Studierendenzentriertes Lernen und der Lehrauftrag der Hochschulen
14. Wir bekraftigen die Bedeutung des Lehrauftrags der Hochschulen und die
Notwendigkeit einer fortlaufenden Reform der Studienplane, die auf eine
Weiterentwicklung der Lernergebnisse abzielt. Studierendenzentriertes Lernen erfordert
eine Befdhigung der einzelnen Lernenden sowie neue Lehr- und Lernanséatze, wirksame
Unterstitzungs- und Beratungsstrukturen und auf allen drei Stufen Curricula, die
verstarkt auf die Lernenden ausgerichtet sind. Curriculareformen sind als kontinuierliche
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Prozesse zu verstehen, die qualitativ hoch stehende, flexible und vermehrt auf
individuelle Bediirfnisse zugeschnittene Bildungswege hervorbringen. In enger
Zusammenarbeit mit Studierenden- und Arbeitgebervertreter und -vertreterinnen
entwickeln die Hochschulen auch in Zukunft Lernergebnisse und internationale
Referenzpunkte fur eine steigende Anzahl von Fachgebieten. Wir fordern die Hochschulen
auf, der Verbesserung der Qualitat der Lehre in den Programmen aller Stufen besondere
Beachtung zu schenken. Dies sollte im Rahmen der weiteren Umsetzung der Standards
und Leitlinien fir Qualitatssicherung im europaischen Hochschulraum (European
Standards and Guidelines for quality assurance) eine Prioritat geniel3en.

e Bildung, Forschung und I nnovation

15. Die Hochschulbildung hat sich auf allen Ebenen am neuesten Stand der Forschung
und Entwicklung zu orientieren, um so die Innovation und Kreativitat in der Gesellschaft
anzuregen. Wir anerkennen das Potenzial von Hochschulbildungsprogrammen,
einschlief3lich solcher im Bereich der angewandten Wissenschaft, die Innovation
voranzutreiben. Dementsprechend ist eine Erhdhung der Zahl der Personen mit
Forschungskompetenzen  anzustreben. Doktoratsprogramme  sollten  disziplinare
Forschung von hoher Qualitdt hervorbringen und sind vermehrt durch interdisziplinare
und sektorentbergreifende Programme zu erganzen. Darlber hinaus haben o6ffentliche
Institutionen und Hochschulen die Karrieremdglichkeiten fur Nachwuchsforscherinnen
und -forscher attraktiver zu gestalten.

e Internationale Offenheit

16. Wir rufen die européischen Hochschulen auf, die internationale Ausrichtung ihrer
Tatigkeiten weiter zu verstarken und sich in einer weltweiten Zusammenarbeit flr eine
nachhaltige Entwicklung zu engagieren. Gemeinsame europaweite Tatigkeiten
unterstreichen die Attraktivitdt und Offenheit der européischen Hochschulbildung
zusatzlich. Der weltweite Wettbewerb ist durch einen verstarkten politischen Dialog und
eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit anderen Regionen der Welt zu ergéanzen,
namentlich durch die Organisation von Bologna Policy Foren unter Einbeziehung
verschiedenster Akteure.

17. Fir die transnationale Bildung gelten neben den europdischen Standards und
Leitlinien fur die Qualitatssicherung, die innerhalb des EHR mafRgebend sind, auch die
gemeinsamen Richtlinien der OECD und der UNESCO zur Qualitatssicherung in der
grenziiberschreitenden Hochschulbildung (Guidelines for Quality Provision in Cross-
Border Higher Education).

e Mobilitat
18. Wir sind Uberzeugt, dass die Mobilitat von Studierenden, wissenschaftlichem
Nachwuchs und von wissenschaftlichem Personal die Qualitdt der Programme und die
Exzellenz der Forschung fordert und die akademische und kulturelle Internationalisierung
der europaischen Hochschulbildung starkt. Die Mobilitat ist ein wichtiges Element der
personlichen Entfaltung und der Beschéaftigungsféhigkeit und begunstigt den Respekt vor
der Vielfalt und die Fahigkeit zum Umgang mit anderen Kulturen. Sie fordert die
Mehrsprachigkeit, unterstreicht so die Tradition der Vielsprachigkeit des EHR und
intensiviert die Zusammenarbeit und den Wettbewerb unter den Hochschulen. Aus
diesem Grund muss die Mobilitat ein pragendes Merkmal des EHR sein. Wir fordern alle
Lander auf, die Mobilitat zu erhdhen, ihre hohe Qualitdt zu gewahrleisten und ihre
Auspradgungen und ihre Ausdehnung zu diversifizieren. Bis 2020 sollen mindestens
20 Prozent der Graduierten im EHR einen Studien- oder Praktikumsaufenthalt im Ausland
absolviert haben.

19. In den Studienprogrammen aller drei Stufen sollen strukturelle Méglichkeiten fir die
Mobilitat geschaffen werden. Gemeinsame Abschlisse und Studiengédnge sowie
Mobilitatsfenster sollten vermehrt zu einer gadngigen Praxis werden. Auf3erdem miussen
Mobilitatsstrategien eine Reihe praktischer MaRnahmen in Bezug auf Finanzierung,
Anerkennung, verfigbare Infrastruktur sowie Regelungen betreffend Aufenthalts- und
Arbeitsbewilligungen umfassen. Flexible Studienpfade, eine aktive Informationspolitik, die
volle Anerkennung von Studienleistungen, Studienunterstiitzung und die
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uneingeschrankte Ubertragbarkeit von Stipendien und Darlehen sind hierfur
unverzichtbar. Bei der Mobilitdt sollte auf ein ausgewogeneres Verhdltnis von
Studierenden (incoming und outgoing) Uber den gesamten EHR hinweg hingewirkt
werden, und wir streben eine ausgeglichenere Beteiligung verschiedener Gruppen von
Studierenden an.

20. Attraktive Arbeitsbedingungen und Karrieremdglichkeiten sowie eine offene,
international ausgerichtete Rekrutierung sind unverzichtbar, damit die Hochschulen hoch
qualifizierte Lehrende und Forschende gewinnen kdnnen. In Anbetracht dessen, dass die
Lehrenden eine zentrale Rolle innehaben, sind die Karrierestrukturen so anzupassen,
dass die Mobilitat von Lehrenden, wissenschaftlicher Nachwuchs und weiterem Personal
erleichtert wird. Es sind Rahmenbedingungen zu schaffen, die unter Ausschopfung der
bestehenden gesetzlichen Madglichkeiten einen angemessenen Zugang zur sozialen
Sicherheit gewahrleisten und die Mitnahmemaoglichkeit von Pensionsansprichen und
erganzenden Rentenansprichen fir mobile Mitarbeitende sicherstellen.

e Datenerhebung
21. Eine verbesserte und verstarkte Erhebung von Daten erleichtert es, die Fortschritte
bei der FErreichung der Ziele in Bezug auf die soziale Dimension, die
Beschaftigungsfahigkeit und die Mobilitdt sowie im Hinblick auf andere Politikbereiche zu
Uberwachen, und dient als Grundlage fir die Bestandsaufnahme und das Benchmarking.

e Multidimensionale Transparenzinstrumente

22. Wir nehmen Kenntnis von verschiedenen Initiativen zur Entwicklung von
Mechanismen, die detailliertere Informationen Uber Hochschulen im gesamten EHR
bereitstellen, um deren Vielfalt transparenter darzustellen. Wir sind Uberzeugt, dass
solche Mechanismen — einschlief3lich jene, die Hochschulsysteme und Hochschulen bei
der ldentifizierung und beim Vergleich ihrer jeweiligen Starken unterstitzen — in enger
Absprache mit den wichtigsten betroffenen Akteuren entwickelt werden sollten. Diese
Transparenzinstrumente missen sich eng an den Grundséatzen des Bolognha-Prozesses
orientieren, besonders an jenen der Qualitatssicherung und der Anerkennung, und
mussen zur Beschreibung der vielfaltigen Profile der Hochschulen und ihrer Programme
auf vergleichbare Daten und zweckmaRige Indikatoren abstellen.

e Finanzierung

23. Die Starkung der Autonomie der Hochschulen ging einher mit rasch wachsenden
Erwartungen in Bezug auf die Berlcksichtigung gesellschaftlicher Bedirfnisse und die
Rechenschaftspflichten. Wir anerkennen, dass die oOffentliche Finanzierung des
Hochschulwesens als Aufgabe des Staates nach wie vor die wichtigste MallBhahme ist, um
einen gleichberechtigten Zugang zur Hochschulbildung und auch in Zukunft eine
nachhaltige Entwicklung autonomer Hochschulen sicherzustellen. Der Suche nach neuen
und diversifizierten Finanzierungsquellen und -methoden ist vermehrt Aufmerksamkeit zu
schenken.

I1l. Organisationsstruktur und Follow-up

24. Die ZweckmaRigkeit der gegenwdrtigen Organisationsstruktur des Bolognha-
Prozesses, die durch die Zusammenarbeit zwischen Regierungen, den
Hochschuleinrichtungen mit ihren Interessenvertretungen und weiteren Akteuren
gekennzeichnet ist, wird bestatigt. Der Vorsitz des Bologna-Prozesses wird kiinftig von
dem Land, das die EU-Ratsprasidentschaft innehat, und einem Nicht-EU-Mitgliedsland
gemeinsam wahrgenommen.

25. Um die Kooperation mit anderen Politikbereichen sicherzustellen, pflegt die BFUG den
Kontakt zu Experten/Expertinnen und politischen Entscheidungstrdgern und -tragerinnen
aus anderen Gebieten wie zum Beispiel Forschung, Einwanderung, soziale Sicherheit und
Beschéaftigung.

26. Wir betrauen die BFUG mit der Ausarbeitung einer Arbeitsplanung bis ins Jahr 2012,
die die im vorliegenden Kommuniqué identifizierten Prioritaten und die Empfehlungen der
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dieser Ministerkonferenz vorgelegten Berichte aufgreift und gewadhrleistet, dass die
Ergebnisse der unabhangigen Bewertung zum Fortschritt des Bologna-Prozesses
berlicksichtigt werden.

Die BFUG wird insbesondere gebeten:

e die Indikatoren zur Messung und Uberwachung der Mobilitdt und der sozialen
Dimension in Verbindung mit der Datenerhebung zu definieren;

e zu prufen, wie innerhalb des EHR eine ausgeglichene Mobilitat erreicht werden
kann;

e die Entwicklung der Transparenzmechanismen zu tUberwachen und anlasslich der
Ministerkonferenz im Jahr 2012 dariiber Bericht zu erstatten;

e unter optimaler Nutzung vorhandener Strukturen ein Netzwerk zu errichten, das
auBerhalb des EHR eine verbesserte Information und Offentlichkeitsarbeit tber
den Bolognha-Prozess erlaubt;

e das Follow-up zu den Empfehlungen der Analyse der nationalen Aktionsplane zur
Anerkennung sicherzustellen.

27. Die Berichterstattung Uber die Umsetzung des Bologna-Prozesses hat koordiniert zu

erfolgen.
e Die datenbasierte Methodik wird im Zuge der Bestandsaufnahme weiter
verfeinert.

e FEurostat und Eurostudent werden gebeten, in Zusammenarbeit mit Eurydice fir
diesen Zweck relevante Daten zu beschaffen.

e Die Berichterstattung erfolgt unter der Aufsicht der BFUG und mundet in einen
Gesamtbericht fir die Ministerkonferenz im Jahr 2012, der die Informationen aus
allen genannten Quellen darlegt.

28. Wir bitten die E4-Gruppe (ENQA, EUA, EURASHE und ESU), ihre Zusammenarbeit im
Hinblick auf die Weiterentwicklung der europdischen Dimension der Qualitatssicherung
fortzusetzen und insbesondere dafur zu sorgen, dass das Européische Register von
Qualitatssicherungsagenturen einer externen Evaluation unterzogen wird, die die
Sichtweise der betroffenen Akteure bericksichtigt.

29. Unser nachstes Treffen findet im Rahmen der Bologna-Jubilaumskonferenz statt, die
von Osterreich und Ungarn gemeinsam am 11. und 12. Marz 2010 in Wien und Budapest
durchgefuhrt wird. Zur néachsten ordentlichen Ministerkonferenz ladt Rumaéanien als
Gastgeberland am 27. und 28. April 2012 nach Bukarest ein. Die weiteren
Ministerkonferenzen finden in den Jahren 2015, 2018 und 2020 statt.
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