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Anlage 1:

Beispiel fur Inhalte eines Fragebogens bei einer Mi  tarbeiterbefragung als In-
strument des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Brendt/Hiihnerbein-Sollmann, 2005, S. 11ff.

MITARBEITERBEFRAGUNG

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

nur Sie wissen, wie es an ihrem Arbeitsplatz tatsachlich aussieht. Nur Sie kénnen daher sagen, was
sich eventuell verandern musste, damit Sie zufriedener und effektiver arbeiten kénnen.

Bitte lesen Sie sich diesen Fragebogen durch und beantworten Sie ihn durch Ankreuzen der dafur
vorgesehenen Kastchen. Alle Angaben sind freiwillig und bleiben anonym.

Bitte geben Sie diesen Fragebogen bis spatestens an die Personalstelle zurick.
Vielen Dank bereits jetzt fir Ihre Bereitschaft.

Mit freundlichen Grii3en

1. Allgemeine Fragen

Wir bitten Sie um eine allgemeine Bewertung der Situation in IThrem Arbeitsbereich. AuRern Sie ganz
spontan, wie gut oder wie schlecht Sie das jeweilige Thema einschatzen.

Sehr Nicht
gut Gut Neutral S0 gut Schlecht
Die Arbeitsbedingungen fir geistig anspruchs-
volle Arbeit sind insgesamt...
Die Anstrengungen, die in unserer Verwaltung
unternommen werden,
um die Arbeitsbedingungen zu verbessern,
sind insgesamt...
Die Organisation ist insgesamt...
Die FlUhrung durch die Vorgesetzten ist insge-
samt...
Bitte geben Sie nun an, wie wichtig das bewertete Thema fir Sie ist.
Nicht
Sehr wichtig |Neutral o) un-
wichtig wichtig wichtig

Dass die Arbeitsbedingungen fiir geistig
anspruchsvolle Arbeiten insgesamt sehr gut
sind, halte ich fir...
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Dass die Anstrengungen unserer Verwal-
tung, die Arbeitsbedingungen zu verbessern,
insgesamt sehr gut sind, halte ich fir...

Dass die Organisation insgesamt sehr gut
ist, halte ich fir...

2. Belastungen

Wir mdchten gerne von lhnen erfahren, durch welche Anforderungen Sie sich in Threm Arbeitsbereich

personlich belastet fuhlen.
Bitte kreuzen Sie fur jede Anforderung an, ob Sie sich dadurch nie, selten, manchmal, haufig oder

stéandig belastet fuhlen.

. . . . c E o =
Mich belastet bei meiner Arbeit: o L | 5|5 |8
< © c © C
7] @ o 3
=
1. standige Konzentration/Aufmerksamkeit
2. einférmige Arbeit/Montonie
3. Unfallgefahrdung
4. Uberstunden
5. die Art und Weise, wie Vorgesetzte mit mir reden
6. dass wir oft gegeneinander, statt miteinander arbeiten
7. dass in der Organisation auf personliche Dinge wenig
Rucksicht genommen wird

Gibt es Belastungen, die noch nicht genannt wurden?
Ja und zwar....

Welche drei Belastungen, die oben genannt wurden, stehen fur Sie an erster Stelle?

Belastung-Nr. Belastung-Nr. Belastung-Nr.

3. Arbeitsklima

Mich stort:

nie
selten
manchmal
héaufig
standig

... die fehlende Unterstiitzung bei der Arbeit

... das unzureichende Verstandnis der Kollegen fir meinen
Arbeitsplatz
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... die fehlende Arbeit im Team

©
Wie gehen Sie Probleme an Ihrem Arbeitsplatz an? 2| 2 £12 g
58 |2|%
=
Mit Kollegen sprechen
Meine Vorgesetzten fragen
Experten fragen
4. Sport
Wie oft treiben Sie Sport?
] RegelmaRig mehr als 2 Stunden in der Woche
] Regelmalig 1-2 Stunden in der Woche
] Weniger als 1 Stunde in der Woche
] Keine sportliche Betéatigung
5. Gesundheit
Wie wirden Sie allgemein Ihren Gesundheitszustand beschreiben?
] Sehr gut [] Zufrieden stellend [] Schlecht
] Gut [ ] weniger gut
Wie oft hatten Sie in den letzten 12 Monaten folgen de - é > | o
@ g | s |s5| T
Beschwerden? Sl g lg2|8|=
c %]

Konzentrationsstdrungen

Rickenschmerzen

Magen-Darm-Beschwerden
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6. Psychisches Befinden

5 @
= 0]
EEHU) Sj
EC|EZS| E®
= 'c E; EC
n = =

n 7]

1. Ich bin stolz auf das, was ich geleistet habe.

2. Ich mache mir manchmal Sorgen um meine Zukunft.

3. Wenn es Probleme gibt, gebe ich schnell auf.

4. Bei Problemen wiinsche ich mir, dass sie sich von selbst erledigen.

7. Fazit

Wenn Sie ihre Arbeitsbedingungen mit denen von Freunden und Kollegen vergleichen, wie zufrieden
sind Sie dann insgesamt mit lhrer Arbeitssituation?

[] sehr zufrieden
[ zufrieden

[] unentschieden
(] unzufrieden

] sehr unzufrieden

8. Offene Fragen

Bisher konnten Sie in diesem Fragebogen lhre Meinung nur durch Ankreuzen deutlich machen. Viel-
leicht méchten Sie aber noch etwas mitteilen, was Ihnen positiv oder negativ aufgefallen ist und was
Sie veréandern mochten. Daflr kénnen Sie diese Seite verwenden.

Folgende Punkte sind fuir uns besonders interessant:

Mein Arbeitsplatz:

Meine Vorgesetzten:

Meine Kollegen:

Je nach Gr6Re der Organisation sollte erwogen werden, den Fragebogen noch mit Angaben zum
Alter, der Abteilungszugehorigkeit bzw. der Tatigkeitsart zu ergénzen.
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Anlage 2:

Beispiel fur ein Ruckkehrgesprachsprotokoll

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Brendt/Huhnerbein-Sollmann, 2008, S. 74

RUCKKEHRGESPRACHS-PROTOKOLL

Name:

Abteilung:

Gesprachsfuhrer:

Ruckkehrgesprach am:

Weitere Teilnehmer:

Arbeitsaufnahme am:

Bemerkungen:

Zielvereinbarungen:

Unterschrift Gespréachsfuhrer

Unterschrift Mitarbeiter
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Anlage 3:

Beispiel fiir ein Fehlzeitengesprachsprotokoll

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Brendt/Hiihnerbein-Sollmann, 2008, S. 74f.

FEHLZEITENGESPRACHS-PROTOKOLL

Name: Abteilung:

Gesprachsfuhrer: Gesprach am:

Weitere Gesprachsteilnehmer:

Beginn der Arbeitsunfahigkeit: Arbeitsaufnahme am:

Fehlzeiten in diesem Jahr:

Fehlzeiten im Vorjahr:

Gesprachsthema

ja

nein

Fuhlt der Mitarbeiter sich wieder voll einsatzfahig?

Falls nein- ist eine leichtere oder andere Téatigkeit voriibergehend
angebracht oder notwendig?

Falls ja welche?

War der Mitarbeiter in diesem Jahr oder friiher wegen der gleichen
Beschwerden schon einmal arbeitsunfahig?

Liegen aus der Sicht des Mitarbeiters gesundheitliche Probleme vor,
die die Arbeit am gegenwartigen Arbeitsplatz beeintrachtigen?

Wird vom Mitarbeiter ein Arbeitsplatzwechsel gewiinscht?

Wurde die Arbeitsunfahigkeit durch einen Unfall verursacht?
Falls ja, welche Art Unfall? — Hergang und MafRnahmen!

Ist die Erkrankung oder etwaige zurlickliegende Erkrankungen aus der
Sicht des Mitarbeiters mit der Tatigkeit oder dem Arbeitsumfeld in Ver-

8
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bindung zu bringen?
Wenn ja — welche Griinde werden dafiir genannt?

Besteht der Wunsch den Betriebsarzt zu konsultieren?

7. | Hat der Mitarbeiter sich unverziglich am 1. Tag bei seinem Vorgesetz-

ten krankgemeldet?

8. Arbeitsunfahigkeit gegeben?

schenbescheide erlautert?

Hat der Mitarbeiter bei langerer Erkrankung dem Vorgesetzten Zwi-
schenbescheide liber die Dauer und das voraussichtliche Ende der

Wenn nein — wurden die Grinde tber die Notwendigkeit dieser Zwi-

Es werden folgende MalRnahmen vereinbart:

Termin:

1.

Zusatzliche Bemerkungen:

Unterschriften der Gesprachsteilnehmer

Mitarbeiter 1. Vorgesetzter

2. Vorgesetzter

Personalrat Personalreferent

Geschaftsfuhrer
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Anlage 4:

Mdgliche Instrumente zur Evaluation im BGM
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Badura/Ritter/Scherf, 1999, S. 114f.

Evaluationsebene Mdgliche Instrumente

» Mitarbeiterbefragung nach Mal3hahmen

* Mitarbeiterbefragungen nach
. Belastungen/Beschwerden bei
Struktur-Evaluation
nachstem Zyklus

* Neue Organigramme

« Standardisierte Befragung der
Teilnehmer von Malnahmen durch
Veranstalter

. e Zwischenresimees z.B. bei Zirkeln

Prozess-Evaluation
durch den Moderator

e Focusgruppen, die Umsetzungen in

ihren Bereichen beurteilen

» Periodischer Gesundheitsbericht
* Periodische Mitarbeiterbefragung nach
Ergebnis-Evaluation Belastungen/Beschwerden

« Interne Fehlzeitenauswertung

10
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Anlage 5:

Beispiele fur mogliche Kennzahlen/Indikatoren bei d er Evaluation
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an KGSt-Bericht, 1/2005, S. 84ff..

Mdgliche Ziele

Mdgliche Kennzahlen/Indikatoren

Steigerung der Produktivitat

Quote der produktiven Stunden
Anteil umgesetzter Prozessoptimie-
rungen, die zu Kostenersparnissen
fuhrten

Ergenisse aus Workshops, Gesund-
heitszirkeln, Mitarbeitergesprachen

Erhalt/Steigerung der Produktqualitat

Anzahl der Anregungen/Beschwerden
(externes Qualitditsmanagement)
Anzahl angenommener Qualitatsvor-
schlage (internes Qualititsmanage-
ment)

Telefonische Erreichbarkeit (Anzahl
Weiterleitungen/Abweisungen pro An-
ruf)

Fallzahlen pro Mitarbeiter

Ergebnisse aus Workshops, Gesund-
heitszirkeln

Erhéhung der Handlungskompetenz (mehr
Eigenverantwortung der Beschéftigten)

Leitungsspanne, Fuhrungskraft pro
Mitarbeiter/-in

Aktualisierungsrate der Anforderungs-
profile

Anteil der Zielvereinbarungen
Ergebnisse aus Workshops, Gesund-
heitzirkeln

Erhalt/Steigerung der Kundenzufriedenheit

Ergebnis der Kundenbefragung (intern,
extern)

Erhalt/Steigerung der Wettbewerbsfahig-
keit

Vergleichskennzahlen in verschiede-
nen Leistungsbereichen

Erhalt/Steigerung des Images der Verwal-
tung

Ergebnis der Kundenbefragung (in-
tern/extern)

Ausgewahlte Ergebnisse der Mitar-
beiterbefragung

Anzahl der Bewerbungen auf offene
Stellen

Mitarbeiterfluktuationsrate

Verbesserung der Kommunikation nach
aufl3en und innen

Ergebnis der Kundenbefragung (in-
tern/extern)

Ausgewahlte Ergebnisse der Mitar-
beiterbefragung

Fallzahlen

Ergebnisse aus Workshops, Gesund-
heitszirkeln

Vereinbarkeit Beruf mit Familie

Anteil der Mitarbeiter/-innen mit Fami-
lienstatus

Teilzeitquote

Ausgewahlte Ergebnisse der Mitar-
beiterbefragung

Anzahl der Telearbeiter/-innen

11
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e Durchgefiihrte MaRnahmen zur Ar-
beitszeitflexibilisierung

Steigerung der Qualitat der Arbeitsbedin- e Umsetzungsstand der Verbesserungs-

gungen vorschlage der MA

« Umsetzungsstand der Verbesserungs-
vorschlage aus der Gefahrdungsbeur-
teilung

e Ausgewahlte Ergebnisse der Mitar-
beiterbefragung

* Mitarbeiterfluktuationsrate

e Ergebnisse aus Workshops, Gesund-

heitszirkeln
Erhéhung der Mitarbeiterzufriedenheit « Ausgewahlte Ergebnisse der Mitar-
beiterbefragung
« Ergebnisse aus Workshops, Gesund-
heitszirkeln

< Anteil der Beschéaftigten an MaRR3nah-
men der Personalentwicklung

e Anteil der Frauen an allen Fihrungs-
kraften

Suchtpravention e Anteil Teilnehmer/-innen an Aktionen,
individueller Beratung

« Aufféalligkeiten pro Mitarbeiter/-in

» Anteil Raucher/-innen

Erhohung der Fihrungskompetenzenund | «  Ausgewahlte Ergebnisse der Mitar-

Erweiterung des Wissens uber gesund- beiterbefragung

heitsgerechtes Verhalten «  Schulungstage pro Fiihrungskraft

« Befragung der Fuhrungskrafte

* Anteil individueller Personalentwick-
lung fur FUhrungskréfte an allen Fih-
rungskréften

« Anteil der erfolgten Willkommensge-
sprache

e Anteil der durchgefiihrten Mitarbeiter-
gesprache, Fuhrungsfeedbacks

» Ergebnisse aus Mitarbeitergespra-
chen, Fuhrungsfeedback

Erh6éhung der Gesundheitsquote e Gesundheitsquote
» Personalausfallkosten durch Krankheit
pro Mitarbeiter/-in

Verbesserung des Gesundheitszustandes |«  Ausgewahlte Ergebnisse der Mitar-
der MA beiterbefragung
» Gesundheitsquote

12
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Anlage 6

der Stadt Ebersbach

Quelle: http://www.ebersbach.de/media/files/Organigramm-Stadtverwaltung-05-2010.pdf [17.08.2010]

Organigramm

Jauuaig snepy
(

oy NWRH
4 L uue M JENE]

S|4 Jap ue yoegsiegl
Bunbniasagi

Yoy NwiaH
10153l luugLney|

Jauuaig snepy
(

eisi3

S|14 Jap ue yoeqgsia

SSNyISsNeIRYIeING
3|[RISsyRYISID

pIauLebipeIs

uioq fewnaiq
— wawebeueunamwn
jpun -aibau3 / NeqyooH

aienneaq
-UavspuILRg

abenynesquasoUes

1asaqiaIyosiey

Buniapiojsyeyosum

pun -Japunyy

— £3 wnauazpuabing

uayayuabajebuy
9[eIZ0S

[

uayBupmsBUNUpIO
‘UBNRISISED ‘9q18MaD

— Zinyasuaydonserey T

1sualpsbnzjon

-apulBLsD

WPBIUAFENS
‘Bunbaisiyaxyiap

JOSNEH JAUIBM Bl puejoy
neqjall Bunueld /yoaineg

unuUPIO pun
UBYIBIS BUIUBYQ

— B|@IsuRURY

Buniemiznsjoypaliy
‘uwesapuels.

RUojul
‘weiebing

aoinasiabing

Jsuuaig snepy

JWEYBMWN pun -neg

[2qeyds enng

S9[eIzos
pun a21n1as1aBINg 1Ny Wy

181 UIE
assexjpers

[

Iaxpaualg uney
- 1yamianaZ
‘usyeydsusbar ‘uisnals

yoquemIny} _

:msm.mmm::._mﬁ:m_g
pun -Jiods

Ny EIPEIS

Jpyolqiqppels

BINYOSYAUSHIOA

uopesbaw|
5.

£l

|—VEwEmmm=mE_m_~ch 7

I—’ asualq afeusZ J

|—' usINyas J 7

IE?E:EEEEEEEE

|—’ uaLreBiapury Ji

I—' Jeuosiad J

—

oy NwWiaH
- BunuejdsireysneH
‘eyosumzueurs Biy

oy InwisH

1RIBWILIBIPEIS

9jesi3 uob3
juswabebu3 saydipeyasiabing
aminy ‘pods ‘Bunyaizi3 ‘bunpiig

1ZIeN 1SN0

Q3 ‘Uonesiuebio 'feuosiad

Jajjiald Jayiung

JweydneH

HI¥854383 10¥19
e

Jawneqgnn eulges
sia)sipuuiabing sep oing

I1a|6op ddas
Jaisiewiabing

BTEISTTe)

PlemuaNID preydry :a|iaMm

1ake|\ 10poay L :uap[emsoy

19hay Jewbeq :usbuemzung
JENEYSSTe)

JejapuRWR9
EIRESIETSE)

13



Sandra Rath

Anlage 7:

Prasentation ,Betriebliches Gesundheitsmanagement —

wicklung bei der Stadt Ebersbach*

Einfuhrung und Ent-

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Gesundheitsférderung in der
Stadtverwaltung Ebersbach |asme

Einfhrung BGM bei der Stadt w

B Kontaktaufnahme durch ADK zur Stabstelis
Verwaltungsrefarm

Beratung in der Amtsleiterrunde

2. Halbjahr 1998: Vorstellung Gesundheitsbericht A0K
Januar 1999: Gesundheitstag mit ACK mit MA-Befragung
April 199%: 2 Kurse Rickenschule

HNovember 1999: Schnupperkurs Entspannung
Maovember 1999: Infoveranstaltung Emshrung
Dezember 1995: Gesunds Weihnachtsbackersi

Mach Aktenlage ist es dann wieder singeschlafen
2002: Wachsel auf der Stelle, jetzt SGL Persenal +
Organisation

Frithjahr 2004: Kontaktaufnahme Stadt zur A0K:
Gesundheitshericht

Cktober 2004: Gesundheitstag

Seither kontinuisrliche Malnahmen

iT81
EBERSBACH

N TR R

iTADT
—

»h g LEL
Oliver Marzian
Dipl.-Verwaltungswirt (FH)

seit 2002 beim Hauptamt der
Stadt Ebersbach an der Fils
Sachgebietzlsitzr Parzonal,
Organisation, EDV

M Simt Ebembach
ESSLINCEN H  herbeck Ufioes  u L0 Emmtine )
Eﬁhm e al LT 6 Stadtinie
Vo der Tnushrial-
i siorng gaprigser Ot
STUTTGART " ULM» mencheitten
% 5 i Egzrgatn und 2.7,
s - — Seat edibgpen lahren
umdsnpree Ssadt-
Al sl ey e
Viend: e Itlllilr.Hr-klMﬂr nsAmen.

Beteiligte bel der Elnfihrung / Entwickiis

B ACK, Bezirksdirektion Géppingen, Koordinator fiir BGM
B A0K, KundenCenter Ebershach, Leiterin
B Burgermeister

B Amtsleiter

B Stabstells Yerwaltungsreform

B Personalrat

Arbeitssicherheit und Betriebsarzt waren schon damals an
2in externes Untemehmen vergeben,
Damals lief B5M gedanklich noch getrennt vom
wgesetzlichen Arbeitsschut=",

§T01
EBERSBACH

UL A R

EBERSBACH
=

133,3 Stellen: 192 Beschaftigte, davon 13 Beamte

Wie verstehen wir heute betriebliches
Gesundheitsmanagement?

Betriebliches Gesundheitsmanagement
im Sinne einer ganzheitlichen
Strategie umfasst alle MaBnahmen,
die sowohl zur individuellen
Gesundheit als auch zu einer
~Oesunden” Organisation beitragen.

(XiEst-Beriht 1/2005)

§TADT
EBERSBACH

kNOBEL A0

14
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Wie verstehen wir heute butriehliches Gesi

Individuelle Gesundheit
der Beschaftigten

® physisches und psychisches
Wohlbefinden

m individuelle Handlungskompetenz zur
optimalen Leistungsbereitschaft und
- fahigkeit

® Wohl filhlen / Gesundheit bedeutet fur
jeden etwas anderes (subjektive Seite)

‘Wie werstehen wir heute betriebliches Gessineby

Betriebliches Gesundheitsmanagement
umfasst somit die Optimierung der
Arbeitsorganisation und Arbeitsumaebung,
die Forderung aktiver Teilnahme aller
Beteiligten sowie die Unterstiitzung der
Personal- und Croanisationsentwicklung
bei der Realisierung dieser Ziele. Es zielt
sowohl auf eine gesundheitsgerechte
Gestaltung der Arbeitsablzufe als auch auf
Anreize fir ein gesundheitsbewusstes
Verhalten der Beschaftigten. So werden
alle Gesundheitspotenziale in der
Verwaltung gestarkt.

{1481
EBERSBACH

N R PR

5 = |
§Ta07
wie verstshen wir heute betrisbliches G BACH Ziele = EBERSBACH
Tt B el | N T
Die ,gesunde Organisation™ Ziele der Verwaltung
« Senkunag krankheits . dienstunfahigksitshe
®lan fﬂ'Stig angeEegtEf komplexer Lern dingter Krankheitskosten {pro &4 3g ca. 400 €)
und Entwicklungsprozess + Erhaltung und Steigerung det Produktqualitat,
u Tei der Personal und
Organisationsentwicklung b
B Schnittstellen zu Arbeits  urnd . ?tagemngddii{ Al:b'ailatwltat als Arbeitgeberin und
Gesundheitsschutz des Images der Verwaltung
m Ziel: Arbeitsbedingungen, Kommunt
kationsstrukturen, Entwicklungs und
Entfaltungsmdglichkeiten sind auf das
Wohlbefinden aller ausgerichtet
B 11
_ §TADT §TADT
s e s S T 1A | o I 2
e W Tl =— - = | i B n
Die ,,gesunde Organisation” Gemeinsams Ziele
» Erhalt und Steigerung der Arbeitszufriedenheit
tabfragen!), Leistungsfahigkeit und Motivation
m schafft und erhalt mit den Ressourcen
dK ot der M h » Sicherstellung sines respekt  und achtungsvolien
gn %ﬂpt enzen der Menschen Umgangs miteinandsr
esundnel
<tlich = w ht » Verbesserung von Arbeitsablaufen
B ZUS4ZIICn zZUr rrage ,vwas mach : s 2
krank?” stellt ge Sie Frage ,Was ;u\.f;'rt:esserung der Kommunikation nach innen und
erhélt Menschen gesund?”
9 » Erhéhung der Handlungskompetenz
» ErschlieBung und Forderung von Potenzialen und
Ressourcen
- » Erhéhung der Fihrungskompsetenzen o

15
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Ziele

Gemeinsame Zigle

» Erweiterung des Wissens (iber
gesundheitsgerachtes Fihrungsverhalten

» Unterstiitzung im Umagang mit Sucht

sl
EBERSBACH

WL

Stimmuing und
Batriehsklima

i J
EBERSBAC

SR - o WK

+ Steigerung der Qualitdt der Arbeitsbedingungen

ZTiele

Ziele der Beschaftigten

» Erhalt und Steigerung des kdrperlichen
Wohlbefindens

» Verbesserung des eigenen Gesundheitszustandes

» Hilfen im Umgang mit Stress, Konfiikten und
Belastungen

= Vereinbarkeit von Familie und Beruf
= work e ldance

STADT
EBERSBACH

¥E 2aE L

Aul die Filhrungskraft komimt es snl

® Basis einer gesundheitsgerechien
Mitarbeiterfihrung ist ein gesunder
Umgang mit sich selbst

m Fihrungskrafte brauchen Fahigkeit, mit
psychischen und physischen Belastungen
umzugehen, erst dann werden sie

m Augenmerk auf das Wohlbefinden der
Mitarbeiter/-innen richten (kdnnen).

® Daher sind Fihrungskrafte nicht nur
Akteurs, sondern auch Zielgruppe des BGM.

Erst wenn diese Basis stimmt, sind
MaBnahmen glaubwirdig und werden
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akzeptiert!
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Mitgestalters basiert = Vorgesetzten Redback FETE
m Partizipation « Beurteilungsverfahren  Gesundheitsmanagement
m Verantwortungsbewusstsein (fiir die = Leistungsorientierta » Forderung der
i o A 4 = o i it
eigene Arbeit und die Organisation) Bezaiing Laneen fec it
m Aktivierende und gesundheitsgerechte « Flexible Arbeitszeit « Coaching / Supervision
Mitarbeiterfithrung + Interne « Fihrungskraftefors
Aufstiegsmaglichkeiten bildungen
= L |
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{TABT (TABT
EBERSBACH Anforderungsprofil der filr BGM EBERSBACH
Prajekie und Baustelien " [t Mitarbeiter Ui ST
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B Flexible Arbeitszeit W Fahrsicherheitstraining Organisationsentwicklung
B Ergonomische Ausstatiung | M Flexibler Arbeitsort N
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B Vierefahniche
Motivationsabfragen
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ADK W 5% A 12- betiigbliche Gesundheitsforderung
W Oitliche Arzte W 3,5 % A 10— Arbeitssicherhait

W Eigene Mitarbeiter mit Ubungsleiterlizenz B < 1% E 5 Veranstalbungsservice

B bbs Beratungsgesellschaft GmbH
B Unfallkasse Badea  \@ittemberg
W I2AT Arbeitssicherheit GmbH
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B Je mzhr Wissen Fihrungskrafte Gbsr BGM B Aufwand flr die Analyse (Informationskosten)

haben und es such anwenden kdnnen B Aufwand fir BGM  Rojekte und daraus

{gesundheitsgerechis Mitarbeiterfuhiung), resultierende Malnzhman

ffs{%:l.wentrlge;r pgtg;neﬂe Ressourcen braucht B Notwendiger Aufwand fir Personab und

S e s Tah ’ : Organisationsentwickiung
- _Dahe:_. In die Quallta_t der Fihrungskrafte B Notwendiger Aufwand fir Offentlichkeitsarbeit

investieren! (professionelle Personalauswzhl, 7 :

Personalentwicklung) B Aufwand fidr das Controlling

¥

B Dennoch braucht es eingn LKimmerar™, In

Ebersbach ist dies bei der Parsonal und

Organisationsabteilung des Hauptamtes

verankert.

2 21
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START STADT
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LEin Mensch, der zu beschéftigt ist, sich
um seine Gesundheit zu kiimmern,

ist wie ein Handwerker, der keine Zeit
hat, seine Werkzeuge zu pflegen.”

{spanisches Sprichwort)

W e
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=
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Anlage 8:

Verschiedene Ergebnisse aus den Gesundheitsberichte
der Stadtverwaltung Ebersbach

n der Jahre 2006-2009

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an die Gesundheitsberichte 2006-2009 der Stadtverwaltung

Ebersbach

Abbildung 1: Krankenstand in Uberbetrieblichem
Vergleich

Krankenstand in %

2006 2007 2008

Jahre

2009

B Stadtverwaltung Ebersbach 0O AOK-BD Neckar-Fils

@ AOK bundesweit O Branche landesweit

O AOK Baden-Wurttemberg

B Branche bundesweit

Betrieben der Region

Abbildung 2: Krankenstand im Vergleich zu den ubrigen

Krankenstand in %

2006 2007 2008

Jahre

2009

B Stadtverwaltung Ebersbach

O AOK-BD Neckar-Fils
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B Stadtverwaltung Ebersbach O AOK-BD Neckar Fils O Branche landesweit

B Stadtverwaltung Ebersbach O Branche landesweit
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Abbildung 5: Kurz- und Langzeiterkrankungen bei der
Stadtverwaltung Ebersbach 2006-2009

18,5

3,5+

2]a

Krankenstand in %

1-3 4-7 8-14 15-21 22-28 29-42 >42

Krankheitstage

02006 ®2007 02008 02009

Abbildung 6: %-Anteile der AU-Tage der wichtigste
Diagnosen in 2009

16,3

B Krankheiten des Muskel-Skelettsystems und des Binde gewebes
B Krankheiten der Atmungswege

O Krankheiten des Kreislaufsystems

O Psychische und Verhaltensstérungen

O Krankheiten des Ohres und Warzenfortsatzes

O Sonstige
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Anlage 9:

Mindliches Interview mit Herrn Marzian vom 19.08.20 10

Protokoll: Offene Fragen (Interview Herr Marzian am 19.08.2010)

Teilnehmer: Sandra Rath, Herr Marzian

Wie sieht die aktuelle Mitarbeiterzahl bei der Stadt Ebersbach aus? —evtl. konkrete Zah-
len zu verschiedenen Bereichen (Kernverwaltung, Bauhof/Gartnerei, Kindergarten usw.)

Antwort: 202 aktive Beschéftigte (siehe ausgedruckte Auswertung Personalliste und Te-
lefonverzeichnis)

Thema Analyse : Werden nur der Gesundheitsbericht der AOK und der Vierteljahresbe-
richt der Amter zur Analyse eingesetzt oder auch noch andere Instrumente wie Mitarbei-
ter-Vorgesetzten-Gespréch, Mitarbeiterbefragung, separate Auswertung der Krankheits-
tage/Fehlzeiten zusatzlich zum Gesundheitsbericht?

Antwort : Gesundheitsbericht und Vierteljahresbericht ja; daneben noch Mitarbeiter-
Vorgesetzten-Gesprach (siehe Gesprachsleitfaden im Verzeichnis Home unter Vorla-
gen), das einmal jahrlich mit jedem MA von der Fiuhrungskraft zu fihren ist. Dieses Ge-
spréch ist durchaus zur Analyse im BGM einsetzbar, da Dinge wie Arbeitsbelastungen,
Jobenrichement und Jobenelargement angesprochen werden, welche in Zusammenhang
mit Wohlbefinden/Zufriedenheit des MA stehen. Mitarbeiterbefragungen nur im Rahmen
des Gesundheitstages, separate regelmafige Mitarbeiterbefragungen finden derzeit nicht
statt. Separate Auswertungen zu den Krankheitstagen gibt es im Moment nicht, auch
nicht vorgesehen, da kein Problem mit motivationsbedingten Fehlzeiten. AL bekommen
derzeit (nur Kernverwaltung) eine Ubersicht der Arbeitskonten ihrer MA monatlich, dar-
aus alle Fehltage auch ohne Bescheinigung ersichtlich.

Thema Gesundheitsbericht : zu welchem Zeitpunkt liegt dieser immer vor?
Antwort : Zwischen Mai und Juli

Thema Kooperationen — wie genau sehen diese mit den einzelnen Partnern aus?
(AOK/brtliche Arzte/eigene Mitarbeiter mit Ubungsleiterlizenz/bbs Beratungsgesellschaft
GmbH/Unfallkasse Baden-Wurttemberg usw.)

Antwort: AOK - Gesundheitsbericht/Gesundheitstag oder bei Kursangeboten z.B Ru-
ckenschule; értliche Arzte = Fr. Dr. Clauder zum Thema Gesundheitspravention z.B. Er-
nahrung (mit ihr wird beispielsweise in nachster Zeit ein Kochkurs geplant, wo MA sich in
der Mittagspause dazu bereit erklaren kénnen mit ihr zusammen gesund zu kochen); ei-
gene MA - Frau Metzger als Leiterin der angebotenen Pilates-Kurse; bbs Beratungs-
gemeinschaft GmbH - Frau Zettel-Rohrer zum Thema Supervision/Coaching; Unfall-
kasse BW - im praventiven Bereich (Arbeitsplatzgestaltung/ Arbeitsschutz/ Gesund-
heitsschutz), Richtlinien werden zur Verfigung gestellt, Thema richtiges Heben und Tra-
gen; Ingenieurbiiro Treitler > Thema Betriebsarzt wegen Schutzimpfungen wie Grippe-
schutz oder Hepatitis B, Thema Fachkraft fir Arbeitssicherheit.

Thema BGM-Projekte : folgende Projekte sind gedacht vorzustellen:
1. Gesundheitstag
2. Flexibilisierung der Arbeitszeit
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3. Gesunde Erndhrung

4. Bewegungspausen am Arbeitsplatz

5. evtl. Supervision

6. Pilates-Kurse

Was kdnnen Sie mir noch zum Thema Supervision sagen?

Antwort: QualifizierungsmalRnahme, fihr zur Verhaltensreflexion bei MA. Derzeit regel-
mafige Supervision an Kindergarten, daneben Einzelsupervisionen immer anlassbezo-
gen, fordert psych. Stabilitat und Selbstbewusstsein, tragt u.a. zum besseren Umgang
mit einer Krise bei, Regelbedarf 20 Sitzungen a 2 Std, dabei werden Zielvereinbarungen
getroffen, fihrt zudem zu mehr Leistungsfahigkeit, es gab auch schon Teamsupervisio-
nen.

Beispiele: MA im erzieherischen Bereich hatte Probleme mit Larm, Stress der Jugendli-
chen u.v.m., fihrte zu starken Belastungen—> Einzelsupervision

MA mit Mobbingerlebnis — durch Reflexion bei Supervision hat MA gemerkt, dass es jen-
seits der Arbeit bei der Stadt andere Lebensperspektiven gibt > Arbeitnehmerkiindigung;
Teamsupervisionen in Abteilungen, die untereinander bzw. mit Vorgesetzten Schwierig-
keiten hatten

- gut investiertes Geld

Initiative geht manchmal vom MA aus, manchmal von Fuhrungskraft, aber auch von Per-
sonalabteilung.

Pilates Kurse : lauft derzeit immer noch mit Frau Metzger, niederschwelligstes Angebot,
Stadt stellt nur Raum zur Verfiigung, Donnerstag in Mittagspause, MA muss dies selbst
bezahlen. Erfolg? MA ist diese Std. heilig in der Woche, wichtig fir Wohlbefinden, sorgt
fur Ausgleich, MA ist zufriedener, was viel wichtiger ist aus Sicht der Verwaltung als dass
man sieht der MA hat weniger Krankheitstage, jeder MA, der etw. flr seine Gesundheit
tut, das zahlt sich irgendwann aus

Thema Offentlichkeitsarbeit:  Wie genau sieht die im Bereich BGM aus? Wird da nur
Uber durchgefiihrte Projekte berichtet oder auch Uber so Dinge wie Gesundheitsbericht
etc.?

Antwort: in der Regel nur anlassbezogen z.B. uber durchgefiihrte Projekte wird berich-
tet, Uber Gesundheitsbericht nur dann, wenn er alle 3 Jahre auch 6ffentlich im AVB vor-
gestellt wird; Burger sehen das eher kritisch, wenn etwas zu diesem Thema in der Pres-
se zu lesen ist, dann heil3ts beispielsweise: ,Fir so was haben die Zeit und Geld etc.”
Personelle Ressourcen/Finanzielle Ressourcen?

Antwort: Daten aus Prasentation fur die VWA stimmen noch
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Anlage 10:

Vierteljahrliches Berichtswesen bei der Stadtverwal tung Ebersbach

Stadt Ebersbach Amt:

Vierteljahrliches Berichtswesen bei der Stadt Ebersbach
(Uber AL an BM)

Berichtszeitraum: ___

Motivation im Amt (nach anonymer Abfrage bei den MA)

Verteilung:
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungenigend
Durchschnitt [ ]

Uberstunden/Mehrarbeit

MA 1’ MA 2 MA 3 MA 4 MA 5 MA 6

Sind trotz Jahresar-
beitszeit  Uberstun-
den angeordnet?
Zeitkonto zum Quar-
talsende
Handlungsbedarf/
Gespréach

Abwesenheit durch Krankheit

MA1 MA 2 MA 3 MA 4 MA 5 MA 6

Tage
Handlungsbedarf

Forthildungen (1./2./3./4. Quartal

MA 1 MA 2 MA 3 MA 4 MA 5 MA 6

Tage [ T T
Fachfort. [ I [
Methodenfort. [ [
Ansatz Fortbildungsmittel € Rest Forthildungsmittel €

Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gespriach

letztes MV G war am:

MA1 MA 2 MA 3 MA 4 MA 5 MA 6

Datum

Lage im Amt (Einschatzung des Amtsleiters)

A, W

Gut! Achtung!

Datum: Unterschrift:

! Hier bitte anstelle der Platzhalter MA 1, MA 2 Namen im Klartext eintragen.
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Anlage 11:

Gespréachsleitfaden der Stadtverwaltung Ebersbach fu

Vorgesetzten-Gesprach

Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gespréach

Teil |
Kooperation

-

Ist die Zusammenarbeit zwischen der Vorgesetzten / dem Vorgesetzten und der Mitarbei-
terin / dem Mitarbeiter ausreichend?
(Héufigkeit und Qualitét der mindlichen und schriftlichen Kontakte)

In welchen Punkten und warum treten Miverstadndnisse in der Zusammenarbeit auf?
(z.B. unterschiedliche Sichtweise der zeitlichen Verflgbarkeit wegen Vereinbarkeit
von Familie und Beruf)

Welches Verhalten bestérkt oder verunsichert, freut oder verérgert Sie?

Wie steht es um die Zusammenarbeit mit Arbeitskolleginnen und —kollegen auf der glei-
chen Ebene?

Wie steht es um die Zusammenarbeit mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern anderer Am-
ter des Rathauses?

Wie erfolgt die Flihrung der nachgeordneten Arbeitskolleginnen und —kollegen?
(nur zu beantworten bei Flihrungsaufgaben)

26
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Teil 1l
Personalentwicklung

Wo besteht auf die derzeitige Tatigkeit bezogen die Mdglichkeit, die Fahigkeiten zu ent-
wickeln? (Bitte achten Sie besonders auf die Bedeutung flir eine Vertiefung oder Erweiter-
ung des Tétigkeitsfeldes oder die Unterstiitzung einer Zielvereinbarung)

#» sachliche Forthildung (Fachkompetenz = Sach- und Fachwissen)

» Allgemeine Qualifikation (Methodenkompetenz, z.B. Féhigkeit zu Innovation und Kreativi-
tat und Sozialkompetenz, z.B. Féhigkeit zur Kommunikation und Kooperation)

Besteht der Wunsch nach beruflicher Veranderung (Aufstieg)?

» Wechsel einzelner Aufgaben

» Wechsel in ein anderes Sachgebiet desselben Amtes

» Wechsel in ein anderes Amt

» Wechsel des Arbeitgebers

» Bestehen bereits konkrete zeitliche Vorstellungen auf Eintritt in den Ruhestand, Al-
tersteilzeit, ... etc. ?
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Teil I
Allgemeines, Sonstiges

Welche Dinge, die noch nicht in Teil | und Il angesprochen wurden sind flr Sie in Bezug auf
Ihre Arbeit von Bedeutung?

(Was finden Sie gut bzw. stdrt Sie an der Stadtverwaltung allgemein und im besonderen?
Haben Sie bestimmte Sorgen oder Angste welche Ihren Arbeitsplatz betreffen oder bei wel-
chen Ihnen die Stadt als Arbeitgeber helfen kénnte? Fihlen Sie sich ungerecht behandelt,
falsch eingruppiert, oder gar gemobbt? ...etc.)
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Teil IV
Auswertung von Zielvereinbarungen

» Welche Ziele wurden in welchem Umfang erreicht bzw. nicht erreicht?

~ Welche Ursachen waren mafigeblich?

» Durch welche MaRnahmen kann kiinftig gewéhrleistet werden, daR die getroffenen Ziel-
vereinbarungen eingehalten werden kénnen?
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Teil V
Zielvereinbarungen

Verwaltung ist Dienst fur die Menschen in der Stadt. Dazu tragen die Amter tells unmittelbar,
teils mittelbar (Querschnittsdmter) bei. Auch wenn der durch Verwaltungstéatigkeit fr die
Menschen in der Stadt erbrachte Nutzen vielfach schwer meRbar ist, kann eine Verwaltung
sich nur dann Rechenschaft lber ihre Tétigkeit geben und sinnvoll eine Gesamtleistung
erbringen, wenn Klarheit Uber die Ziele besteht. Bitte geben Sie vor diesem Hintergrund (ggf.
unter Hinzuziehung des Dienstverteilungsplans und der Arbeitsplatzbeschreibung) nach
Zielbereichen gegliedert die zur Optimierung der Arbeit wichtigsten angestrebten Endzustén-
de oder Produkte an. Die Ziele miissen ausflihrbar und feststellbar sein, also inhaltlich und
zeitlich klar, erreichbar, Uberprifbar und positiv formuliert sein.

» Zielbereich:

Ziele:

» Zielbereich:

Ziele:

» Zielbereich:

Ziele:

Zielbereich:

Ziele:

» Zielbereich:

Ziele:
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Anlage 12:

Schreiben der AOK an die Stadtverwaltung Ebersbach vom 31.10.2006

P e T AOK - Die Gesundheitskeasse
T ~ fiir den Kreis Géppingen

Zas Bezirksdirektion der AOK Baden-Wiirttemberg

i AOK-KundenCenter Géppingen

Rosenstr. 22 - 73033 Goppingen

Telefon 07161 203-0
Telefax 07161 203-548

e e o = H . o E-Mail: aok gosppingen@bw.aokde
AOK - Postfach 1 20 - 73001 Goppingan Q/ E A / Internat: htip:/Awww.aok de/bawue/goeppingen

f)g ’_(/ C Fir Sie sind wir da
Montag — Freitag 8.00 — 16.00 Uhr
Stadtverwaltung Donnarstag 8.00 — 18.00 Uhr
Hauptamt A ¢l Oé/ Samstag 9.00 - 12.00 Uhr
0 r ‘8 Montag — Freitag 7.00 — 21.00 Uhr
Herr Oliver Marzian /2 B Samstag .00 — 12.00 Unhr
Markiplatz 1 oder vereinbaren Sie ginen Termin mit uns!
73061 Ebersbach Ihr Gesprichspartner: Hans Biumler
Durchwahl: 07161 203-420
E-Mail: hans.baeumler@bw.aok.de
Ihr Zeichen, Nachricht vom Unser Zeichen Datum
bau 31.10.2006

Gesundheitstag am 27.10.2006

Sehr geehrter Herr Marzian,
nochmals vielen Dank fiir die Méglichkeit der Prasentation der AOK bei dem Gesundheitstag.

Neben der Wirtschaftlichkeit ist besonders die Qualitdt von Produkten und Dienstleistungen in
Zukunft als der wichtigste Faktor im Wettbewerb zu sehen. Diese Qualitdt wird nicht nur allein
durch die Technik beeinflusst sondern insbesondere durch den Menschen, seine Arbeitsleis-
tung und sein Arbeitsverhalten. Ein hoher Qualitdtsanspruch verlangt somit einen hohen Stan-
dard an Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz miissen somit eine maRgebliche Rolle in der Unter-
nehmensstrategie spielen und einen bedeutenden Eckpfeiler der Personalentwicklung und Per-
sonalfiihrung bilden.

Das Interesse von Herrn Biirgermeister Wolff sowie dem Personalrat und den Mitarbeiterinnen
der Stadtverwaltung, am Thema Gesundheit zeigt, dass die Vorraussetzung fiir das Betriebliche
Gesundheitsmanagement gegeben sind.

Folgende Themen interessiert Ihre Mitarbeiterinnen ganz besonders:

Rickenschule, 10 Nennungen. Walking, 2 Nennung.  Fit-Mix, 9 Nennungen.
Nordic-Walking, 9 Nennungen.  Autogenes Training, 5 Nennungen. Aktiv gegen Stress, 9
Nennungen. Progr. Muskelentspannung, 3 Nennungen. Dem Fett auf der Spur, 8 Nennun-
gen. Schnelles fur Berufstatige,9 Nennungen.

Schritt fir Schritt zum Wohlflihigewicht, 8 Nennungen.

Es wiirde uns freuen, wenn Sie sich fiir die eine oder andere Maflnahme zum Wohle der Mitar-
beiterinnen entscheiden wiirden. Fir Riickfragen beziiglich Termin und Kosten, stehe ich Ihnen
gerne zur Verflgung.

Mit frepndlichen tiken

/

—_—
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Anlage 13:

Plakat zum Gesundheitstag 2010 der Stadtverwaltung Ebersbach

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!
Haben Sie Lust, Gesundheit aktiv zu erleben und etwas fur lhr Wohlbefinden zu tun?

Wir versuchen, einen Beitrag zu lhrer persénlichen Vorsorge zu leisten.

Wir laden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein, Gesundheit aktiv zu
erleben und gemeinsam Spal’ zu haben

bei der

Stadtverwaltung
Ebersbach —

beim Gesundheitstag

BegriilBung durch Herrn Biirgermeister Sepp Vogler

* am Freitag, 22. Januar 2010
% in der Zeit von 10.30 Uhr bis 13.30 Uhr
* im Rathaus, Burger- und Ratssaal (1. OG)

GESUNDHEIT AKTIV ERLEBEN; GEMEINSAM SPASS HABEN!

Informationen von Fachleuten zu den Themen

¢ ERNAHRUNG

& BEWEGUNG

¢ ENTSPANNUNG (SCHNUPPERWORKSHQOP um 11.00 und 12.30 Uhr im Raum
2.06/2.07) [begrenzte Teilnehmerzahl]

Aktionen

& AUSDAUERTEST

¢ RICHTIGES HEBEN UND TRAGEN
& GELENKSCHUTZ

& GESUNDHEITSQUIZ

¢ Uuv.m.

Es erwarten Sie interessante Sachpreise.
Ist Ihre Neugier geweckt, dann kommen Siel

lhre Gesundheit freut sich bestimmt.
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Anlage 14:

Ausschreibung der Stadtverwaltung Ebersbach ,Bewegu
beitsplatz*

EBERSBACH

DER

Royequspasse o Aelpe

Stadtverwaltung + Postfach 1129 « 73055 Ebersbach an der Fils

Uber GR-Postfach

STADT
AN

FILS

Datum
Unsere Zeichen

Frau Ihr Ansprechpartner
Amt
im Hause Telefon
Telefax
e-mail

Guten Tag Frau |

Schmerzen in den Schultern, im Nacken oder sogar der ganze Ricken?
Brennende Augen, verschwommenes Bild?

Dagegen kénnten Bewegungspausen am Arbeitsplatz helfen. Wir laden
Sie hierzu herzlich ein.

Bewegungspausen am Arbeitsplatz — ein neues Angebot in Zusammen-
arbeit mit der AOK, bei dem alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mitma-
chen kénnen und mitmachen sollen!

Inhalte:

- Verbesserung der Arbeitshaltung

- Bewegungsabléufe riickenfreundlich gestalten

- Richtiges Heben, Tragen, Biicken

- Aktives dynamisches Sitzen

- Mobilisieren, Kraftigen, Dehnen

- Gesundheit aktiv erleben, gemeinsam Spal? haben

Drei Trainerinnen der AOK werden ab Ende September mehrmals in die
einzelnen Bereiche kommen und dort ein Training anbieten, das auf die
unterschiedliche kérperliche Belastung des Teams abgestimmt ist. Einige
Bereiche fassen wir zusammen und bieten einen oder zwei Termine im
Gymnastikraum im Haus Filsblick an. Danach kénnen Sie alleine oder
zusammen im Team die Ubungen wiederholen und so etwas fir lhre Ge-
sundheit tun.

Ein Eigenanteil wird nicht erhoben, die Kosten (bernimmt die Stadt
Ebershach im Rahmen der Gesundheitsprévention.

Zur besseren Planung bitten wir um Anmeldung bis 20. September 2006.

Freundlich gruft Sie

/
7 bt

Edgar Wolff
Blrgermeister
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23. August 2006
BM- Wo/lMz 056 59

Edgar Waolff
Blrgermeister
07163/161-100
07163/161-244
wolff@stadt.ebersbach.de

Telefonzentrale 07163/161-0
Birgemeisteramt
Marktplatz 1

Ordnungsverwaltung
und technische Amter
Ludwigstralite 3

Sprechzeiten:

Montag 7.30 - 15.00 Uhr

Dienstag bis Freitag
8.00 - 12.00 Uhr

Donnerstagnachmittag
14.00 - 18.00 Uhr
Konten der Stadtkasse:

Kreissparkasse Ebersbach
{610 500 00) 1 000 016

“olksbank Gdppingen
{610 &05 00) 400 077 000

Postbank Stuttgart
{600 100 70) 349 53 709

http:'www.ebersbach.de
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Antwort

Hauptamt
Herrn Marzian

im Hause

Hiermit melde ich mich zu den Bewegungspausen am Arbeitsplatz verbindlich an:

O

Angebot | (speziell flir Verwaltungsbeschiftigte) — Frau Ehmke
6 Termine montags (25.09./02.10./09.10./16.10./23.10./30.10.086)

(3 10.00-10.15 Uhr (Rathaus) (3 10.15-10.30 Uhr (Rathaus)
(7 10.30-10.45 Uhr (B-Raum Bauamt) (7 10.45-11.00 Uhr (B-Raum Bauamt)

Angebot Il (speziell fiir Beschéftigte in Bauhof, Stadtgartnerei, Stadtwerke,
Klaranlage und Wertstoffhof) — Frau Weber
6 Termine montags (25.09./02.10./09.10./16.10./23.10./30.10.08)

(3 09.30-09.45 Uhr (Bauhof) (3 10.00-10.15 Uhr (Miihiweg 8)

Angebot Il (speziell fiir Beschiftigte in Kindergérten) — Frau Ehmke
1 Termin Dienstag 26.09.06, Gymnastikraum Haus Filsblick

(7 16.15-17.15 Uhr (Gruppe |) (3 17.15-18.15 Uhr (Gruppe I1)

Angebot IV (speziell fiir Eigenreinigungskrafte) — Frau Fuhrer
2 Termine donnerstags (28.09./05.10.08), Gymnastikraum Haus Filsblick

(7 10.30-11.00 Uhr

Angebot V (speziell fir Schulhausmeister, Feuerwehr, Stadion, Jugendhaus) -
Frau Weber
2 Termine montags (25.09./02.10.06), Gymnastikraum Haus Filsblick

(3 10.45-11.15 Uhr

Angebot VI (speziell fiir Schulsekretérinnen, Bibliothek, Museum)
2 Termine donnerstags (28.09./05.10.06), Gymnastikraum Haus Filsblick

(3 10.00-11.30 Uhr

Name: [ Vorname: ||

Amt/Einrichtung: iber GR-Postfach

Datum Unterschrift

34



Sandra Rath

Anlage 15:

Einladung zum Einfiihrungsabend ,,Gesunde Ernahrung”

STADT EBERSBACH

AN DER FILS

= " . . il
Stadtverwaliung * Postfach 1129 » 73055 Ebersbach an der Fils Datum

Stadtkdmmerei Unsere Zeichen
Frau Ihr Ansprechpartner
Amt

im Hause Telefon
Telefax

e-mail

Guten Tag Frau [N

Fit zur Arbeit, leistungsfahig durch den Tag und abends etwas Leckeres
kochen? Doch wer hat nach Feierabend noch Lust, stundenlang in der
Kiche zu stehen? Schnell und unkompliziert wird der Hunger dann mit
dem Griff zum Fertigprodukt oder einem Anruf beim Pizza-Service ge-
stillt. Gesunde Erndhrung ist mit den Verpflichtungen in Beruf, Freizeit
und Familie oft schwer unter einen Hut zu bringen. Stress am Arbeits-
platz, keine Kantine und ein lickenloser Terminkalender lassen oft weder
Zeit noch Raum, ausgewogen zu essen und genug zu trinken. Fitness
und gute Leistungen am Arbeitsplatz wie auch im Privatleben erfordern
aber jedoch eine ausreichende Versorgung mit allen lebenswichtigen
Né&hrstoffen.

Wie l&sst sich, zuhause und am Arbeitsplatz, ruckzuck eine gesunde und
dennoch schmackhafte Mahlzeit herstellen?

Wir wollen im Rahmen unserer betrieblichen Gesundheitsférderung das
Thema Erndhrung als Schwerpunkt aufgreifen.

Ich lade Sie und lhre/n Ehe-/Lebenspartner/in daher ein zu einem

Einfihrungsabend ,,gesunde Erndhrung*

* Wann? Mittwoch den 26. September 2007
* Uhrzeit? VVon 19.00 Uhr bis 21.00 Uhr
* Wo? Praxis Dr. Clauder (Pfarrstr. 3, DG)

Die Ebersbacher Fachérztin flr Allgemeinmedizin und Naturheilverfah-
ren, Frau Dr. Christiane Clauder, wird uns in einem kurzweiligen und pra-
xisnahen Vortrag die Themen:

- Warum gesundes Essen?

- Nahrungsmittel — Lebensmittel — Vollwertkost

- Wissenswertes zu Fertiggerichten und Mokrowelle

- Wie viele Mahlzeiten und wann essen?

- Wissenswertes zu Getrénken
néher bringen und in der anschlieRenden Diskussion mit Ihnen vertiefen.
Sie geht dabei auch auf die Besonderheiten unterschiedlicher Berufs-
gruppen ein.
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3. September 2007
BM-Wo/Mz 056 59

Edgar Wolff
Burgermeister
07163/161-100
07163/161-244
wolff@stadt.ebersbach.de

Telefonzentrale 07163/161-0
Birgermeisteramt
Marktplatz 1
Ordnungsverwaltung
und technizche Amter
Ludwigstraile 3
Sprechzeiten:
Maontag 7.30 - 15.00 Uhr
Dienstag bis Freitag
8.00 - 12.00 Uhr
Donnerstagnachmittag
14.00 - 18.00 Uhr

Konten der Stadtkasse:
Kreissparkazse Ebershach
(610 500 00) 1000 016
“olksbank Gdppingen
(61050500) 400 077 000
Fosthank Stuttgart

(600 100 70) 3458 53 709

http:/'www.ebersbhach.de
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Stadt Ebersbach an der Fils ﬁ Seite 2 Schr. v. 1. September 2010

Die Verdnderung von Essgewochnheiten braucht die Unterstiitzung der Familie. Daher wol-
len wir erstmals auch Ihre/n Ehe-/Lebenspartner/in bewusst mit einladen.

Alle Kosten dieser Veranstaltung libernehmen wir. Bei Teilnahme am Einflihrungsabend
.gesunde Erndhrung” werden 2 Stunden Arbeitszeit gutgeschrieben. Bei manueller Zeiter-
fassung tragen Sie diese Zeit bitte selbst ein. Die Teilnehmer an der elektronischen Zeiter-
fassung brauchen nichts weiter zu veranlassen. die Daten der Teilnehmerliste werden
durch das Hauptamt ins System eingetragen.

Ich freue mich, wenn ich Sie, Frau Mdussnest, mit Ihre/m Partner/in, an diesem Abend
begrifien kann. Bitte melden Sie sich mit dem beigefligten Anmeldeformular bis
21. September 2007 verbindlich an.

Freundlich griit Sie

/ L.

Lz . (RS
bre]

Edgar Wolff
Birgermeister

Bei grofiem Interesse findet die Veranstaltung im Haus Filsblick, Muhlradsaal, statt. In diesem Fall benachrich-
tigen wir alle angemeldeten Teilnehmer/-innen per Mail bzw. Hauspost. Falls Sie in der Zeit vom 24.09.-26.09.
auf diesem Weg nicht erreichbar sind, vermerken Sie bitte auf dem Anmeldeformular, wie wir Sie erreichen
kénnen.

Weitere Informationen zur Person und Tatigkeit von Frau Dr. Clauder finden Sie im Internet unter
www. christianeclauder.de
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Anlage 16:

Derzeitige Kooperationspartner der Stadtverwaltung Ebersbach

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an das mindliche Interview mit Herrn Marzian vom

19.08.2010

Kooperationspartner

Bereich der Kooperation

AOK Krankenkasse

* Gesundheitsbericht

* Gesundheitstag

* Verschiedene Kursangebote (z. B.
Rickenschule, Bewegungspausen
am Arbeitsplatz etc.)

ortliche Arzte

Frau Dr. Clauder:
Thema Gesundheitspravention (z. B.
gesunde Erndhrung)

eigene Mitarbeiter

Frau Metzger:
Leiterin Pilates-Kurs

bbs Beratungsgemeinschaft GmbH

Frau Zettel-Rohrer:
Thema Supervision/Coaching

Unfallkasse Baden-Wirttemberg

Praventiver Bereich:

* Arbeitsplatzgestaltung

* Arbeitsschutz

» Gesundheitsschutz

* Bereitstellung von Richtlinien
* Richtiges Heben und Tragen

Ingenieurbtiro Treitler

» Betriebsarzt (z. B. Schutzimpfun-
gen wie Grippeschutz oder Hepati-
tis B)

» Fachkraft fur Arbeitssicherheit
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Anlage 17:

Anforderungsprofil der zentral zustandigen Mitarbei

ter im BGM

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an den KGSt-Bericht 1/2005, S. 55

Sozialkompetenz

Methodenkompetenz

Kommunikationsféahigkeiten mit unter-
schiedlichen Gruppen auf verschiede-
nen Hierarchieebenen (von Reini-
gungskraft bis zum Biirgermeister)

Projektmanagement
Moderationstechniken

Prozesssteuerungskompetenz

Personlichkeitskompetenz

Fachkompetenz

Fahigkeit zum vernetzten Denken

Veranderungsmanagement

Fachkenntnisse zum BGM

Kenntnisse der Personal- und Organi-
sationsentwicklung
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Anlage 18:

Prasentation ,Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz®

VWA g am Arbeitsplate”

Gesundheitsforderung
am Arbeitsplatz

Auswirkungen auf die
Motivation und
Leistungsfahigkeit der

Clevar Marzian
Sradhaccliorg

VWA -Seminar rd am Arbei "

Seminarablauf:

B BegriiBung, Vorstellungsrunde

B Betriebliches Gesundheitsmanagement in der
dffentlichen Verwaltung: Einfihrung und
Entwicklung

Kaffeepause

Analyse vor Ort, Herangehensweise

Maglichkeiten der Gesundheitsférderung,
Kooperationspartner

amn -
1

'\
g

> : : =ik m Rechtliche Grundlagen, Datenschutz
Mita rbelter/ =innen i e B Finanzielle und personelle Ressourcen
barzbach . - N . ¥ . -

kil B Einbindung Gemeinderat, Offentlichkeitsarbeit

£l Marzian

Wzod skasbach ce

VWA -Seminar ikt g am plae” WWA-Seminar derung am Ar 1
Oliver Marzian
Dipl.-Verwaltungawirt (FH)
seit 2002 beim Hzauptamt der
Stadt Ebersbach an der Fils
Sachgebietsleiter Personal,
Crganisation, EDY
i ullinges g
GOPPINGEN
LMk
=
133,3 Stellen: 192 Beschaffigte, davon 13 Beamte
f
VWA g am Arbeitsplatz” VWA-Seminar rderung am Arbeitsplats”

Ich mochte Sie gerne kennen lernen:

B Name, Vorname

B Dienststalle, Funktion

B Was interessiert Sie an dissem Seminal
besonders?

B Wo stehen Sie mit dem Thama Betriebliche
Gesundheitsfirderung” in Threr Verwaltung?
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VWA -Seminar JGesundheilsfirdening am Arbellsplate” ““ VWA-Seminar Gesundheitsfirdening am Arbeitsplats” ““
Wo Gesundheit fehlt, kann
Ein Mensch, der zu beschéftigt ist, sich Weisheit nicht offenbar werden ,
um seine Gesundheit zu kimmein, Kunst kann keinen Ausdruck finden,
ist wie ein Handwerker, der keine Zeit Stirke kann nicht kémpfen,
hat, seine Werkzeuge zu pflegern. bt i wers
s Klugheit kann nicht angewandt
{spanisches Sprichwort) werden. "
(Heraphilos, grichischer Arzt, 300 v. Chr.)
E
YWA-Seminar  Gesundheitsfirderung am Arbeltsplate” ma VWh-Seminer (Gesundheitsfirderung am Arbeitsplaiz” (o]
Was ist betriebliches Individuelle Gesundheit
Gesundheitsmanagement? der Beschaftigten
Betriebliches Gesundheitsmanagement m physisches und psychisches
im Sinne einer ganzheitlichen Wohlbefinden
Strategie umfasst alle MaBnahmen, m individuelle Handlungskompetenz zur
die sowohl zur individuellen optimalen Leistungsbereitschaft und
Gesundheit als auch zu einer - fhigkeit
Lgesunden” Organisation beitragen.
PRER IR L0 = Wohl fiihlen / Gesundheit bedeutet fur
jeden etwas anderes (subjektive Seite)
VWA -Seminar .Gesundheitsfirderung am Arbeitsplate™ mna VWA-Seminar Gesundheibsfirdenung am Arbeitsplate"

Die ,gesunde Organisation™

® langfristig angelegter komplexer Lern
und Entwicklungsprozess

m Teil der Personat und
Organisationsentwicklung

® Schnittstellen zu Arbeits und
Gesundheitsschutz

m Ziel: Arbeitsbedingungen, Kommuni
kationsstrukturen, Entwicklungs und
Entfaltungsmaglichkeiten sind auf das
Wohlbefinden aller ausgerichtet

Die ,gesunde Organisation®

m schafft und erhalt mit den Ressourcen
und Kompetenzen der Menschen
Gesundheit

m zusdtzlich zur Frage ,Was macht

krank?" stellt sie die Frage ,Was
erhdlt Menschen gesund?

IlE
{
1
H
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VWA-Seminar G dheitsfirds o am Arb " ma VWA-Seminar G farderung am itsplate” A
Betriebliches Gesundheitsmanagement Iﬁsg;';:;';ﬁ':ﬁﬁ?iuﬁ
umfasst somit die Optimierung der Phddiasy
Arbeitsorganisation und Arbeitsumgebung,
die Forderung aktiver Teilnahme aller *Betriebliches
Beteiligten sowie die Unterstiitzung der Gesundieltsmanagement
Personal- und Organisationsentwicklung :_Ji‘?tf: bLEd +Flexible Arbeitszait
bei der Realisierung dieser Ziele. Es zielt HieERlUNEY Fiimieamg deor
sowohi auf eine gesundheitsgerechte *Mitarbeiter o i
Gestaltung der Arbeitsablaufe als auch auf {Vorgesetztengesprach : .
Anreize fur ein gesundheitsbewusstes Worattzie Eediade DG | Sypenisun
Verhalten der Beschaftigten. So werden sBeurtellunaave e sFihrungskraftefort
alle Gesundheitspotenziale in der o bildungen
Vemaltunq qestarkt 'LEISEJ;HQSDI'IBD{!EWE' «Interne
Bezahlun : B -
. Tng Aufstizsgsmaglichkeiten J
VWA-Seminat G i re g am atz”™ ma VWA-Sami Srderung s itsplatz® mwa
Tl = ZFiele der Verwaltung o
R — _:“ pseag el = Senkung krankheits u. dienstunfahigkeitshe
iy S ey dingter Krankheitskosten (pro ALl 39 ca. 400 €)
N:I’N!D‘h-l .-::‘ll!‘lrl‘f."l' ):dl!ullnll- i ﬂdn:mu:u' AN A RO - : e
:"""'"‘:‘ il sl Vb = Erhaltung und Steigerung der Produktqualitat,
Sp T s E’EE‘.'} . Kundenzufriedenheit, Wettbewerbsfahigkeit,
e N T Handiungs und Innovationsfahigksit
[pi—— iy g i v e Shass Mol
e | el = Steigerung der Atraktivitat als Arbeitgsberin und
irint ol b, B e s des Images der Verwaltung
oo THATON TARINIY,  Erawiorlii
e e
e
AniwEnginung
I Lrsgam el Dean
Qualia, KESE-Bericht 12005, & 20 o |ﬂ
VWA-Seminar G e ) g am " ““ VWA 1 “M_.u“gm 4! atz" ““

Gemeinsame Ziele

= Erhalt und Steigerung der Arbeitszufriedenheit
(abfrageni), Leistungsfahigkeit und Motivation

» Sicherstellung eines respekt und achtungsvollen
Umgangs miteinandar

= Yerbesserung von Arbeitsablaufen

« Verbesserung der Kommunikation nach innen und
aufien

» Erhidhung der Handiungskompetenz

» ErschlieBung und Forderung ven Potenzialen und
Ressourcen

+ Erhéhung der Fihrungskompatenzen

Gemeinsame Zigle

« Erweiterung des Wissens tber
gesundheitsgerechtes Flihrungsverhalten

= Unterstitzung im Umagang mit Sucht
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VWA-Seminar G g am Ar plate” vma VWA-Seminar Hrderung am Arbeitsplate” i
Ziele der Beschafugten Gesunde Verwaltungskultur
» Steigerung der Qualitat der Arbeitsbedingungen
= Erhalt und Steigerung des karpetiichen m Vertrauenskultur, die auf dem Leitbild
Wohlbefindens des eigenverantwortlichen
« Verbesserung des eigenen Gesundheitszustandes Mitgestalters basiert
« Hilfen im Umgang mit Stress, Konflikten und m Partizipation
Belastungen . el
e m Verantwortungsbewusstsein (fiir die
FISINLErEe von Famills und Bery eigene Arbeit und die Organisation)
SMor N ke m Aktivierende und gesundheitsgerechte
Mitarbeiterfiihrung
19 P
VWA-Seminar G thirds g am Ar plate™ i WWA-Semi derung am Arbeitsplatz™ ma
Dimensionen gesundheitsgerechter ' Anerkennung und Wertschatzung
Mitarbeiterfilhrung « Feedback geben
+ Loben (auch das ,Selbstvarstindliche™)
« Wertschatzung fiir die Person auvsdriicken durch
Respekt und Ubertragen verantwortungsvoller
Aufgaben (zeigt: Vertrauen)
21 23
VWA jtaft g am Arbeitsplats” vma VWA-Seminar Gesundheitsfirdening am Arbeitsplate” ia

Interssss und Kontakt

= Aufmerksam sein

+ Rundgange machen

» selber sichtbar sein

« Willkommensgesprache fihran

« persdnliche Verdnderungen an der Mitarbeiterin /
am Mitarbeiter wahinehmen und ansprechen

Einbeziechung und Partizipation
+ haufig Gesprache fiihran
+ offene Tar und offenes Ohr

» Handlungs wund Entscheidungsspielraume
erdffnen

+ Zizlvorgaben gemeinsam abstimmean
« Personalentwickiung férdern und erméaglichen
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VWA-Seminar (Gesundheitsférderung am Arbeitsplaiz® ma VWA-Seminar Gesundheitsfirderung am Arbeitsplaiz™ 1ma
Transparenz und Offenheit o Stimmung und Betriebsklima
« sich als Fihrungskraft und als Mensch + Gestaltung des Arbeitsplatzes
chschaubar m ) : oy )
SHEChCaubar mechin + Gleichbehandlung aller Mitarbeiter/innen einsr
« Informationsgefalle vermeiden Abteilung
» bei Veranderungsprozessen Zeit geben und Foren + hin und wieder auch Gber persénliche Belange
zur Diskussion und zum Austausch geben sprechen
» auf die sigene Ausstrahiung und Stmmung
achten
)3 2
VWA-Seminar G heitsférdering am Ar T b I'"“ VWA-Seminar (Gesundheitsiirderung am Arbeitsplatzs” ““
Belastungsabbau und Ressourcenaufbau Auf die Fﬂhrunggk{aft kommt es an!
« selbar auf Stressbewzltigung und sigene Pausen
achten m Basis einer gesundheitsgerechten
« Vorhiid sein bei gesundheitsgerechten Mitarbeiterfiihrung ist ein gesunder
Verhaltensweisen Umgang mit sich selbst
« Zeit und Zielvorgaben dberdenken m Filhrungskrafte brauchen Fahigkeit, mit
4 Al ; psychischen und physischen Belastungen
e M'tch?'t‘k’f N SHERE UnterStL_tmlng umzugehen, erst dann werden sig
{zuhdren, Ricken stdrken, Fehler verzeihen etc.)
geben m Augenmerk auf das Wohlbefinden der
Mitarbeiter/-innen richten (kdnnen).
m Daher sind Fiihrungskrafte nicht nur
Akteure, sondern auch Zielgruppe des BGM.
27 2
VWA-Seminar Gesundhaitsfirderung am Arbeitsplate™ l.'“ VWa-Seminar (Gesundhaitsfirderung am Arbaitsplatz™

"Gutes Fiihrungsverhalten und gute
Arbeit von Vorgesetzten ist der einzige
hoch signifikante Faktor, fir den eine
Verbesserung der Arbeitstahigkert
Zwischen dem 51. und 62. Lebensialr
nachgewiesen wurde.”

Tlmaninen/Tempey, "Arberitsfahigkeit 20107, 5. 245

~Haben Sie aine gualifizierte Auswertung Ifhrer
Krankheitstage?"

Fe nl:.lenen

= .
Austaiizitan Arbeitsunfahigheit’ umaniEc huidighe
Diunstaafraiung Krankheit R
i Harch

Nutzen Sie das kostenlose Angebot der
Krankenkassen!
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VWa-Seminar (Gesundheitsférderung am Arbeitsplats”

Gesundheitsbericht der Stadiverwaltung Ebersbach

B AQK wertet kostenlos alle Krankmeldungan®
(AL} Becheinigungen) aller Beschaftigten der
Stadtverwaltung, die ACK asichert sind, aus.

B Da ca. die Halfte der Beschaftighen AOK
wersichert sind, ist diese Auswertung
reprasentativ filr die Gesamtverwaltung.

B Vorgaben des Datenschutzes werden stiikt
beachtet, d.h. kein Rickschluss auf Einzelfalle
und Einzeldiagnosen maglich.

B Personzlvertretung ist eingebunden.

B Wird auch von anderen Krankenkassen
angeboten. Bedingung: mind. 50 versicherte
Beschaftigte

VWa-Seminar .Gesundheitsfirderung am Arbeitsplats”

and im liberbetr

Vergleich

VWA-Seminar  Gesundhaitsfirderung am Arbeitsplate®

Krankenstand im Vergleich zur AOK-BD Gippingen und rur
Branche landesweil 202
- gestalfelt nach Albersgruppen -

Koy b bt

L, S R

-
L

o

[m == Snermnarn m ACED Eopp ngen O Erancre Incesven|

Agrimilin®

VWIS ami

. ibafi ung am Arbeitsplaiz”

Antell der Mitarbelter ohne AU-Tage wihrend des ganzen
Jahres

B Stnt Sherstacn O Smnche landesasil

VWa-Seminar JGesundheitsférderung am Arbeitsplats"

K At
87
7-
84
a8
B
L8
2
1
4

2003 2004 2005 2005

B s Enersnacn

™

VWa-Seminar .Gesundheitsfirderung am Arbeitsplats”

Kurz- und Langeeiterkrankungen

141
124 :
1
LES
L s
081 s (I [ [ed
0,4 H Eq® 1
1 o o
02 B B
o 5
1-2 47 814 1521 2228 2842 =42
Tage
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wa t ng am Ar i [ TE] VWiA-Seminar Gesundheltsfirdening am Arbeitsplate” ma
Dl!gmﬂ!ll e s e
Gefdhrdungsbeurteilungen
0% Ak Syl e S B Ermittlung und Beurteilung der Gefdhrdungen,
P . denen Beschaftigte bei ihrer Tatigkeit
rnnten sus Almurguaphots b=
3 ausgesetzt sind.
e B Grundlagen: Arbeitsschutzgesetz,
Pufeischi et Vi Rechtsverordnungen (z.B.
ek R Ui e Bildschirmarbeitsplatzverordnung,
Labostatirs, waiche sonst iz Kassdtsers Biostoffverordnung, Gefahrstoffverardnuna)
e | B durch Fachkraft fir Arbeitssicherheit /
0 5 10 15 20 M/ 0 35 40 a5 Betriebsarzt
At n %
EE |
VWA-Seminar el g am Ar plate™ via VWA-Seminar Gesundhelisfirderung am Arbeitsplaiz" vma
Mitarbeiter Norgesstzten @sprach | Mitarbeiterbefragung
Vorgesetzo back _
M Im Rahmen des Gesundheitstages zum Thema
W Instruments, die der Fiihrungskraft helfen, dber Angehote zur betrieblichen
.Sich Wohlfihlen” des Mitarbeitars im Wege des Gesundheitsfarderung )
strukiurierten Gespraches Informationen zu W In den Vierteljahresberichten der Amter als
verschaffen momentane Standortbestimmung
B Voraussetzung: Vertrausnsverhaltnis zwischen (Stimmungsbarometer in Bezug auf eigene
Mitarbeiter und Fihrungskraft Parson |/ a%n‘ Team [ Amt // auf
B durch direkte Fihrungskraft (Sachgebies | Stadtverwaltung insgesamt) (Schulnoten 1 - 6)
Betriebs [ Amtsleiter)
VWA-Seminar G it ng am Ar . a VWA-Seminar JGesundheitsfirdernung am Arbeitsplate” ma
Vierteljahresbericht der Amter durchgefihrte BGM-Projeke Bauszsilen & =
oo =
W Persénliche Motivationswertung : :::.””‘1' S B Wilkommensgesarachs a
{anonym) N'D:'R?Epln;cpa | | Elngllederu'hg_smenagement i
W berstunden/Mehrarbeit B Pilates-Kurss & Ra‘.—:heferl‘tw.?hnung . ’
B Abwesenheit durch Krankheit B Kletter-Kuss . Gem”d'je'ml_’ké B sgibhihen,
W Fortbildungen (Fach- | : Ealdt-':'a 'h;g(;zip;eem : gu;l“;ir:;l;::sm -(u-:uc'a‘.i:m-
- oeiManme der al r parine:
Mefhudenfnrt-brldung) ! (Schiitzengilde, Cirylauf erc.) Stressmanagement ]
W Abfluss Fortbildungsmittel W Muslifrihsriick B Fahsicherheitstraining
W Gesamteinschitzung Amisleiter B Gesunds Emahrung (auch B Flexibler Arbeitsort -
bei Besprechungen!
B Beschaffung Kiesingerdte
(Sitzkissen, Theraband etc.) =
B Supervision
B Fleyibls Arbeitszait
B Ergonomische Ausstatheng

der Arbeitsplatze
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L |

VWA -Seminar

VWA-Seminar derung am Ar

Hooperationspartner

W ADK

W drtliche Arzte

B Eigene Mitarbaiter mit Ubungsleiterfizenz
B bbs Beratungsgesellschaft GmbH

B Unfzllkasse Baden  Wittemberg

B 1AAT Arbeitssicherheit GmbH

At

derung am Arbeitsplaie”

VWA-Seminar

Rechtliche Grundlagen:

m Konzept oder Dienstvereinbarung?

m Vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
Dienststelle und Personalrat

m . Luxemburger Deldaration zur betrieblichen
Gesundheitsfirderung in der Européischen Union”

Datenschutz:

m Arbeitgeber erfahrt auch im
Gesundheitsbericht keine Einzeldiagnosen.

m Alle im BGF erhobenen Daten werden nur flir
digsen Zwerck verwendet.

m Keine Leistungs- oder Verhaltenskontrolle
durch die Hintertir.

W Rechiiche
Grundlagsn,
Distenschuts

VWA-Seminar .G

ung am plate”

Personslle Ressourcen

B Je mehr Wissen Fuhrungskiafte abar BGM
haben und es auch anwenden kénnen
{gesundheitsgerachte Mitarbeiterfihrung),
desto weniger personelle Ressorcen braucht es
fir zentrales BGM,

B Daher: In die Qualitst der Fihrungskrafie
investizren! (professionelle Personalauswahl,
Personalentwicklung)

B Dennoch braucht es einen Kommera™, In
Ebersbach ist dies bei der Personal und
Organisationsabteilung des Hauptamtes
verankart.

VWA-Seminar

rderung am itsplate”

Anforderungsprofil der fiir BGM zentral zustindigen
Mitarbeiter

Sozialkompetenz
= KommunikationsfZhigkeitan
mit unterschiedlichen Grugoen
auf verschiedenen Ebenen (van

Methodenkompetenz
m Projektmanagemant
u Moderatonstechniken

der Reinigungskeaft bis zum B s oS} petere

Blrgermestar) -

Wi

Personlichkeitsh z Fachkompetenz

= Fahigkeit z2um wernetztan m Fachkenntnisss zum

Denken batrieblichen

m Verdnderungsmanagement Gesundheitsmanagement

A ® Kennznisze der Personal- wnd
Drganisationsentwicklung
L I
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WWA-Seminar dheitsfirderung am Arbeitsplac:”
Personeller Aufiwand in Ebersbach

W 5% A12- betriebliche Gesundheitsférderung
W 3,5 % A 10 — Arbeitssicherheit
M < 19% E 5- Veranstaltungsservice

I'I'“ VWA-Seminar  Gesundheitsfrderung am Arbeitsplate™

Finanzielle Ressourcen

B Aufwand fir diz Analyse (Informationskosten)

B Aufwand fir BGM  Rojekte und daraus
resultierends MaBnzhmen

B Notwendiger Aufwand fir Personal und
Organisationsentwicklung

W Notwendiger Aufwand fiir Offentlichkeitsarbeit

B Aufwand fiir das Controlting

e
VWA G derung am Ar ake™ ma VWA-Seminar . firderung am Ar "
finanzieller &ufwand in Ebersbach T Einbindung Gemeinderat
W 3.500 £ Personalaufwand (betriebliche B Uber Ergebnisse der Gesundheitsberichte und
Gesundheitsfirderung + Arbeitssicherheit) (aoom der durchgefiihrten baw, geplanten MaBnahmen
W 2.000 € Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und wird regelmaBig im Ausschuss fiir Verwaltung -
BEt"’E'bsa"z_? {externl\f_ergehen) f2007] und Biirgerschaftliches Engagement des "
W 11.100 € fiir Supervision, Tearm und Gemeinderates berichtet (offentlich).
Sipzitnathing (] W Im Personat und Organisationsbericht n
B Aufwand fir Fortbildungen und Kurse wird aus Tl e i it
Fortbildungsetat (45,250 € (= 0,74 % dar ‘Efzxfeljellthltlch, oﬁetnﬂscmﬁsﬁ End GR) beschreibt p
Personalausgaben)) finanziert (zo0s) Tﬁ'wa Un% Z_"" M BI'I:tEC I'i J;JJB? d
M Unentgeltliche Oberlassung von R3umen fiir 5 .emepsc _}merpgn SERE el UP B %
BGM Aojckte uhategrs_;—ch.:.s Vorgehen {gte_lchzemlg als o
W Evil. Anschubfinanzierung von BGM Projektan E:Stg:r:;f;gg;ktftggtenm MElng gist ooy
W MA leisten i.d.R. Eigenanteil bei Kursan : :
=
VWA-Séeminar dheitstirderung am Arbei k™ ““ VWA-Seminar .Gesundhel tsfrdening am Arbeitsplate™ ““

Offentlichkeitsarbsit
Mit MaB und Ziel, aber unverzichtbart

MW Intern: Mundpropaganda, MA Rndschreiben,
Aushdnge, Mitarbeiter Ztung updats,
Personalversammliung

W Extern: Internet, Amisblatt (Ebersbacher
Stadtbiatt), Medien (NWZ, Stuttgarter Zeftung)

e

Links

B KGSt: www.kgst.de und http://wissen.kgst.de
{nur fir KGSt  Fglieder)

B Regelwerk Unfallkassen:
hittp://regelwerk.unfalikassen.de

B AOK: www.aok hisness.ds

B BKK: www.bkk.de [ Gesundheit

B Deutsches Netzwerk flir betriebliche
Gesundheitsfirderung: www.dnbaf.de

B Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin: www.bauz.de
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Anlage 19:

Offentlichkeitsarbeit in Ebersbach zum BGM

Vogler: Gut fir uns, gut fiir alle

Ebarsbach Die Stadt veranstaltet

ginen Gesundheitstag fir die Be-
schaftigten. Van Andreas Ffidiger

T le schnell sich die Verzelchen
\\ manchmal indermn kinnen: im
Jahr 2006 konnte sich die Stadt
Ebersbach noch damit schmicken, dass
thre Mitarhetter nur halb so oft krank wa-
ren wie die Beschéftigien and erer Kommu-
nalverwaltungen. Danach ging der Trend
Jedechindie andere Richtung. Im vergange-
nen Jahr ratschte die Stadt sogar itber den
tundesweiten  Durchschnitt.  Letmtlich
war die neusrliche Auswertung aber nur
ainwelterer Beleg dafiir,dass wir in Sachen
Gasundheitsvorsorge wieder etwas fun
milssen”, sagt Bilirgermedster Sepp Vogler.

Selt langemn schon wird das Thermna tm
Rathaus der 15 000-Etrmechner-Stade tm
unteren Filstal grofgeschrieben. Und der
newe Schultes stellt klar, dass es nicht ans-
schitatilich altruistischs Grinde sind. dass
auch er daran festhilt. Ihas st gut fiir uns
und damit gutfiir alle”, sagt er. Im Klarbext:
wenn die Baschattigien etwas fir thre Ga-
sundhalt tun, mutzt des thnen selbet, wedl
wanlger Krankheitstage anfallen, aber na-
tarlichaach der Kommune und damit letz-
ten Endes allen Bargern.

Ansgesprochen rege nuizte der griltte
Tell der insgesamt 200 Mitarbeiter - von
der Erzleherin bz mr Sachbearbatterin
der Stadtkasss, vom Bauhoflebrling his
zum Yollzugsbediensteten - die Angebota,
die ihnen gestern die AOK Neckar/Fils
gemacht hat. Und withrend im einen Frak-
tlonszimmer beim Schnupper-Workshop
LEntspannung” die Plitze knapp warden,
iibte sich tm anderen bald die gesamte Pa-
lagachaft der Stadtghrineral im richtigen
Heben und Tragen.

Latirlich wissen wir der Spur nach,
wie das geht, und achten bel der tAglichen
Arbeatt auch darand®, betont Caterina
Schmidt. Eine solche Veranstaltung sed den-
noch gut und sinnvell fige die Stadtgirine-
rin hinzu, JMan erfihrt hisr ja vieleicht,
was man zusitzlich tun kann.* Auch Ingrid
Hotmann vom stidtischen Vollzugsdienst,
L=t in erster Linle gekommen, .um Anregin-
gen mitzunehmen=® Schlieflich fiihle ale
sich insgesamt gesund. Mit gutem Belspiel
ging Sepp Vogler voran, der sich als siner

; L
i UM DFE”S":FELH

Birgermeister Sopp Vogler .sieppe* balm Gesund

cher Hotfane mit goten Belaplel voren

der Ersten dem Ausdaveriest stellte und
itk gednam Absc hnedden  zufrisdenwar,
Rager Betrish herrschte aber auch beim
Erpdhrungsworkshop  Christiane Cland-
der, Allgematnmedizinerin und obendrein
Griinen-Stadiratin, zeigte auf, dass gasun-
des Essen alles andere als langwedlig sein
e, Jeh halte esdberhaupt fir dringend
geboten, dass in Sachen Gesundhaltapra-
vention hier wieder etwas geschiehts, er-
klirte sie, Mit dem Rathansumeag. den Dis-

kussionen itber das Kanffmann-Areal nnd
den zahllosen Wahlen sei zuletzt schon
zlemlch viel Programim gewesen.

Sepp Yogler raumt ein, sdass der Raum
fiir allzu viel anderes iiber elnen lingeren
Zeltraum hinwreg In der Tat nicht da war=,
Dieshalb seles fetzt angeraten, kurs inne zu-
halten und diesen Impuls mu setzen, er-
ganzte der Sehultes. Wobel elnes auch klar
sal Jeder muss, was edniges an Disziplin
erfordert, fiirsich selber wel termachen.=

Stuttgarter Zeitung 23.01.2010
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SUDWEST /1)

GESUNDHEIT / Mitarbeiter selten krank
Pravention rechnet sich fiir die Stadt

Der Krankenstand in der Ebersbacher Stadtverwaltung liegt nach wie var
deutlich unter dem Durchschnitt. Das macht der Gesundheitsbericht fur das Jahr
2005 deutlich, den die AOK im Auftrag der Stadt erstelit hat.

KARIN TUTAS

EBERSBACH Die Mitarbeiter der Stadt Ebersbach gehoren weiter zu den
gesundesten der Branche. Nach dem Gesundheitsbericht der AOK fur das Jahr
2005 lag die Krankheitsquote bei 2.7 Prozent, das sind 758 Arbeitsunfanigkeits-
Tage.

81 Versicherte hat die Krankenkasse unter die Lupe genommen, das entspricht
knapp der Halfte der stadtischen Mitarbeiter. "Damit ist die Umfrage
reprasentativ”. sagt der Personalmanager Oliver Marzian. Die Krankheitsquote
der Stadtverwaltung Ebersbach liegt damit unter dem Durchschnitt der
Verwaltungen im Bundesgebiet mit 5.1 Prozent. Landesweit betragt der
durchschnittliche Krankenstand bei den Verwaltungen 4,7 Prozent. 39 Prozent
der Ebersbacher Mitarbeiter haben sich 2005 uberhaupt nicht krank gemeldet.
Am haufigsten plagten die Beschaftigten Atemwegserkrankungen. Betroffen
seien hier vor allem Mitarbeiter in publikumsintensiven Bereichen, aber auch in
Schulen und Kindergéarten.

In punkto Gesundheit will die Stadt den eingeschlagenen Weg fortsetzen und
setzt weiterhin stark auf Pravention. So werde es auch in diesem Jahr wieder
einen Gesundheitstag geben. Diesmal jedoch nicht im Rathaus, sondern im Haus
Filsblick. Ein Novum wird die Aktion "Bewegungspausen” im Herbst sein. Drei
Trainerinnen werden die Mitarbeiter aus allen Bereichen der Verwaltung in
Sachen Bewegung fit machen.

Ob Sekretarin, Sachbearbeiter, Bauhofmitarbeiter oder Erzieherin - sie alle
werden dehnen, ihre Muskeln starken und in Sachen korrekter und
rackengerechter Haltung geschult. "Die Ubungen kann dann_jeder selbst am
Arbeitsplatz machen”, sagt der Personalmanager. Marzian rechnet mit einer
Beteiligung von 60 Prozent bei dem neuen Angebot. "Das sind Erfahrungswerte
aus anderen Betrieben.” Das Thema Bewegung sei nicht zuletzt von den
Mitarbeitern selbst angeregt worden.

Rund 1000 Euro lasst sich die Stadt die Gesundheit ihrer Mitarbeiter jahrlich
kosten. Aus Sicht von Oliver Marzian gut angelegtes Geld. Koste doch jeder
Krankheitstag den Arbeitgeber rund 400 Euro. Aber letztendliich spiire es auch

der Burger, wenn gesunde und motivierte Mitarbeiter am Werk seien.

Erscheinungsdatum: Freitag 18.08.2006
Quelle: http://www.suedwest-aktiv.de/

SUDWEST AKTIV - Copyright 2002 Sidwest Presse Online-Dienste GmbH
Alle Rechte vorbehalten!

& zuriick zum Artikel
¢ zuriick zur Ressort-Ubersicht

Neue Wirttembergische Zeitung 18.08.2006
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Stuttgarter Zeitung Nr. 163

710 .1
Eine gesunde
Stadtverwaltung

EBERSBACH (rik). Der Trend hilt an.
Die Mitarbeiter der Ebersbacher Stadt-
verwaltung (Kreis Goppingen) sind sel-
tener krank als diejenigen anderswo.
Dies ist das Ergebnis einer Erhebung,
die die AOK im Auftrag der Stadtver-
waltung angefertigt hat. ‘

- Durchschnittlich 2,7 Prozent der Arbeitstage
waren die Mitarbeiter im vergangenen Jahr
krank. Damit erzielte die Behorde den besten
Wert in der ganzen -Bezirksstelle  der ADK.
Oliver Marzian von der Stadtverwaltung er-
lduterte im zustindigen Ausschuss des Ge-
meinderats, dass diese Zahl| reprasentativ sei,
da 80 von 180 stidtischen Mitarbeitern bei
dieser Krankenkasse versichert seien.

Die aktuellen Zahlen belegen ferner, dass
Ebersbach auch im bundesweiten Branchen-
vergleich einen Spitzenplatz einnimmt. Denn
in den Kommunalverwaltungen betrug der
Krankenstand im vergangenen Jahr bundes-
weit durchschnittlich 5,1 Prozent. Interes-
sant ist ferner, dass 39 Prozent der Ebersba-
cher Mitarbeiter im vergangenen Jahr nicht
ein einziges Mal krank waren. Auch 50 ge-
nannte Montags- und Freitagskranke hat die
Kasse nicht verzeichnet. )

Bemerkenswert ist ferner, dass nur ein
Prozent der Beschiftigten, die 60 Jahre und
dlter sind, im vergangenen Jahr krank waren.
Von 4,7 auf 7 4 Prozent ist dagegen der Anteil
der Arbeitsunfille gestiegen. .Die Ursache
dafiir sind einige Sonderfille im Vergangenen
Jahr”, erkldrte Oliver Marzian den Stadtrdten
diese starke Steigerung. Teilwejse seien Mit-
arbeiter schuldlos in Unfille verwickelt wor-
den. Als hiufigste Diagnosen verzeichnete
die AOK Krankheiten des Atmungssystems
sowie des Muskel-Skelett-Systems und des

Bindegewebes, /
- /

Stuttgarter Zeitung 18.07.2006
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Anlage 20:

Betriebliche Gesundheitskonzeption des Landratsamts GOppingen

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

im Landratsamt Goppingen
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Vorwort

»Wer nicht jeden Tag eftwas Zeit fiir seine Gesundheit aufbringt, muss eines
Tages sehr viel Zeit fiir die Krankheit opfern.*

Diese Weisheit des bekannten Pfarrers und Naturheilkundigen Sebastian Kneipp hat
an Bedeutung und Aktualitat nichts verloren. Gesundheit wird oft als selbstverstand-
lich hingenommen, bis sie nicht mehr da ist. Naturlich ist in erster Linie jede(r) selbst
fur die Gesundheit verantwortlich. Wir méchten Sie jedoch dabei unterstitzen, da wir
jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter gemal unserem Leitbild als gesamten Men-
schen achten und nicht nur als Arbeitskraft sehen. Deshalb hat sich das Landratsamt
Goppingen flr ein betriebliches Gesundheitsmanagement entschieden.

Wir kénnen auf bereits Vorhandenes aufbauen. Gesundheitskurse sind seit Jahren
fester Bestandteil des Fortbildungsprogrammes. Der betriebsarztliche Dienst, das Ge-
sundheitsamt und der Arbeitsschutzausschuss decken zudem zahireiche Gesund-
heitsthemen ab. Daneben wurden Aktionen wie die Gesundheitswoche und Informa-
tionsveranstaltungen durchgefiihrt sowie Berichte zu Gesundheitsthemen in unserer
Mitarbeiterzeitschrift abgedruckt. Das betriebliche Gesundheitsmanagement fasst
nun die bislang isoliert stehenden Angebote zusammen und ergénzt diese um wich-
tige Aspekte. Die besondere Lebenssituation der verschiedenen Berufsgruppen, von
Frauen und Mannern, von Menschen mit Behinderungen und in ihrer Leistungsfahig-
keit beeintréchtigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird kinftig starker berlicksich-
tigt. Angesichts der demographischen Entwicklung und der langer werdenden Er-
werbsphase wollen wir mit entsprechenden Angeboten auch das Leistungspotential
der alteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten.

Ihre Gesundheit ist uns wichtig. Deshalb wollen wir gesundheitsférdernde Rahmen-
bedingungen firr unsere Arbeit schaffen, das Gesundheitsbewusstsein und gesundes
Verhalten unserer Belegschaft starken und damit auch die Arbeitszufriedenheit und
die Leistungsfahigkeit erhalten und férdern. Wir wollen Sie motivieren, selbst etwas
far Ihre Gesundheit zu tun.

LGesund lduft's rund!“ Mit diesem Motto soll dokumentiert werden, dass die Gesund-
heit nicht nur wichtig fir das Wohlbefinden unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ist, sondern auch fir das Funktionieren unseres Hauses. Denn gesunde und zufrie-
dene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind motivierter und damit das groite Kapital
eines jeden Betriebes.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement kann einen wertvollen Beitrag leisten,
Mel ig naher zu kommen. Helfen Sie mit!

o fol b

Franz Weber
Landrat
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Betriebliches Gesundheitsmanagement im
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Priaambel

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen den wichtigsten Baustein in der Aufgabenerful-
lung der Landkreisverwaltung dar. Manahmen, die der Gesundheit der Mitarbeiterschaft
dienen, sind somit nicht nur Teil der Mitarbeiterorientierung, sondern auch der Kundenorien-
tierung im Sinne des Leitbildes. Die Verlangerung der Lebensarbeitszeit sowie die Arbeits-
verdichtung bei gleich bleibender oder gar riickgéangiger Personalbesetzung belasten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in zunehmendem MaRe und erfordern sowohl praventive,
als auch begleitende MaBnahmen der Gesundheitsférderung. Das Landratsamt Géppingen
hat sich daher dazu entschlossen, ein betriebliches Gesundheitsmanagement einzufiihren.

Begriffsdefinition

Betriebliches Gesundheitsmanagement im Sinne einer ganzheitlichen Strategie umfasst alle
MaRnahmen, die sowohl zur individuellen Gesundheit als auch zur ,gesunden” Organisation
beitragen.

Ziele

Mit dem betrieblichen Gesundheitsmanagement wollen wir im Sinne eines ganzheitlichen
Ansatzes gesundheitliche Belastungen am Arbeitsplatz verringern und die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zur persénlichen Gesundheitsforderung motivieren. Hierfir wollen wir die
erforderlichen Rahmenbedingungen im Landratsamt Géppingen schaffen und auf diesem
Wege auch zu einem positiven Betriebsklima beitragen.

Dies erfolgt durch

- die Férderung der Arbeitszufriedenheit

- die Motivation der Beschéftigten zur aktiven Beteiligung an Themen, die einen ,gesunden”
Arbeitsplatz betreffen

- die Verbesserung der Kooperation und Kommunikation

- Verstéarkung des Engagements der Fihrungskréfte und direkten Vorgesetzten fir die
Gesundheitsforderung der Beschaftigten

- Erhaltung und Steigerung der Leistungsfahigkeit und Motivation

Was haben die Beschéftigten davon?

- Informationen Uber gesiinderes Verhalten im Beruf und in der Freizeit

- die Méglichkeit den eigenen Gesundheitszustand zu verbessern

- das Angebot an diagnostischen (z.B. Gesundheitstest) und gesundheitsférdernden
MaRnahmen (z.B. Riickenschule) in Anspruch zu nehmen

- die Erhaltung und Steigerung von Wohlbefinden und Lebensqualitat

- Hilfen im Umgang mit Stress, Konflikten und Belastungen

Was hat das Landratsamt als Arbeitgeber davon?

- Senkung der krankheits- und dienstunféhigkeitsbedingten Kosten

- Steigerung der Motivation der Bediensteten

- Erhaltung und Steigerung der Qualitat, sowie der Kundenzufriedenheit
- Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber

- Verbessertes Image der Verwaltung

54



Sandra Rath

Umsetzung

Alle Beschéftigten, die Mitglieder des Gesundheitszirkels, und insbesondere auch die Fiih-
rungskrafte sind fiir die Umsetzung der betrieblichen Gesundheitsférderung verantwortlich.

Selbstverantwortung

Es unterliegt der Selbstverantwortung jeder/jedes Einzelnen, achtsam mit der eigenen Ge-
sundheit umzugehen und Angebote der betrieblichen Gesundheitsférderung anzunehmen.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen das Konzept durch eigenverantwortliche Mitgestal-
tung um.

Fiihrungsaufgabe

Das betriebliche Gesundheitsmanagement ist als Daueraufgabe wahrzunehimen. Flihrungs-
krafte haben ein Interesse an gesunden, motivierten und leistungsfahigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.

Flihrungskrafte férdern die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch gesund-
heitsgerechte Mitarbeiterflihrung, insbesondere durch

- Anerkennung und Wertschatzung
- Interesse und Kontakt

- Einbeziehung und Partizipation

- Transparenz und Offenheit

- gutes Betriebsklima

- Abbau von Belastungen.

Gesundheitszirkel

Betriebliche Gesundheitsférderung ist ein Prozess, bei dem standig zu prifen ist, ob die er-
griffenen MaRnahmen noch ihren gewiinschten Erfolg bringen oder Anpassungen erforder-
lich werden. Malknahmen miissen standig aktualisiert werden.

Zur Koordinierung und Steuerung ist ein Gesundheitszirkel eingerichtet. In diesem wirken
mit:

Leiterin des Hauptamts, Vertreter des Personalrats, Vertreter des GT Organisation, Beauf-
tragte fiir Chancengleichheit, Vertreter des Gesundheitsamts, Beauftragte flir Suchtprophy-
laxe, Schwerbehindertenvertreter sowie Jugend- und Auszubildendenvertreter. Bei Bedarf
kénnen zu den Sitzungen weitere Vertreterinnen und Vertreter hinzugezogen werden. Die
aktuelle Besetzung des Gesundheitszirkels ist im Intranet eingestelit.

Der Zirkel trifft sich mindestens einmal jahrlich, um die Schwerpunkte fiir das Jahr zu ermit-
teln und MaRnahmen festzulegen.

Koordination

Die Vertretung aus dem GT Organisation koordiniert den Gesundheitszirkel, die Maltnahmen
der Gesundheitsforderung, hat die Geschaftsfihrung und die Budgetverantwortung.
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Forderung/Malnahmen/Aktionen

Der Gesundheitszirke!l unterbreitet Angebote der betrieblichen Gesundheitsférderung. Er
fordert alle Manahmen, die der Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dienen.

Dies konnen sein:

o Angebote zur Pravention von gesundheitlichen Beeintrachtigungen

z.B. durch Gesundheitskurse, Gesundheitstests, Ausbau des Betriebssports

o Auf- und Ausbau des Betriebssportangebots

o Aktionen zur Erweiterung des Gesundheitshewusstseins
z.B. Gesundheitstag mit Themenschwerpunkt, Vortrage zu Gesundheitsthe-
men

o Aktionen zur Begleitung bei Belastungen

z.B. Stressbewaltigung, Konfliktbewaltigung, Zeitmanagement

o Beriicksichtigung bestimmter Zielgruppen

Die jeweils besondere Situation von Beschéftigten verschiedener Berufsgrup-
pen, von Frauen und Mannern, von Behinderten und in der persénlichen Leis-
tungsfahigkeit beeintrachtigter Kolleginnen und Kollegen soll berlicksichtigt
werden. Auferdem ist angesichis der demographischen Entwicklung und einer
langer werdenden Erwerbsphase das Leistungspotential der &lter werdenden
Belegschaft entsprechend zu erhalten.

o Angebote fur bestimmte Zielgruppen
z.B. Raucherentwohnung, Fahrsicherheitstraining

o Information
Informationen zu Gesundheitsfragen, z.B. im Intranet und in der Mitarbeiter-

zeitschrift ,Intakt"

o Schulung der Flhrungskréfte
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Erfolgskontrolle

Die Erfolgskontrolle erfolgt durch:
0 Gesundheitsberichte

o Mitarbeiterbefragung

o Gesundheitszirkel

Schlussbestimmungen

Datenschutz

Informationen und Daten werden unter Berlicksichtigung des Datenschutzes erhoben, zu-
sammengefasst und ausgewertet. Die Beteiligungsrechte des Personalrats bleiben unbe-
rlihrt. Dariiber hinaus werden folgende Stellen auf der Grundlage einer vertrauensvollen Zu-
sammenarbeit in das betriebliche Gesundheitsmanagement mit eingebunden:

Personalvertretung, Schwerbehindertenvertretung, Jugend- und Auszubildendenvertretung,
Beauftragte fur Chancengleichheit

Gender Mainstreaming

Das betriebliche Gesundheitsmanagement berticksichtigt eine geschlechtsspezifische diffe-
renzierte Sichtweise, wie sie durch die europaische Politik des Gender Mainstreaming formu-
liert wurde.

Inkrafttreten

Das Konzept betriebliches Gesundheitsmanagement tritt zum 01.04.2009 in Kraft.

sppingen, den 19. Marz 2009

rf t
4
Anlagen

Dienstvereinbarung zur Umsetzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements

Dienstvereinbarung tiber den Umgang mit Suchtgefahrdeten und Suchtkranken
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Anlage 21:

Dienstvereinbarung zur Gesundheitsférderung der Sta dt Uelzen

Dienstvereinbarung
zwischen der Stadt Uelzen - vertreten durch den Biirgermeister
und
dem Personalrat bei der Stadt Uelzen - vertreten durch den Vorsitzenden
iiber die Einfiilhrung und Gestaltung der Gesundheitsférderung
nach § 66 Abs. 1 Zf. 11 NdsPersVG

Vorwort

Zwischen Dienststelle und Personalrat besteht Ubereinstimmung, im Interesse der Beschéf-
tigten und der Dienststelle, eine betriebliche Gesundheitsférderung umfassend einzufiihren
und dauerhaft zu gestalten.

Die Gesundheitsférderung zielt darauf ab, allen Menschen ein héheres Malk an Selbstbe-
stimmung lber ihre Gesundheit - als ein umfassendes kérperliches, seelisches und soziales
Wohlbefinden - zu erméglichen. Gesundheit ist ein wesentlicher Bestandteil des alltéglichen
Lebens und wird durch sich sténdig veréndernden Lebens- und Arbeitsbedingungen immer
wieder geféhrdet. Deshalb soll die Arbeitswelt so gestaltet werden, dass sie Quelle von Ge-
sundheit und nicht von Krankheit ist.

Krankheitsbedingte Fehlzeiten kénnen vielfaltige Ursachen haben. Diese zu ergriinden und
geeignete Malknahmen zur Verbesserung des Gesundheitszustandes und damit zur Erhd-
hung der Gesundheitsquote - durch Reduzierung von Fehlzeiten - zu treffen, liegt im allge-
meinen Interesse der Unterzeichner dieser Vereinbarung.

Gesundheits- und Arbeitsschutz sind unverzichtbare Bestandteile eines modernen Perso-
nalmanagements. Die Leistungs- und Innovationsfahigkeit der Stadtverwaltung Uelzen héangt
sowohl vom Leistungsvermdgen und einer optimalen Personalentwicklung der Gesamtheit
aller stadtischen Beschéftigten wie auch von der Leistungsbereitschaft und Motivation einer
jeden Mitarbeiterin und eines jeden Mitarbeiters ab. Gerade in Zeiten erhéhter Anforderun-
gen an die Beschéftigten durch eine Verwaltungsreform, die auf Eigeninitiative und Mitver-
antwortung setzt, werden Konzepte und Malknahmen erforderlich, die diese Anpassungspro-
zesse unterstitzen, um die Organisationsziele mit den individuellen Bedlrfnissen der Be-
schéftigten méglichst weitgehend in Ubereinstimmung zu bringen. Insbesondere im Rahmen
einer optimalen Personalentwicklung ist eine betriebliche Gesundheitsférderung von Bedeu-
tung und als wichtiger Baustein der Verwaltungsreform verstarkt aufzugreifen.

Die Verwaltungsleitung und Flhrungskréfte aller Ebenen haben die gemeinsame Aufgabe,
Ursachen von Gesundheit beeintréchtigenden Faktoren in der Dienststelle nachzugehen und
auf deren Beseitigung hinzuwirken.

Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt flir die Planung, Einflhrung und Auswertung aller Malinahmen im
Rahmen des betrieblichen Gesundheitsférderung. Sie gilt fir alle Beschaftigten.

1. Ziele der betrieblichen Gesundheitsforderung

Die Gesundheit der Beschéftigten und ihre Arbeitsbedingungen stehen in einer engen
Wechselbeziehung. Ziele der betrieblichen Gesundheitsférderung sind daher

1.1 Vorbeugung und Gesundheitsférderung
= Foérderung der Gesundheit am Arbeitsplatz,
* Fdrderung von Arbeitszufriedenheit am Arbeitsplatz,
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= Verbesserung und Verbreitung gesundheitsférderlicher bzw. erhaltender
Bedingungen im Arbeitsumfeld,

= aktive und mitverantwortliche Beteiligung der Beschéftigten an Angele-
genheiten, die die Gesundheit am Arbeitsplatz betreffen,

= Verbesserung der Personalentwicklung und insbesondere der Forthildung,
um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besser in die Lage zu versetzen, den
wachsenden Anforderungen an ihre Arbeit zu begegnen,

= verstérktes Engagement der Flhrungskréfte und insbesondere von direk-
ten Vorgesetzten fiir die Gesundheitsférderung der Beschéftigten.

1.2 Verringerung von Belastungen

= Abbau von belastenden psychischen und physischen Bedingungen der
Arbeit

= Stérkung im Wahrnehmen und Beseitigen von Mobbing und sexueller Be-
lastigung,

= Verringerung belastenden, gesundheitsriskanten Verhaltens

= Berlicksichtigung der jeweils besonderen Situation von behinderten, lei-
stungsverénderten oder &lteren Beschéftigten

= schrittweise Wiedereingliederung nach Langzeiterkrankungen sowie
Ruckfallvorbeugung.

1.3  Okonomische und qualitative Verbesserungen
= Reduzierung von Fehlzeiten,
= Verbesserung der Dienstleistungsqualitét,
= Erhéhung des positiven Images der Stadtverwaltung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der Dreh- und Angelpunkt aller Anséatze zur
betrieblichen Gesundheitsférderung. Das Engagement der Beschéftigten als Exper-
tinnen und Experten in eigener Sache ist Voraussetzung flir den Erfolg. Deshalb sind
die Prozesse der betrieblichen Gesundheitsférderung partizipativ anzulegen.

MaRnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung

Betriebliche Gesundheitsférderung umfasst alle gemeinsamen Malnahmen von
Dienststelle, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Gesellschaft zur Verbesserung von
Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz.

Dies kann durch eine Verknilipfung folgender Ansétze erreicht werden:

= Verbesserung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsbedingungen
* Fdrderung einer aktiven Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
= Stérkung persénlicher Kompetenzen.

Projekte der betrieblichen Gesundheitsférderungen sollen durch eine fundierte Analy-
se der Ausgangslage vorbereitet werden. Je genauer und zielgerichteter die
Schwachpunkte erkannt sind, desto erfolgversprechender kann Gesundheitsférde-
rung auch verwirklicht werden.

Informationen Uber die gesundheitliche Situation und gesundheitlichen Belastungen
in der Stadtverwaltung liefern vor allem folgende Quellen:

= Arbeitsplatzanalysen, Gefahrdungsbeurteilungen
= Mitarbeiter/iinnen-Befragungen
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* Hinweise der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Gesundheitszirkeln (siehe
Ziff. 3.1)
* Gesundheitsquote.

Die Ergebnisse der Analyse der Gesundheitsquote und Mitarbeiter/innen-
Befragungen in den einzelnen Fachbereichen dienen dazu,

* Prioritdten bei der Beseitigung von Problemen und Geféhrdungen sowie bei der
Entwicklung von MalRnahmen der Gesundheitsférderung zu setzen

* Hinweise auf mdgliche Ursachen von krankheitsbedingten Fehlzeiten, z. B. be-
triebsklimatische Stérungen, zu gewinnen.

Organisatorisch und strukturell setzt deshalb die betriebliche Gesundheitsférderung
der Stadt Uelzen auf zwei Ebenen an:

= Dezentrale MaRnahmen, die in und von den Fachbereichen / Organisationsein-
heiten durchgefiihrt werden,

= zentrale fachbereichsiibergreifende Malknahmen einschliellich des Festlegens
von Rahmenbedingungen.

2.1 Fachbereichshbezogene (dezentrale) MakRnahmen

Dezentrale Ressourcenverantwortung schliett die Verantwortung fiir die ge-
sundheitlichen Rahmenbedingungen mit ein. In malgeschneiderten, von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern sowie den Flihrungskraften des Fachbereichs
selbst entwickelten MalRnahmen liegt der Schilissel flir den Erfolg der betrieb-
lichen Gesundheitsférderung. Die Initiative hierzu geht von den Fachbereichen
aus. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Fachbereichs haben Méglich-
keit, im Sinne der Partizipation die Durchflihrung von Malknahmen der betrieh-
lichen Gesundheitsférderung anzuregen.

Dazu gehdéren inshesondere

= Bewegungstraining (Rlckenschule)

* Gesundheit am Arbeitsplatz

* richtige Kdrperhaltung bei der Arbeit an Schreibtisch oder im gewerb-
lich/technischen Bereich

ausgleichende Gymnastik fiir sitzende Berufe

Ausgleichssport flr kdrperliche Belastung im Beruf

Hebe- und Tragetechniken

Umgang mit Schadstoffen

Fachbereichsinterne Kooperationsprojekte mit Dritten (z. B. AOK, GUV).

2.2 Fachbereichsiibergreifende MaRnahmen

Zur Abrundung und Unterstlitzung der dezentralen Aktivitdten kénnen als
fachbereichsibergreifende Malinahmen der Gesundheitsférderung z. B.
durchgefiihrt werden:

= Informations- und Offentlichkeitsarbeit, Entwicklung eines innerbetriebli-
chen Dialogs

* Ruckenschulungen, Sitzschulungen, Raucherentwdhnung

= Betriebssport, Bewegungstherapie
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Kurse oder Aktionstage zum Thema ,Gesunde Erndhrung"

autogenes Training/Entspannung, Stressmanagement, Zeitmanagement
Training zur Konfliktbewaltigung

Fachbereichsiibergreifende Kooperationsprojekte mit Dritten (z. B. AOK,
Guv).

Finanzierung der betrieblichen Gesundheitsférderung

Mittel fur die Umsetzung von zentralen MaRnahmen der betrieblichen Gesundheits-
férderung sowie fiir die Begleitung dezentraler Projekte (Analyse, Moderation von
Gesundheitszirkeln, Evaluation) werden im Rahmen der finanziellen Mé&glichkeiten
der Arbeitsgruppe fir Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz zur Verfligung ge-
stellt. Hierfiir beantragt die Dienststelle jahrlich im Rahmen der Haushaltsplanbera-
tungen Haushaltsmittel in H6he von mindestens 5.000,00 €. Das Recht des Rates der
Stadt Uelzen Uber die Bereitstellung der Mittel bleibt unberiihrt.

Die Finanzierung von dezentralen Maflinahmen, die sich aus der Umsetzung von Vor-
schldgen der Gesundheitszirkeln ergibt, wird grundsétzlich von den Fachberei-
chen/Dezernaten sichergestellt. Flr das Verfahren gilt Ziffer 7 entsprechend.

Organisatorische Strukturen

Das folgende Schaubild soll einen Uberblick tiber die Strukturen, den Informations-
austausch und die Zusammenarbeit der beteiligten Gremien ermdglichen.

| Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskrafte '7

/V\

‘ Gesundheits;irkel ‘ ‘ Gesundheitszirkel ‘ | Gesundﬁeitszirkel ‘

4

‘ Arbeitsgruppe betriebliche Gesundheitsférderung ]|“"

v
| Ausschuss fir Arbeitsschutz und betriebliche Gesundheitsférderung |

4.1 Gesundheitszirkel in den Fachbereichen/Dezernaten/sonstigen Organisa-
tionseinheiten

In den Dezernaten und/oder Fachbereichen, den Betrieben oder sonstigen
Organisationseinheiten, in denen der Prozess der betrieblichen Gesundheits-
férderung eingefiihrt wird, wird jeweils ein Gesundheitszirkel eingerichtet. Ge-
sundheitszirkel sind Gespréchskreise, in denen Mitarbeiterinnen und Mitar-
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4.2

4.3

4.4

beiter eines bestimmten Arbeitsbereiches als Expertinnen und Experten in ei-
gener Sache tétig werden.

Gesundheitszirkel sind Gruppen, die Erfahrungen, Kenntnisse und das kreati-
ve und innovative Potential der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzen. Nur
moderierte Zirkelarbeit ist erfolgreich, deshalb werden dafiir fachlich qualifi-
zierte Moderatorinnen oder Moderatoren zur Verflgung gestellt. Bei Prozess-
begleitung durch eine Krankenkasse werden Gesundheitszirkel von diesen in
Absprache mit den Fachbereichsleitungen unter Beratung der Arbeitsgruppe
fur Arbeitsschutz und betriebliche Gesundheitsférderung eingerichtet.

Aufgaben der Gesundheitszirkel

Fir die Bearbeitung der dezentralen Problemstellungen bietet es sich an, auf
die Fachkompetenz der verschiedenen innerbetrieblichen Expertinnen und
Experten zurlickzugreifen. Deshalb empfehlen wir, in den Fachbereichen Ge-
sundheitszirkel zu bilden.

Aufgabe der Gesundheitszirkel ist es, auf der Basis der Ergebnisse der Mitar-
beiterbefragung und eigener Erfahrungen

= die gesundheitshelastenden, physischen, psychischen, biologischen und
chemischen Arbeitsanforderungen/Arbeitsbedingungen und Beschwerden
Zu ermitteln,

= die Vorschlage fiir die Beseitigung bzw. die Verminderung gesundheits-
belastender, technischer, organisatorischer und personenbezogener Ein-
flussfaktoren zu erarbeiten, sowie

» die Dokumentation eines Abschlussberichtes an die Arbeitsgruppe flir Ge-
sundheitsférderung und Arbeitsschutz.

Zusammensetzung der Gesundheitszirkel

Es empfiehlt sich, die Teilnehmerinnen oder Teilnehmer bei Gesundheitszir-
keln auf max. 10 zu begrenzen, die von den Beschéftigten des entsendenden
Bereiches benannt werden. Gesundheitszirkel kénnen je nach Situation und
Aufgabenstellung hierarchielibergreifend, abteilungslibergreifend oder als
homogene Gruppen gebildet werden.

Folgende sténdige Besetzung wird empfohlen:

* Moderator/in

= ca. 3 -5 Mitarbeiter/innen

* Fachbereichsleiter/in oder deren/dessen Beauftragte
= Personalratsvertreter/in

Bei Bedarf (themenabhéngig) z.B.
= Fachkraft flr Arbeitssicherheit

= Betriebsérztin/arzt
Arbeitsweise und Moderation der Gesundheitszirkel
Auf der Basis von vorhandenen Gesundheitsinformationen bzw. von Mitarbei-

teriinnen-Befragungen werden die Gesundheitszirkel in den Fachbereichen
von (mdglichst fachbereichsexternen) Moderatorinnen oder Moderatoren be-
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4.5

4.6

4.7

gleitet. Die Moderatorin oder der Moderator verschafft sich durch eine Arbeits-
platzbesichtigung einen Uberblick (iber die Arbeitsplétze und Arbeitsumge-
bung in der Organisationseinheit.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden flir die Teilnahme am Gesundheitszir-
kel von ihrer dienstlichen Tétigkeit freigestellt. Die Teilnahme am Gesund-
heitszirkel ist freiwillig und wird auf die regelméfRige Arbeitszeit angerechnet.

Mitarbeiter/innenbesprechungen

Anstelle eines Gesundheitszirkels kdnnen sich auch die Mitarbei-
ter/innenbesprechungen in den einzelnen Organisationseinheiten mit dem
Thema Gesundheitsférderung befassen. Insoweit gelten die Ausfiihrungen zu
Ziff. 4.1 bis 4.4 entsprechend.

Arbeitsgruppe Betriebliche Gesundheitsférderung

Die Arbeitsgruppe versteht sich als zentraler Servicedienstleister der betriebli-
chen Gesundheitsférderung. lhre Hauptaufgabe ist deshalb die Unterstiitzung
und Beratung bei der Umsetzung und Ergebnisbewertung sowie die Mithilfe
bei der Entwicklung von mafigeschneiderten Problemldsungen.

Weﬂere Arbeitsschwerpunkte sind:
Koordination der internen und externen Kooperationspartner/innen

= Aufbau einer Arbeits- und Kommunikationsstruktur flr die betriebliche Ge-
sundheitsférderung

= Interne und externe Offentlichkeitsarbeit

= Betriebliche Gesundheitsberichterstattung sowie die Evaluation von Ge-
sundheitsférdermafinahmen

= Mitwirkung im Ausschuss fUr Arbeitsschutz und betriebliche Gesundheits-
férderung

= Vernetzung mit lberregionalen Institutionen

= Einwerben von Fremdmitteln (Sponsoring)

Aufgaben und stéandige Besetzung des Ausschusses fiir Arbeitsschutz
und betriebliche Gesundheitsforderung

Neben der in § 11 Arbeitssicherheitsgesetz genannten Aufgabe, Anliegen des
Arbeitsschutzes und der Unfallverhiitung zu beraten, stellt der Ausschuss als
Beratungsgremium eine zentrales Organ der betrieblichen Gesundheitsférde-
rung dar. In ihm arbeiten die verschiedenen innerbetrieblichen Expertinnen
und Experten, die mit den gesundheitlichen Belangen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern beschéftigt sind, zusammen. Er analysiert und bewertet z.B.

= Berichte zur Gesundheitsquote und zu Mitarbeiter/innen-Befragungen
= Berichte aus Gesundheitszirkeln

zusétzlich zu entwickelnde fachbereichslbergreifende Mafnahmen
allgemeine Konzeptionen der Gesundheitsférderung im Betrieb
Prioritdtensetzung von Malknahmen

die erforderlichen Fort- und Weiterbildungsmalnahmen

In dem Ausschuss sind folgende Personen standig vertreten:
= Die oder der Beauftragte des Arbeitgebers
= Personalrat
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Arbeitsmedizinischer Dienst

Arbeitssicherheitstechnischer Dienst

Schwerbehindertenvertretung

Frauenbeauftragte

Vorsitzende oder Vorsitzender der Arbeitsgruppe betriebliche Gesund-
heitsférderung - beratend

Bei Bedarf kénnen weitere Vertreterinnen oder Vertreter einzelner Fachberei-
che, Organisationseinheiten oder Instiutionen an den Sitzungen teilnehmen,
z.B.

= Fachbereichsleiter/innen

= Moderator/innen der Gesundeitszirkel

=  Vertreter/innen der Krankenkasse

* Sicherheitsheauftragte

Moderatoren/innen- Schulung

Wird bei der Gesundheitszirkelmoderation auf verwaltungsinterne Personalressour-
cen zurtickgegriffen, so sollen die zukiinftigen Moderatoren/innen vor ihrem Einsatz
durch eine Schulungsmafinahme auf ihre Aufgabe vorbereitet werden.

Informationsweitergabe

Die Inhalte der Sitzungen der Gesundheitszirkel sind vertraulich. Der Gesundheitszir-
kel entscheidet, welche Informationen weitergegeben werden. Von jeder Sitzung
werden Berichte flr die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Gesundheitszirkel er-
stellt. Die Fachbereichsleitungen, der Ausschuss flr Arbeitsschutz und betriebliche
Gesundheitsférderung sowie die Arbeitsgruppe betriebliche Gesundheitsférderung
werden regelméfig, insbesondere nach abgeschlossenen Phasen der Problembear-
beitung, spatestens nach der letzten Sitzung, in Form von Berichten (iber die Ergeb-
nisse der Gesundheitszirkel informiert.

Umsetzung der Vorschldge der Gesundheitszirkel

Alle in Gesundheitszirkeln erarbeiteten Vorschlége sind grundsétzlich umzusetzen.
Uber Vorschlége entscheidet die Fachbereichsleitung binnen eines Monats. Sollen
MaRnahmen nicht umgesetzt werden, so ist dies den Mitgliedern des Gesundheitszir-
kels und dem Ausschuss flr Arbeitsschutz und betriebliche Gesundheitsférderung
binnen eines Monats nach der Entscheidung des Fachbereichs mitzuteilen und zu
begriinden. Der Ausschuss flir Arbeitsschutz und betriebliche Gesundheitsférderung
berét dann innerhalb eines Monats (iber die abgelehnten Vorschldge. Kommt der
Ausschuss zu der Meinung, dass Malkhahmen unbedingt umgesetzt werden sollten,
so wird versucht, im Einvernehmen mit der oder dem zustandigen Dezernentin/en ei-
ne Ldsung herbeizufihren. Flhrt auch das zu keinem Ergebnis, kann sich der Aus-
schuss mit seinen Vorschldgen an den Blrgermeister wenden.

Das Recht des Personalrats auf dem Gebiet der betrieblichen Gesundheitsférderung
initiativ zu werden bleibt unberiihrt
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10.

11.

Erfolgskontrolle

Zur Erfolgskontrolle der Gesundheitszirkelarbeit findet jedes Jahr eine Auswertungs-
sitzung des Gesundheitszirkels mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern statt. Ggf.
sind Folgebefragungen durchzufihren.

Inanspruchnahme von Arbeitszeit

Flr die Teilnahme an MaRnahmen der Gesundheitsférderung, insbesondere solche
mit Seminarcharakter, in der Dienststelle knnen Beschéftigte freigestellt werden,
sofern dies im unmittelbaren dienstlichen Interesse liegt und dies die dienstlichen Er-
fordernisse erlauben. Die Dienststelle und der Personalrat werden im Einzelfall eine
Einigung herbei fihren, ob bzw. inwieweit die Teilnahme an MalRnahmen der Ge-
sundheitsférderung als Arbeitszeit gewertet wird.

Die Mitarbeit in Projekt- oder Arbeitsgruppen (z.B. Gesundheitszirkel) gilt als Arbeits-
zeit.

Datenschutz
Die betriebliche Gesundheitsférderung erfolgt ausschlieRlich unter Wahrung aller da-
tenschutzrechtlicher Anforderungen und Pflichten. Die Erhebung, die Speicherung,

die Weiterleitung und Auswertung von Daten erfolgt ausschlietlich in anonymisierter
Form.

Schlussvorschriften
Diese Dienstvereinbarung tritt am 01.01.2004 in Kraft.

Beide Seiten verpflichten sich, bei unterschiedlicher Auslegung dieser Vereinbarung
unverzlglich Gesprache mit dem Ziel der Einigung aufzunehmen.

Die Dienstvereinbarung kann nach Maltgabe der Vorschriften des § 78 NPersVG
gekiindigt werden.

Beide Seiten verpflichten sich, im Falle einer Kiindigung unverziiglich Verhandlun-
gen Uber eine neue Dienstvereinbarung aufzunehmen.

gez. Otto Lukat gez. Rainer Nenke

Blrgermeister Personalratsvorsitzender
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Anlage 22:

Dienstvereinbarung tUber den Umgang mit suchtkranken und suchtgefahrdeten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadt Lemgo

Dienstvereinbarung

zwischen der Alten Hansestadt Lemgo,
vertreten durch den Biirgermeister

und

dem Personalrat der Alten Hansestadt Lemgo,
vertreten durch den Vorsitzenden

iiber den Umgang mit suchtkranken und suchtgefiihrdeten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Priambel

Alkohol-, Drogen- und Medikamentenmissbrauch, aber auch Stoff ungebundenes Suchtverhalten (z.B.
Gliicksspielsucht oder Essstérungen) beeintrichtigen nicht selten die Gesundheit der/des cinzelnen Be-
schiftigten. das Arbeitsverhalten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und nicht zuletzt die Leistungsfi-
higkeit eines Unternchmens.

Der Biirgermeister und der Personalrat der Alten Hansestadt Lemgo sind sich dariiber einig, dass die
Suchtvorbeugung als Teil der betrieblichen Gesundheitsférderung und die Hilfe bei Suchtkrankheiten al-
ler Art wichtige Anliegen im Sinne der Fiirsorgepflicht und des Arbeitsschutzes sind. Dariiber hinaus soll
der aufmerksame und vereinheitlichte Umgang mit Suchtmittelkonsum und Suchtverhalten ein Beitrag
zur nachhaltigen Qualitiitssicherung sein.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Alten Hansestadt Lemgo, insbesondere Vorgesetzte, stehen in
der Verantwortung, die Leistungstihigkeit der Verwaltung zu sichern und ein gesundes und freundliches
Betriebsklima zu fordern.

Besonders um die Ziele dieser Dienstvereinbarung zu erreichen, arbeiten alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter kooperativ zusammen.

§1

Geltungsbereich

Diese Dienstverembarung gilt fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Alten Hansestadt Lemgo.

§2

Ziel der Dienstvereinbarung

Ziel dieser Dienstvercinbarung ist es, positive Arbeitsbedingungen und die Gesundheit aller Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Alten Hansestadt Lemgo zu erhalten und ggf. wieder herzustellen, indem
Suchtverhalten mit geecigneten Mafinahmen begegnet wird. Dariiber hinaus soll suchtkranken und sucht-
gefiihrdeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern frithzeitig Hilfe bei der Vorbeugung und Behandlung ihrer
Krankheit angeboten werden. Aufierdem soll durch diese Dienstvereinbarung die Gleichbehandlung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gesichert und allen Beteiligten eine Richtlinie zur Anwendung der Maf-
nahmen gegeben werden.

§3
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Suchtmittelkonsum

Allgemein gelten fiir den Konsum von Alkohol und anderen berauschenden Mitteln die Grundsiitze der
Unfallverhiitungsvorschriften. Hiernach diirfen sich Versicherte durch Alkoholkonsum nicht in einen Zu-
stand versetzen, durch den sie sich oder andere gefiihrden kénnen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
infolge des Genusses berauschender Mittel nicht mehr in der Lage sind, ithre Arbeit ohne Gefahr fiir sich
und andere auszufithren, sind arbeitsuntihig und diirfen nicht beschéftigt werden.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die erstmalig durch Suchtmittelkonsum eine Sicherheitsgefahr darstel-
len, sind wegen Arbeitsunfihigkeit vom Dienst frei zu stellen. Fiir die Feststellung, ob eine Mitarbeiterin
oder ein Mitarbeiter durch Suchtmittelkonsum eine Sicherheitsgefahr mit der Folge der Freistellung dar-
stellt, ist die/der unmittelbare Vorgesetzte, im Verhinderungsfall deren/dessen  Stellvertre-
ter/Stellvertreterin zustindig. Wird ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin wegen des Konsums von
Suchtmitteln vom Arbeitsplatz entfernt, hat er/sie das Recht, ein Mitglied des Personalrates hinzuzuzie-
hen. Bei Wiederautnahme des Dienstes hat die/der Vorgesetzte mit ihr/ithm ein Gespriich zu filhren und
gleichzeitig anzukiindigen, dass im Wiederholungsfall

— sieler ohne Fortzahlung der Beziige/Vergiitung/des Lohnes stundenweise beurlaubt werden wird,

— sieler die Kosten fiir den Heimtransport zu tragen haben wird und

— mit ihr/ihm ein Konfrontationsgesprich gem#l dem in der Anlage zu dieser Dienstvereinbarung

enthaltenen Stufenplan (Stufe 1) gefithrt werden wird.

§4

Mafnahmen zum Umgang mit suchtgefihrdeten und suchtkranken Beschiftigten (Stufenplan)

Bei Verhaltensauffélligkeiten, die auf Sucht zuriickzufithren sein kénnen, findet der Stufenplan geml
Anlage 1 der Dienstvereinbarung Anwendung.

Alle Auflagen und Vereinbarungen sind schriftlich zu dokumentieren und dem/der Betroffenen auszu-
héndigen.

§5
Verfahren bei Ruckfall

Wird eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter der Alten Hansestadt Lemgo bei der/dem der Stufenplan mindes-
tens der Stufe 2 bereits Anwendung gefunden hat, nach Ablauf des Beobachtungszeitraumes der zuletzt
eingeleiteten Stufe und vor dem Ablauf von 24 Monaten riickfillig, setzt das Verfahren der Stufe ein, die
zuletzt durchlaufen wurde.

§6

Wiedereingliederung

Weisen ehemalige Beschiftigte nach suchtbedingter Entlassung die erfolgreiche Beendigung eines Heil-
verfahrens nach, kénnen sic auf ihre Bewerbung hin wieder eingestellt werden, wenn der Zeitraum der
abstinenten Lebensweise mindestens 1 Jahr betrigt.
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§7
Schulung der Beschiftigten

Im Rahmen dieser Dienstvereinbarung werden vom Haupt- und Personalamt regelmiBig Schulungsmaf-
nahmen fiir Vorgesetzte, Personalsachbearbeiter(innen) sowie Personalratsmitglieder angeboten. Diese
Schulungen dienen der Unterstiitzung des o. g. Personenkreises bei der Wahrnehmung der Dienstpflichten
im Rahmen dieser Dienstversinbarung.

§8

Information der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Um die Ziele dieser Dienstvereinbarung zu erreichen, ist es unbedingt erforderlich, alle Beschéftigten hin-
reichend und wiederholt iiber den Inhalt und die Zicle dieser Dienstvercinbarung zu informieren sowie
auf die Gefahren im Umgang mit Suchtmitteln aufmerksam zu machen.

§9

Umsetzung

Das Haupt- und Personalamt ist fiir die Ausfithrung dieser Dienstvereinbarung verantwortlich. Die Vor-
gesetzten berichten dem Haupt- und Personalamt umgehend iiber dic im Konfrontationsgespriich getrof-
fenen Auflagen. Der gesamte anfallende Schriftverkehr ist als Personalsache zu behandeln und wird in
der Personalakte gefiilut. Dieser Teil der Personalakte ist zu vernichten, falls 36 Monate nach dem letzten
dokumentierten Vorfall der/die Betroffene nicht mehr auffillig geworden ist.

§10

Suchtbeauftragter

Zur Umsetzung dieser Dienstversinbarung kann vom Biirgermeister einvernehmlich mit dem Personalrat
eine erfahrene Person zur/zum Suchtbeauftragten bestellt werden. Der/die Suchtbeauftragte nimmt an den
gemiill dem Stufenplan durchzufithrenden Konfliktgesprichen teil.

Informationen, die der/die Suchtbeauftragte in persénlichen Gesprichen mit Betroffenen oder in diesem
Zusammenhang iiber Betroffene erhalt, unterliegen der Verschwiegenheit.

§ 11

Geltungsdauer, Kiindigung

Diese Dienstvercinbarung tritt am 01. Februar 2005 in Kraft. Sie kann mit einer Frist von drei Monaten
gekiindigt werden.

Lemgo, den 31.01.2005

gez. Dr. Austermann gez. Portong
Biirgermeister Personalratsvorsitzender
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Anlage I zur Dienstverembarung Suchtgefahren
Der Stufenplan

Der folgende Stufenplan soll fiir die Beteiligten eine Richtlinie darstellen, nach der es mdglich ist, sucht-
gefihrdeten oder suchkranken Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unter der Pramisse ,,Helfen statt kiindi-
gen® Unterstiitzung bei der Vorbeugung oder Behandlung ihrer Krankheit zu gewihrleisten. Dabei sind
zuniichst alle Méglichkeiten der Intervention auszuschépten, bevor die Kiindigung des Arbeitsverhiltnis-
ses/die Entlassung aus dem Dienst ausgesprochen wird. Diese Bemithungen erfolgen in fiinf aufeinander
autbauenden Stufen, wobei der ersten Stufe die grofite Bedeutung zukommit, da der/die Betroffene erst-
malig mit seinem Fehlverhalten direkt konfrontiert wird.

1. Stufe

Zun#chst wird mit dem/der vermutlich Suchtkranken ein vertrauliches Konfrontationsgespriich gefilhit, an
dem neben der betroffenen Person lediglich der/die direkte Vorgesetzte teilnimmt. Ziel dieses Gespriiches
ist es. den/die Mitarbeiter(in) mit den beobachteten Auffilligkeiten im Arbeits- und Sozialbereich und der
Vermutung des Zusammenhangs mit einer méglichen Suchtkrankheit zu konfrontieren. Dem/der Betrof-
fenen sind Anschriften von Suchtberatungsstellen mitzuteilen, damit sich dieser/diese bereits zu diesem
Zeitpunkt fachlicher Hilfe bedienen kann.

Das suchtbedingte Verhalten der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters kann zum Verlust ihres/seines Arbeits-
platzes fithren. Diese Gefahr ist durch den/die Vorgesetzte(n) anzusprechen, um dem Ernst der Situation
Nachdruck zu verlethen. Demy/der Betroffenen ist zusitzlich bekannt zu geben, dass sein/thr Verhalten in
nichster Zeit genau beobachtet wird, um die Nachhaltigkeit der Mafinahmen zu sichern. Zusitzlich ist
dem/der Betroffenen anzukiindigen, wihrend der Beobachtungszeitriume ab der Stufe 2 nach diesem Stu-
fenplan im Krankheitsfall bereits ab dem ersten Tag der Arbeitsunfihigkeit eine #rztliche Bescheinigung
vorzulegen.

Der Beobachtungszeitraum betréigt drei Monate. Bleibt der/die Mitarbeiterin wihrend dieser Zeit unauf-
féllig, so ist mit thm/ihr unmittelbar nach diesem Beobachtungszeitraum ein Gespréch zu fithren um ei-
nerseits eine Riickmeldung zu erhalten, wie sich die Situation weiter entwickelt hat, andererseits die wei-
tere Beobachtung dadurch zu beenden.

Kommt es erneut zu vermutet suchtbedingten Verfehlungen, tritt die zweite Stufe in Kraft. Der/die Vor-
gesetzte informiert umgehend die Gespriichsteilnehmer der zweiten Stufe (siche dort) und vereinbart ei-
nen gemeinsamen Gespréchstermin.

Stufe 2
An dem erweiterten Konfrontationsgespriich der zweiten Stufe nehmen folgende Personen teil:

— Der/die Betroffene

— Der/die direkte Vorgesetzte

— ggf. der/die Suchtbeauftragte der Alten Hansestadt Lemgo mit Einverstindnis des/der Betroffe-
nen

Tritt nach den Gespriichen der ersten Stufe weiterhin vermutet suchtbedingtes Fehlverhalten auf, ist mit
hoher Wahrscheinlichkeit davon auszugehen, dass der/die Beschiftigte sein/ihr Verhalten nicht mehr un-
eingeschrinkt selbst bestimmen kann. Aus diesem Grunde ist dem/der Mitarbeiter(in) die umgehende
Annahme eines Hilfsangebotes dringend zu empfehlen.
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Auch in diesem Gesprich sind durch den/die Vorgesetzte(n) die diversen Verfehlungen seit dem Erstge-
sprich konkret aufzuzeigen und Erwartungen genau zu formulieren.

Die zu treffenden Absprachen entsprechen denen der Stufe 1. Dem/der Betroffenen ist aufzugeben, im
Krankheitsfall bereits am ersten Tag der Arbeitsunfihigkeit eine drztliche Bescheinigung vorzulegen. Das
Haupt- und Personalamt ist dariiber zu unterrichten.

Der Beobachtungszeitraum der zweiten und dritten Stufe betréigt erneut drei Monate. Ab der zweiten Stu-
fe ist alle vier Wochen ein Reflexionsgesprich zu fiihren. Treten erneut suchtbedingte Verfehlungen auf,
so informiert der/diec Vorgesetzte umgehend die Gespriichsteilnehmer der dritten Stufe (siche dort) und
vereinbart einen weiteren gemeinsamen Gesprichstermin.

3. Stufe
An dem Gesprich der dritten Stufe nehmen folgende Personen teil:

— Der/die Betroffene

—  der/dic dirckte Vorgesetzte

— ggf. der/die Suchtbeauftragte der Alten Hansestadt Lemgo
— ggf. die Schwerbehindertenvertretung

— ein(e) Mitarbeiter(in) des Haupt- und Personalamtes

— cin Personalratsmitglied.

Ziel dieses Gespriches ist es, dem/der Betroffenen durch dienstrechtliche Konsequenzen seine/ihre Situa-
tion nochmals zu verdeutlichen und ihn/sie zum Handeln zu motivieren. Der/die Betroffene ist miindlich
durch das Haupt- und Personalamt zu ermahnen. Eine Aktennotiz iiber miindliche Ermahnung ist anzufer-
tigen und wird, nachdem der/die Betroffene diese unterzeichnet hat, in die Personalakte abgelegt. Mit die-
ser Ermahnung werden erneut konkrete Auflagen verbunden, die individuell festgelegt werden, z. B. re-
gelmifige Teilnahme an Gruppentreffen von Vereinigungen, die sich um Suchtvorbeugung oder
—entwihnung bemiihen.

Der nun folgende Beobachtungszeitraum erstreckt sich auf drei Monate nach Verhiingung der dienstrecht-
lichen Konsequenzen. Der / die Vorgesetzte fithrt mit dem / der Mitarbeiter(in) alle vier Wochen ein Re-
flexionsgesprich und unterrichtet das Haupt- und Personalamt tiber die Entwicklung des Sachverhaltes.
Treten binnen der drei Monate keine weiteren Verfehlungen auf, wird das verfahren gemill diesem Stu-
fenplan eingestellt. Anderenfalls verembart der / die Vorgesetzte mit den Teilnehmem der vierten Stufe
(siche dort) umgehend einen weiteren Gesprichstermin.

4. Stufe

An dem Gesprich der vierten Stufe nehmen folgende Personen teil:

— Der/die Betrotfene

— der/die direkte Vorgesetzte

— ggf. der/die Suchtbeauftragte der Alten Hansestadt Lemgo

—  ggf. die Schwerbehindertenvertretung

— ein(e) Mitarbeiter(in) des Haupt- und Personalamtes

— ein Personalratsmitglied

— ggf. eine Person aus dem sozialen Umfeld des/der Betroffenen.
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Das Gesprich der vierten Stufe hat den Zweck, die/den Betroffene(n) mit weitergehenden dienstrechtli-
chen Konsequenzen zu konfrontieren. Bei tarifrechtlich Beschiftigten erfolgt cine schriftliche Kiindi-
gungsandrohung. Bei Beamten wird die Einleitung eines férmlichen Disziplinarverfahrens angedroht.

Der folgende Beobachtungszeitraum betréigt drei Monate. Sollte es binnen dieses Zeitraumes erneut zu
suchtbedingtem Fehlverhalten kommen, wird die fiinfte und letzte Stufe cingeleitet.

5. Stufe
An dem Gespriich der fiinfren Stufe nehmen folgende Personen teil:

— Der/die Betroffene

— det/die direkte Vorgesetzte

— gef. der/die Suchtbeauftragte der Alten Hansestadt Lemgo

—  ggf. die Schwerbehindertenvertretung

— einfe) Mitarbeiter(in) des Haupt- und Personalamtes

— cin Personalratsmitglied

— gef. eine Person aus dem sozialen Umfeld des /der Betroffenen.

Nachdem alle vorangegangenen Gespriiche keinen Erfolg hatten und sich der / die Betroffene(n) trotz al-
ler Angebote und angekiindigten dienstlichen Konsequenzen nicht in seinem Verhalten gefindert hat, ist
eine Kiindigung bzw. die Einleitung einer férmlichen DisziplinarmaBnahme gerechtfertigt. Nach Priifung
des Einzelfalles wird iiber die konkrete MaBnahme durch das Haupt- und Personalamt entschieden.
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