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Fragebogen zur Online-Umfrage (Muster)



HOCHSCHULE FUR 174 (1/5)
OFFENTLICHE VERWALTUNG UND FINANZEN

LUDWIGSBURG
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

50 JAHRE
50 YEARS

Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit
Fehlern in der 6ffentlichen Verwaltung.

Angaben zur Person

++ ¥ Frage 1.

Welchem Geschlecht fihlen Sie sich zugehorig?

(O Mannlich

(O weiblich

ODivers



«+ v Frage 2.

Wie alt sind Sie?

O<20
(O21-30
(O31-40
(O 41-50
(Os1-60
O>s0



«+ ¥ Frage 3.

In welcher Behorde arbeiten Sie derzeit?

O Kommune / Rathaus
O Landratsamt
ORegierungsprésidium
OMinisterium

O Sonstiges




«+ v Frage 4.

Welcher Art von Tatigkeit gehen Sie in lhrem Beruf liberwiegend nach?

O Sachbearbeitung
O Kunden-/Burgerberatung

OTétigkeiten auf Fihrungsebene (Fuhrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/
Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.)

O Sonstiges




-

}+ ¥ Frage 5.

Wie lange arbeiten Sie bereits in der offentlichen Verwaltung?

OWeniger als 1 Jahr
O‘I - 5 Jahre

(D 6-15jahre
()16 - 25 Jahre

(O 26 - 35 Jahre

O Uber 35 Jahre



++ ¥ Frage 6.

In welchem Bereich der 6ffentlichen Verwaltung arbeiten Sie derzeit?

O Personal und Organisation (z.B. Haupt- und Personalamt)

O Finanzverwaltung / 6ffentliche Betriebe (z.B. Kammerei, Controlling, Eigenbetrieb)
O Leistungsverwaltung (z.B. Jugendhilfe, Sozialleistungen, Kulturarbeit)

O Ordnungsverwaltung (z.B. Baurecht, Polizeirecht, StralRenverkehr)

O Kommunalpolitik (z.B. Burgermeisteramt, Gemeinderat, Presse-/ und
Offentlichkeitsarbeit)

O Sonstiges




50 JAHRE
50 YEARS

HOCHSCHULE FUR
OFFENTLICHE VERWALTUNG UND FINANZEN
LUDWIGSBURG

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit
Fehlern in der 6ffentlichen Verwaltung.

Resilienz

1,

++ w Frage7. Ist Ihnen der Begriff ,Resilienz” oder s.. » Definition: Resilienz beschrei...
Ist Ihnen der Begriff ,Resilienz” oder seine Bedeutung bereits bekannt?

Definition: Resilienz beschreibt die Fahigkeit, sich nach einer schwierigen Situation zu erholen,
sich anzupassen und gestarkt aus der Krise hervorzugehen. Es geht darumdie psychische
Widerstandskraft zu entwickeln, umauch unter Stress und Druck handlungsfahig zu bleiben.
O Ich bin mit der Thematik vertraut

(O Ich habe schon mal davon gehért

O Der Begriff war mir bis jetzt nicht bekannt



<+ = Frage B. Haben Sie bereits von Resilienzmodellen gehdrt oder diese bereits priv..

Haben Sie bereits von Resilienzmodellen gehért oder diese bereits privat oder
beruflich angewendet?

Oja ONein



50 JAHRE
50 YEARS

HOCHSCHULE FUR

OFFENTLICHE VERWALTUNG UND FINANZEN

LUDWIGSBURG
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit
Fehlern in der 6ffentlichen Verwaltung.

Fehlerursachen

«+ v Frage9.

Inwieweit wirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fir
Fehler am Arbeitsplatz sein kénnen?

Bewerten Sie von 1 = stimme gar nicht zu bis 5 = stimme voll und ganz zu

[] [2] [3] [«] [5]
Personalmangel & Uberlastung (z.B. Zeitdruck, Arbeitsumfang) O O O O O
Abweichen von bewahrten und gewohnten Routinen O O O O O
Wissensdefizite (z.B. fehlende Berufserfahrung/Qualifikation) O O' O O O
Mangelnde Kommunikation und Unterstitzung im Team O O O O O
Private Einflussfaktoren (z.B. Mudigkeit, Vergesslichkeit,
Unaufmerksamkeit, Konzentrationsschwéche, emotionale O O O O O
Lage, Erkrankungen etc.)
Sonstiges:

O




50 JAHRE
50 YEARS

HOCHSCHULE FUR v 67% (4/6) -
0 OFFENTLICHE VERWALTUNG UND FINANZEN

LUDWIGSBURG
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit
Fehlern in der 6ffentlichen Verwaltung.

Umgang mit Fehlern

1,

++ = Frage 10.

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf |hr Team zu?

Bewerten Sie von 1 = trifft gar nicht zu bis 5 = trifft voll und ganz zu

Fehler dirfen gemacht werden.

Wir setzen uns mit den Ursachen eines Fehlers auseinander.

In meinem Team werden Fehler und Kritik ganz offen und
transparent kommuniziert.

Mein Team lernt oft aus vergangenen Fehlern.
Zur kiinftigen Vermeidung von Fehlern wird ein Plan erstellt.
Mein Arbeitgeber/meine FUhrungskraft ist kritikfahig.

In meinem Team steht praktische und informationelle
Unterstiitzung zur Verflgung. (z.B. Intranet,
Praxishandbiicher, Schulungen, Ausstattung)

O OO0 O OOZ]
O OO0 O OO
O OO0 O OO X
O OO0 O OO
O OO0 O OO0

In meinem Team steht emotionale Unterstiitzung zur
Verfligung. (z.B. Zuwendung, Verstandnis,
Aussprachemoglichkeit, Riickhalt, Sicherheit, Transparenz,
Zugehorigkeitsgefuhl)

O
O
O
O
O



Ich kann Feedback problemlos von Kollegen/Fihrungskréften
einholen.

Ich kann problemlos Feedback geben.
Fehler und Probleme werden im Team gemeinsam reflektiert.

Es gibt ein offizielles Wissensmanagement, welches
aktualisiert und gepflegt wird.

Fehler werden festgehalten oder dokumentiert.
Wenn Fehler geschehen, werden diese im Team kommuniziert.

Es wird eine angemessene Einarbeitung flir neue Mitarbeiter
gewdhrleistet. (z.B. um kunftige Fehler zu vermeiden)

Es finden regelmalige Mitarbeitergesprache statt.

Themen, welche als kritisch oder schwierig empfunden
werden, werden im Team vermieden.

Gemachte Fehler werden bestraft oder sanktioniert
Arbeitsablaufe werden regelmalig hinterfragt und angepasst.

Sonstiges:

O OO OO O0OO0O0O 000 O
O OO0 O OO0 OO0 0O 00 O
O OO OO OO0 00O OO
O OO0 OO O0OO0O0 0O OO0 O
O OO0 OO O0OO0OO0O O OO0 O



++ v Frage1l.

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie persénlich zu?

Bewerten Sie von 1 = trifft gar nicht zu bis 5 = trifft voll und ganz zu

Ich verbinde mit dem Thema "Fehler" etwas Negatives.
Ich versuche Fehler zu vertuschen oder zu verschweigen.

Ich habe Angst davor Fehler zu machen. (z.B. wegen Angst vor
dem Versagen, oder Angst vor Reaktionen der anderen
Mitarbeiter oder Fihrungskréfte)

Ich zweifle an mir selbst und meinen Fahigkeiten, wenn ich
einen Fehler mache.

Ich selbst bin kritikfahig.

Wenn mir ein Fehler unterlauft, beschaftigt es mich auch nach
der Arbeit noch und wirkt sich ggf. negativ auf meine Laune
aus.

Ich frage nach Hilfe (z.B. Unterstitzung von Kollegen,
Fuhrungskraft), um einen Fehler zu beheben.

Ich suche aktiv nach Losungen eines Problemes bzw. Fehlers.

OC O O OO O 00z
OC O O OO O OONr
OC O O OO O OO0¥
OC O O OO O OO
OO 0 O OO O OO0

Ich mache keine Fehler bzw. fast nie Fehler.



Ich akzeptiere Fehler und Misserfolge als normale Bestandteile
des Arbeitsalltags.

Ich reflektiere mein Verhalten und versuche nachzuvollziehen,
wie es zu dem Fehler kam.

Ich Gibernehme die Verantwortung fiir die Fehler, die ich
mache und trage die moglichen Konsequenzen.

Ich lerne aus Fehlern und Misserfolgen und versuche, sie als
Chance fur personliches Wachstum zu betrachten.

Ich habe eine grundsatzlich positive Einstellung zu Fehlern.
Ich reflektiere meine Starken und Schwachen.

Ich nehme mir eine Auszeit (z.B. Pause/Spaziergang), wenn ich
an meine Grenzen komme.

Sonstiges:

O OO0 O O O O

O OO0 O O O O

O OO0 O O O O

O OO0 O O O O

O OO0 O O O O



50 JAHRE
50 YEARS

HOCHSCHULE FUR v s [
OFFENTLICHE VERWALTUNG UND FINANZEN

LUDWIGSBURG
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit
Fehlern in der 6ffentlichen Verwaltung.
Fehlerkultur

<+ = Frage 12.

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur Ihres Teams zu?

Bewerten Sie von 1 = trifft gar nicht zu bis 5 = trifft voll und ganz zu
1 [2] [3] [¢] [5]

Im Team besteht eine gute Kommunikationskultur. (z.B. gute
Vernetzung im Team, haufige Kommunikation) O O O O O

Es herrscht eine konstruktive Fehler- und Lernkultur im Team.

Es herrscht eine hohe Transparenz und unkomplizierter
Informationsfluss. (z.B. klare Zustandigkeiten, keine Infos
zwischen Tdr und Angel)

Fehler oder "Beinahe-Fehler" werden zusammen
analysiert/besprochen.

Fehler oder Verbesserungsvorschlage konnen im Team offen
angesprochen und gemeldet werden.

Mitarbeiter werden fiir kritische/fehleranfallige Ablaufe oder
Sachverhalte sensibilisiert.

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Das Team sucht bei Problemen immer gemeinsam nach
Losungen.



Es besteht die Moglichkeit sich jederzeit Hilfe zu holen.

Es herrscht ein Bewusstsein dafir, dass Fehler zum
Arbeitsalltag gehcren.

Das Thema "Fehler" ist ein Tabu-Thema im Team.

Man darf sich im Team keine Fehler erlauben. (z.B. wegen
gesetzlichen Bestimmungen oder groBeren Folgen)

Mitarbeiter "baden ihre Fehler alleine aus".
Es wird immer ein "Stundenbock" oder Schuldiger gesucht.
Die Mitarbeiter haben Angst, Fehler zuzugeben.

Man muss immer "Arger" oder Konsequenzen befiirchten,
wenn Fehler passieren.

Fehler werden im Team gerne vertuscht oder verheimlicht.

Es herrscht eine "Wir-machen-keine-Fehler"-Fehlerkultur.
Fehler werden im Team als inakzeptabel betrachtet.

Fehler werden im Team als Inkompetenz angesehen.

OO0OO0O0O OO0OO0OO0O OO OO0
OO0O00 O OO0 O O O O
OO0OO0OO0O OO0 OO OO0
OO0O0O0 O OO0 O O OO
OO0O00 O OO0 O O OO0



.

<+ = Frage 13. Inwieweit treffen die folgenden Aussagen.. » Bewerten Sie von 1 = trifft ga...

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen
Flihrungskraft und lhrem Team zu?

Bewerten Sie von 1 = trifft gar nicht zu bis 5 = trifft voll und ganz zu
[1] [2] [3]

Meine FUhrungskraft reagiert verstandnisvoll und emphatisch,
unterstitzend oder |6sungsorientiert auf Fehler.

O
@)

O O O O O OO0 O O O O

Schwankungen in der Leistungsfahigkeit werden von meiner
Fuhrungskraft nicht verurteilt, sondern akzeptiert.

Meine Fihrungskraft geht mit Fehlern, welche sie selbst
verursacht hat, positiv um.

Meine Fuhrungskraft akzeptiert die Fehler, die von
Mitarbeitern verursacht werden.

Meine Fihrungskraft spricht gegeniiber ihren Mitarbeitern
auch gerne Lob aus.

Erfolge/positive Ergebnisse werden honoriert und gewirdigt.

Abweichende Meinungen und Perspektiven werden geschatzt
und gefordert.

Es herrscht eine starkenfokussierte und realistische
Ruckmeldungskultur. (z.B. durch Mitarbeitergesprache oder
Kollegial-Beratungen)

Als Mitarbeiter erhalte ich regelmaRige und wertschatzende
Riickmeldungen.

Es gibt offizielle Riickmeldeprozesse wie z.B. Mitarbeiter-
Befragungen oder Ergebnisdiskussionen.

Mitarbeiter werden auch nach ihren Belastungen/Ressourcen
oder nach ihrem Wohlbefinden gefragt und diese ernst
genommen.

©C O O O O OO0 O O O
o O O O O OO0 O O O
C O O O O OO0 O O O O -~
O O OO O OO0 O O O O

Beim Ansprechen von Fehlern folgen daraufhin in der Regel
Veranderungen zum Positiven.



Ich habe ausreichend Handlungsspielraum, um
Entscheidungen zu treffen.

Meine Fihrungskraft reagiert wiitend, enttduscht, ungeduldig
oder verstandnislos bei Fehlermeldungen.

In meinem Arbeitsumfeld wird viel Wert auf klare Rollen und
Hierarchie gelegt. (Steile Hierarchie)

In meinem Arbeitsumfeld gibt es eine flache Hierarchie, die
viel Raum fiir Eigeninitiative und Verantwortung der
Mitarbeiter lasst.

Es besteht eine offene Kommunikation Uber Hierarchieebenen
hinweg.

Wir iberpriifen regelméRig unsere Arbeitsablaufe und
Prozesse, um sicherzustellen, dass sie noch sinnvoll und
zeitgemal® sind.

Es gibt ein offizielles Fehlermanagement oder ein
Fehlermeldesystem.

Fehler konnen auch anonym vorgebracht werden.

Es besteht die Notwendigkeit Fehler anonym vorbringen zu
konnen.

OoO0o0o O O O 0 O O

OO0 O O O O O O

Oo0o0o O O O 0 O O

OO0 O O O O O O

OoO0OO0 O O O O O O



++ v Frage14.

Inwieweit treffen folgende Aussagen auf lhren Arbeitgeber zu?

Bewerten Sie von 1 = trifft gar nicht zu bis 5 = trifft voll und ganz zu

[ (2] [5] [«] [5]
Es werden Seminare, Weiterbildungen u.a. zur

Stressbewaltigung/ Starkung der Resilienz oder zum Umgang O O o O O
mit Fehlern angeboten.

Waren Seminare, Weiterbildungen u.a. zur Stressbewaltigung/

Starkung der Resilienz oder zum Umgang mit Fehlern O O O O O
erwinscht?

Es gibt Angebote fir Mitarbeiter, um sich zu regenerieren. (z.B

Ruhe- oder Pausenraume, Lernraume, I O O O O O

Entspannungsangebote)

Es gibt Angebote fiir Mitarbeiter, um Stressoren
entgegenzuwirken oder vorzubeugen. (z.B. Fitnessangebote, O O O O O
Work-Life-Balance-Angebote, "Stille Stunde”, Homeoffice etc.)



<+ = Frage 15.Gibt es abschlieBend noch Gedanken oder Anmerkungen, die Sie gerne hin...

Gibt es abschlieBend noch Gedanken oder Anmerkungen, die Sie gerne
hinzufiigen méchten, welche in der Umfrage keinen Platz gefunden haben?




Anlage 2:
Rundmail Versendung des Umfragelinks an Behérden vom 25.05.2023

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie bereits telefonisch besprochen, leite ich Thnen meine Umfrage im Rahmen meiner
Bachelorarbeit weiter.

Ich wiirde mich wirklich sehr freuen, wenn Sie und Ihre Kolleginnen und Kollegen
daran teilnehmen. Gerne kénnen Sie die Umfrage auch an andere Mitarbeitende aus
der 6ffentlichen Verwaltung, die Sie gut kennen und wo die Umfrage erwiinscht wire,
weiterleiten. Es sind alle Mitarbeitende der offentlichen Verwaltung herzlich zur
Teilnahme eingeladen. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit, an der Hochschule fiir
offentliche Verwaltung und Finanzen Ludwigsburg, beschiftige ich mich mit dem
Thema ,Entwicklung einer ,Organisationalen Resilienz® — Eine Analyse der
Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern im Bereich der 6ffentlichen Verwaltung®.

Fehler gehoren zum Alltag des Menschen dazu — doch wie sieht es in den Bereichen
der Verwaltung damit aus? Mit dieser Umfrage mochte ich mir primir einen Uberblick
iiber den Umgang mit Fehlern im Arbeitsgeschehen, der Fehlerkultur in der
offentlichen Verwaltung und den Mdoglichkeiten zur Verbesserung dieser verschaffen.
Die Umfrage dauert insgesamt nur ca. 5 — 8 Minuten. Thre Angaben werden
ausschlieBlich anonym behandelt und ausgewertet. Es konnen keine Riickschliisse auf
Thre Person oder Dienststétte gezogen werden.

Bitte leiten Sie den folgenden Link, wie besprochen, auch an Kolleginnen und
Kollegen weiter. Hier geht es zur Umfrage:

https://survey.lamapoll.de/Fehleranalyse Fehlerkultur in_d oeffentlichen Verwaltun
g/

(Zur besseren Lesbarkeit und schnelleren Bearbeitung der Umfrage wird das
generische Maskulinum verwendet. Die in dieser Umfrage verwendeten
Personenbezeichnungen beziehen sich — sofern nicht anders kenntlich gemacht — auf
alle Geschlechter.)

Bei Riickfragen stehe ich Thnen gerne unter folgender E-Mail-Adresse zur Verfiigung:
fomenko anastasia@studnet.hs-ludwigsburg.de

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme!

Mit freundlichen Grifien

Anastasia Fomenko
Studentin Public-Management
Verwaltungshochschule Ludwigsburg


https://survey.lamapoll.de/Fehleranalyse_Fehlerkultur_in_d_oeffentlichen_Verwaltung/
https://survey.lamapoll.de/Fehleranalyse_Fehlerkultur_in_d_oeffentlichen_Verwaltung/

Auswertung der Online-Umfrage (Gesamtauswertung)



Gesamtauswertung der quantitativen Befragung
"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Allgemeine Auswertung —

Anzahl ausgewerteter Teilnehmer: n = 129 (alle Teilnehmer) Stand: 26.08.2023

(Legende) Die Werte 1 - 5 bedeuten:
Wert 1 = Stimme gar nicht zu / Trifft gar nicht zu
Wert 5 = Stimme voll und ganz zu / Trifft voll und ganz zu

Teilnahmelibersicht:

Anzahl Quote
Besucher 180 -
Teilnahmen 129 71.67%
Ruckldufe 110 85.27%
Abbrecher 19 14.73%
Teilnehmer gestartet beendet abgebrochen
Anonyme 129 110 19
Zugangsschlissel 0 0 0
Adressbuch 0 0 0
Gesamt 129 110 19
Laufzeit 3 Monate 1 Tag 4 Stunden 36 Minuten vom 25. Mai 2023 bis 26. Aug. 2023
Hochste Aktivitat  30. Mai 2023 30 Teilnahmen (23,26%)
Meiste Ricklaufe  30. Mai 2023 26 Riicklaufe (23,64%)

( )
Teilnahmen

Abbrecher
15%

Ricklaufe /
Teilnehmer 85%

= Ricklaufe = Abbrecher




"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Allgemeine Auswertung —

Teilnahme - Statistik:

Datum Tag Gesamt

Besucher gestartet beendet Quote Besucher gestartet beendet Quote

25. Mai 2023 24 6 6 100% 24 6 6 4.65%
26. Mai 2023 29 22 21 95.45% 53 28 27 20.93%
27. Mai 2023 3 1 1 100% 56 29 28 21.71%
28. Mai 2023 1 0 0 0% 57 29 28 21.71%
29. Mai 2023 2 1 1 100% 59 30 29 22.48%
30. Mai 2023 35 30 26 86.67% 94 60 55 42.64%
31. Mai 2023 27 19 16 84.21% 121 79 71 55.04%
01. Juni 2023 14 12 7 58.33% 135 91 78 60.47%
02. Juni 2023 11 9 8 88.89% 146 100 86 66.67%
03. Juni 2023 0 0 0 0% 146 100 86 66.67%
04. Juni 2023 0 0 0 0% 146 100 86 66.67%
05. Juni 2023 6 6 5 83.33% 152 106 91 70.54%
06. Juni 2023 9 6 4 66.67% 161 112 95 73.64%
07. Juni 2023 5 5 5 100% 166 117 100 77.52%
08. Juni 2023 0 0 0 0% 166 117 100 77.52%
09. Juni 2023 1 1 1 100% 167 118 101 78.29%
10. Juni 2023 0 0 0 0% 167 118 101 78.29%
11. Juni 2023 0 0 0 0% 167 118 101 78.29%
12. Juni 2023 1 1 1 100% 168 119 102 79.07%
13. Juni 2023 1 1 1 100% 169 120 103 79.84%
14. Juni 2023 2 2 1 50% 171 122 104 80.62%
15. Juni 2023 2 2 1 50% 173 124 105 81.40%
16. Juni 2023 0 0 0 0% 173 124 105 81.40%
17. Juni 2023 0 0 0 0% 173 124 105 81.40%
18. Juni 2023 0 0 0 0% 173 124 105 81.40%
19. Juni 2023 2 2 2 100% 175 126 107 82.95%
20. Juni 2023 1 1 1 100% 176 127 108 83.72%
21. Juni 2023 0 0 0 0% 176 127 108 83.72%
22.Juni 2023 0 0 0 0% 176 127 108 83.72%



23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
01.
02.
03.
04.
05.
06.
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Juni 2023
Juni 2023
Juni 2023
Juni 2023
Juni 2023
Juni 2023
Juni 2023
Juli 2023
Juli 2023
Juli 2023
Juli 2023
Juli 2023
Juli 2023
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0%
0%
0%
100%
0%
0%
0%
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100%

176
176
176
176
176
176
176
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177
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127
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127
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127
127
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128
128
128
128
129

108
108
108
108
108
108
108
108
109
109
109
109
109
110

83.72%
83.72%
83.72%
83.72%
83.72%
83.72%
83.72%
83.72%
84.50%
84.50%
84.50%
84.50%
84.50%
85.27%



Gesamtauswertung der quantitativen Befragung
"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Angaben zur Person —

Frage 1 - Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehorig?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 129 100%
Frage beantwortet 123 95.35%
Frage nicht beantwortet 6 4.65%
Ergebnisse

Optionen Variable Kodierung Anzahl Haufigkeit

Mannlich V1 1 42 34.15%
Weiblich V1 2 81 65.85%
Divers V1 3 0 0%
S— 123 123

Antworten Teilnehmer

Frage 1: Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich
zugehorig?

0% Divers

34,15 %

Mannlich

65,85 %

Weiblich




"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Angaben zur Person —

Frage 2 - Wie alt sind Sie?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 129 100%
Frage beantwortet 123 95.35%
Frage nicht beantwortet 6 4.65%
Ergebnisse
Jahre alt Variable Kodierung Anzahl Haufigkeit
<20 V2 1 2 1.63%
21-30 V2 2 45 36.59%
31-40 V2 3 35 28.46%
41-50 V2 4 14 11.38%
51-60 V2 5 17 13.82%
> 60 V2 6 10 8.13%
Gesamt 123 Antworten 123 Teilnehmer
4 N\
Frage 2: Wie alt sind Sie?
40
36,59 %
35
30 28,46 %
D\O
z 25
=
o
2 20
-]
£
15 13,82 %
11,38 %
10 8,13 %
1,63%
0 [ |
<20 21-30 31-40 41-50 51-60 > 60




"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung'

— Angaben zur Person —

Frage 3 - In welcher Behorde arbeiten Sie derzeit?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 129 100%
Frage beantwortet 124 96.12%
Frage nicht beantwortet 5 3.88%
Ergebnisse
Optionen Variable Kodierung Anzahl Haufigkeit
Kommune / Rathaus V5 1 102 82.26%
Landratsamt V5 2 3 2.42%
Regierungsprasidium V5 3 13 10.48%
Ministerium V5 4 0 0%
Sonstiges V5 5 6 4.84%
Gesamt 124 Antworten 124 Teilnehmer
-
Frage 3: In welcher Behdrde arbeiten Sie derzeit?
90%
82,26 %
80%
70%
60%
=
& 50%
5
<
T 40%
30%
20%
10,48 %
10% o,
0
oo — ]
Kommune / Rathaus Landratsamt Regierungsprasidium Ministerium Sonstiges




"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Angaben zur Person —

Frage 3 - In welcher Behorde arbeiten Sie derzeit?

Ergebnis-Details fiir Eingabefeld von ,Sonstiges”

Anzahl Antworten 6 Anzahl eindeutige 6
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

Prasidium Polizei 1 16.67%

Eigenbetrieb 1 16.67%
Oberkirchenrat 1 16.67%

stadtischer Eigenbetrieb 1 16.67%

ISDtr::(iii:Fr;aP:eblic Management - 1 16.67%
Kirchenverwaltung 1 16.67%

Gesamt 6 100%



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Angaben zur Person —

Frage 4 - Welcher Art von Tatigkeit gehen Sie in lhrem Beruf iiberwiegend nach?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 129 100%
Frage beantwortet 123 95.35%
Frage nicht beantwortet 6 4.65%
Ergebnisse
Optionen Variable Kodierung Anzahl Haufigkeit
Sachbearbeitung V7 1 63 51.22%
Kunden-
unaen V7 2 6 4.88%

/Blrgerberatung

Tatigkeiten auf

Flihrungsebene

(FUhrungskraft,

Projektleitung, V7 3 49 39.84%
Abteilungs-/

Sachgebiets-/

Amtsleitung etc.)

Sonstiges V7 4 5 4.07%
Gesamt 123 Antworten 123 Teilnehmer
( )

Frage 4: Welcher Art von Tatigkeit gehen Sie in lhrem Beruf
liberwiegend nach?

60,00%

51,22 %
50,00%
39,84 %
= 40,00%
w
N4
2 30,00%
=)
T 20,00%
10,00% 4,88 % 4,07 %
] [
0,00%
Sachbearbeitung Kunden-/Birgerberatung Tatigkeiten auf Sonstiges
Fliihrungsebene
(Fihrungskraft,

Projektleitung,
Abteilungs-/ Sachgebiets-
/ Amtsleitung etc.)




"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Angaben zur Person —

Frage 4 - Welcher Art von Tatigkeit gehen Sie in lhrem Beruf iliberwiegend nach?

Ergebnis-Details fiir Eingabefeld von ,Sonstiges”

Anzahl Antworten 5 Anzahl eindeutige 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

Projektarbeit 1 20%

Praktikum 1 20%
narejckoeng, | 25

Praktikant 1 20%

Ausbildung 1 20%

Gesamt 5 100%



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Angaben zur Person —

Frage 5 - Wie lange arbeiten Sie bereits in der 6ffentlichen Verwaltung?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 129 100%
Frage beantwortet 124 96.12%
Frage nicht beantwortet 5 3.88%
Ergebnisse
Optionen Variable Kodierung Anzahl Haufigkeit
Weniger als 1 Jahr V4 1 12 9.68%
1-5 Jahre V4 2 46 37.10%
6 — 15 Jahre V4 3 27 21.77%
16 — 25 Jahre V4 4 15 12.10%
26 — 35 Jahre V4 5 15 12.10%
Uber 35 Jahre V4 6 9 7.26%
Gesamt 124 Antworten 124 Teilnehmer
4 N\
Frage 5: Wie lange arbeiten Sie bereits in der 6ffentlichen
Verwaltung?
40 37,10 %
35
30
xX
=025 21,77 %
=
S 20
5
g 15 12,10 % 12,10 %
9,68 %
10 7,26 %
5 -
0
Weniger als 1 1-5Jahre 6 — 15 Jahre 16 — 25 Jahre 26 —35Jahre Uber 35 Jahre
Jah
\ o y
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung'

— Angaben zur Person —

Frage 6 - In welchem Bereich der 6ffentlichen Verwaltung arbeiten Sie derzeit?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 129 100%
Frage beantwortet 124 96.12%
Frage nicht beantwortet 5 3.88%
Ergebnisse
Optionen Variable  Kodierung Anzahl Haufigkeit
P lund O isati
ersonal und Organisation V3 1 36 29.03%
(z.B. Haupt- und Personalamt)
Finanzverwaltung /
offentliche Betriebe
V3 2 33 26.61%

(z.B. Kimmerei, Controlling,
Eigenbetrieb)

Leistungsverwaltung

(z.B. Jugendhilfe, V3 3 15 12.10%
Sozialleistungen, Kulturarbeit)

Ordnungsverwaltung

(z.B. Baurecht, Polizeirecht, V3 4 17 13.71%
StraBenverkehr)

Kommunalpolitik

(z.B. Blirgermeisteramt,

) V3 5 10 8.06%
Gemeinderat, Presse-/ und
Offentlichkeitsarbeit)
Sonstiges V3 6 13 10.48%
Gesamt 124 Antworten 124 Teilnehmer

11



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Angaben zur Person —

Frage 6 - In welchem Bereich der 6ffentlichen Verwaltung arbeiten Sie derzeit?

4 )
Frage 6: In welchem Bereich der 6ffentlichen Verwaltung arbeiten
Sie derzeit?
35
29,03 %
30 26,61%
2 5
=
v 20
&
5 13,71%
< 15 12,10 % ’
* ° 10,48 %
10 8,06 %
5 .
0
% Personal & Orga  Finanzverw. Leistungsverw. Ordnungsverw. Kommunalpolitik Sonstiges
Ergebnis-Details fiir Eingabefeld von ,Sonstiges”
Anzahl Antworten 13 Anzahl eindeutige
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
Umweltrecht 1 7.69%
Blirgerbiiro 1 7.69%
Bauhof 1 7.69%
Burgermeister:in 1 7.69%
Blrgeramt 1 7.69%
Abteilungsleitung Biirgerdienste und Sicherheit 1 7.69%
Auszubildende 1 7.69%

Ich bin flir Personalabrechnung, Grundsteuer,
Hundesteuer, Wassergebiihrenbe- und 1 7.69%
Abrechnung zustandig und zuletzt Spenden.

Standesamt 1 7.69%
Hochbauamt 1 7.69%
Kindertagesstatten und Schulen 1 7.69%
Naturschutzverwaltung 1 7.69%
Gesamt 12 92.31%

12



Gesamtauswertung der quantitativen Befragung

"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Resilienz —

Frage 7 - Ist Ihnen der Begriff ,Resilienz” oder seine Bedeutung bereits bekannt?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 129 100%
Frage beantwortet 122 94.57%
Frage nicht beantwortet 7 5.43%
Ergebnisse
Optionen Variable Kodierung Anzahl Haufigkeit
Ich bin mit d
ch bin mit der V8 1 61 50%
Thematik vertraut
Ich habe sch I
ch nabe schon ma V8 2 41 33.61%
davon gehort
Der Begriff ir bi
: er egn war mir bis V8 3 20 16.39%
jetzt nicht bekannt
Gesamt 122 Antworten 122 Teilnehmer

4 N\
Frage 7: Ist Ihnen der Begriff ,Resilienz” oder seine Bedeutung
bereits bekannt?
60
50 %
50
s 40
z
2 33,61%
i
4
© 30
5
<
T 20 16,39 %
10
0
Ich bin mit der Thematik vertraut Ich habe schon mal davon gehért Der Begriff war mir bis jetzt nicht
bekannt
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Resilienz —

Frage 8 - Haben Sie bereits von Resilienzmodellen gehort oder diese bereits privat oder
beruflich angewendet?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 129 100%
Frage beantwortet 122 94.57%
Frage nicht beantwortet 7 5.43%
Ergebnisse
Optionen Variable Kodierung Anzahl Haufigkeit
Ja V9 1 40 32.79%
Nein V9 2 82 67.21%
Gesamt 122 Antworten 122 Teilnehmer
4 )
Frage 8: Haben Sie bereits von Resilienzmodellen
gehort oder diese bereits privat oder beruflich
angewendet?
80
70 67,21 %
60
X
=z 50
=
>
O 40
5 32,79 %
<L
T
30
20
10
0
Ja Nein
\_ J
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Gesamtauswertung der quantitativen Befragung

"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerursachen —

Frage 9 - Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fiir
Fehler am Arbeitsplatz sein kénnen?

Statusdaten

von 129 Teilnehmer
Frage gesehen
Frage beantwortet

Frage nicht beantwortet

Ergebnisse (Gesamt)

Haufigkeit in %
Personalmangel & Uberlastung
(z.B. Zeitdruck, Arbeitsumfang)

Abweichen von bewahrten und
gewohnten Routinen
Wissensdefizite

(z.B. fehlende
Berufserfahrung/Qualifikation)

Mangelnde Kommunikation und

Unterstitzung im Team

Private Einflussfaktoren

(z.B. Midigkeit, Vergesslichkeit,

Unaufmerksamkeit,
Konzentrationsschwaéche,

emotionale Lage, Erkrankungen

etc.)
Sonstiges:

Sonstiges:

"Probleme mit
Kollegen/Vorgesetzten"

Sonstiges:

"schlechtes/ negatives
Arbeitsklima"

Variable

V84

V85

V86

V87

V88

V89

V89

V89

Wert 1

1.67%

6.72%

0.84%

0.84%

2.54%

0%

0%

0%

Wert 2

0.83%

26.05%

8.40%

6.72%

7.63%

0%

0%

0%

Wert 3

8.33%

44.54%

22.69%

18.49%

23.73%

12.50%

0%

0%

Anzahl
127
120

Wert 4

17.50%

16.81%

37.82%

36.97%

38.98%

37.50%

0%

0%

Prozent
98.45%
93.02%
6.98%
Wert 5 Gesamt
71.67% 120
5.88% 119
30.25% 119
36.97% 119
27.12% 118
50% 8
100% 1
100% 1
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Sonstiges:

"Druck von Seiten der
Fuhrungskraft/Burger"

Sonstiges:

"mangelnde Lebens- /
Arbeitserfahrung"

Sonstiges:

"Hin- und Herschieberei der
Zustandigkeiten"

Sonstiges:

"Mangelnde Wertschatzung"

Sonstiges:

"Fehlende Wertschatzung (fihrt zu
Demotivation und zu weniger

Achtsamkeit)"

Sonstiges:

"Mangelndes Interesse aufgrund

fehlender Identifikation mit
Aufgabe"

Haufigkeit Anzahl

Personalmangel &
Uberlastung

(z.B. Zeitdruck,
Arbeitsumfang)

Abweichen von
bewédhrten und
gewohnten Routinen

Wissensdefizite

(z.B. fehlende
Berufserfahrung/Qualifik
ation)

Mangelnde
Kommunikation und
Unterstltzung im Team

Private Einflussfaktoren
(z.B. Midigkeit,
Vergesslichkeit,
Unaufmerksamkeit,
Konzentrationsschwache
, emotionale Lage,
Erkrankungen etc.)

Sonstiges:

Sonstiges:

"Probleme mit
Kollegen/Vorgesetzten"

Variable

V84

V85

V86

V87

V88

V89

V89

V89

V89

V89

V89

V89

V89

Wert 1

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Wert 2

31

10

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Wert 3

10

53

27

22

28

0%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

100%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

100%

0%

Wert4 Wert5 Gesamt Mittelwert Median

21

20

45

44

46

86

36

44

32

120

119

119

119

118

4.57

2.89

3.88

4.03

3.81

4.38

4.50
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Sonstiges:

"schlechtes/ negatives
Arbeitsklima"

Sonstiges:

"Druck von Seiten der
Fihrungskraft/Bilirger"

Sonstiges:

"mangelnde Lebens- /
Arbeitserfahrung"
Sonstiges:

"Hin- und Herschieberei
der Zustandigkeiten"
Sonstiges:

"Mangelnde
Wertschatzung"
Sonstiges:

"Fehlende
Wertschatzung (fuhrt zu
Demotivation und zu
weniger Achtsamkeit)"

Sonstiges:

"Mangelndes Interesse
aufgrund fehlender
Identifikation mit
Aufgabe"

Gesamt

V89

V89

V89

V89

V89

V89

V89

15

59

141

179

209

603

3.84
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerursachen —

Frage 9 - Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fiir

Fehler am Arbeitsplatz sein konnen?

~N
FRAGE 9: INWIEWEIT WURDEN SIE ZUSTIMMEN, DASS FOLGENDE
FAKTOREN HAUFIGE URSACHEN FUR FEHLER AM ARBEITSPLATZ SEIN
KONNEN?
EWertl EWert2 BWert3 B Wertd B Wert5
persoNALMANGEL & UBERLASTUNG  EEREIIEECE 2
ABWEICHEN VON BEWAHRTEN UND GEWOHNTEN ROUTINEN
WISSENSDEFIZITE
MANGELNDE KOMMUNIKATION UND UNTERSTUTZUNG IM... B
PRIVATE EINFLUSSFAKTOREN
SONSTIGES:
SONSTIGES: - "PROBLEME MIT KOLLEGEN/VORGESETZTEN" & ; 100
SONSTIGES: - "SCHLECHTES/ NEGATIVES ARBEITSKLIMA" [ ; 100
SONSTIGES: - "DRUCK VON SEITEN DER..J ; 100 ;
sonsTiges: - "MANGELNDE LEBENS- /... NG
sonsTiges: - "HIN- unD HERscHIEBEREI DER... A NG e
SONSTIGES: - "MANGELNDE WERTSCHATZUNG"
SONSTIGES: - "FEHLENDE WERTSCHATZUNG"
SONSTIGES: - "MANGELNDES INTERESSE AUFGRUND...§ ; 100 ;
HAUFIGKEIT IN %
J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerursachen —

Frage 9 - Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fiir
Fehler am Arbeitsplatz sein konnen?

4 N\
Frage 9: Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige
Ursachen fiir Fehler am Arbeitsplatz sein kénnen? (Mittelwerte)
6,0
5,0
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o
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerursachen —

Frage 9 - Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fiir Fehler am
Arbeitsplatz sein konnen?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Personalmangel & Uberlastung (z.B. Zeitdruck, Arbeitsumfang)

Variable Va4 Anzahl der Antworten 120
Mittelwert 4.57 Median 5
Varianz 0.66 Standardabweichung 0.81
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 2 1.67%
2 1 0.83%
3 10 8.33%
4 21 17.50%
5 86 71.67%
Gesamt 120 93.02%
( .
Personalmangel & Uberlastung
(z.B. Zeitdruck, Arbeitsumfang)
80
71,67 %
70
60
X 50
Z
=
~ 40
o
5
T 30
20 17,50 %
0,
0 8,33 %
1,67 % 0,83 %
0 I —
1 2 3 4 5
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerursachen —

Frage 9 - Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fiir Fehler am
Arbeitsplatz sein konnen?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Abweichen von bewahrten und gewohnten Routinen

Variable V85 Anzahl der Antworten 119
Mittelwert 2.89 Median 3
Varianz 0.92 Standardabweichung 0.96
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 8 6.67%
2 31 25.83%
3 53 44.17%
4 20 16.67%
5 7 5.83%
Gesamt 119 92.25%
-
Abweichen von bewdhrten und gewohnten Routinen
50
44,17 %
45
40
35
o 30
z 25,83 %
=25
~
O
El 16,67 %
T
15
0 667% 5,83 %
5 -
0
1 2 3 4 5
\_
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerursachen —

Frage 9 - Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fiir Fehler am

Arbeitsplatz sein konnen?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Wissensdefizite (z.B. fehlende Berufserfahrung/Qualifikation)

Variable V86 Anzahl der Antworten 119
Mittelwert 3.88 Median 4
Varianz 0.93 Standardabweichung 0.96
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 1 0.83%

2 10 8.33%

3 27 22.50%

4 45 37.50%

5 36 30%
Gesamt 119 92.25%

4 N\
Wissensdefizite (z.B. fehlende
Berufserfahrung/Qualifikation)

40 37,40 %
35
30%
30
] 25 22,50 %
Z
=
g 20
9
5
< 15
10 8,33 %
5
0,83 %
O |
1 2 3 4 5
J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerursachen —

Frage 9 - Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fiir Fehler am
Arbeitsplatz sein konnen?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Mangelnde Kommunikation und Unterstitzung im Team

Variable V87 Anzahl der Antworten 119
Mittelwert 4.03 Median 4
Varianz 0.90 Standardabweichung 0.95
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 1 0.83%

2 8 6.67%

3 22 18.33%

4 44 36.67%

5 44 36.67%
Gesamt 119 92.25%

Mangelnde Kommunikation und Unterstiitzung im Team

40

35

30
x 25
z
=
% 20 18,33 %
5
<
T 15

10

6,67 %
5
0,83 %
0 I
1 2 3 4 5
J

36,67 % 36,67 %
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerursachen —

Frage 9 - Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fiir Fehler am
Arbeitsplatz sein konnen?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Private Einflussfaktoren (z.B. Miidigkeit, Vergesslichkeit, Unaufmerksamkeit, Konzentrationsschwache,
emotionale Lage, Erkrankungen etc.)

Variable V88 Anzahl der Antworten 118
Mittelwert 3.81 Median 4
Varianz 1 Standardabweichung 1
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 3 2.50%

2 9 7.50%

3 28 23.33%

4 46 38.33%

5 32 26.67%

Gesamt 118 91.47%

4 N\
Private Einflussfaktoren (z.B. Miidigkeit, Vergesslichkeit,
Unaufmerksamkeit, Konzentrationsschwache, emotionale

Lage, Erkrankungen etc.)

45

40 38,33 %

35
°\Z° 30 26,67 %
E o5 23,33 %
>
(V)
T 20
o
<L
T 15

10 7,5 %

5 2,5%

0 |

1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerursachen —

Frage 9 - Inwieweit wiirden Sie zustimmen, dass folgende Faktoren haufige Ursachen fiir Fehler am

Arbeitsplatz sein konnen?

Ergebnis-Details fiir Item:

Variable V89
Mittelwert 4.38
Varianz 0.48
Niedrigster Wert 3
Wert/Antwort

1

2

3

4

5
Gesamt

Anzahl der Antworten 8
Median 4.50
Standardabweichung 0.70
Hochster Wert 5
Anzahl Haufigkeit

0 0%

0 0%

1 0.83%

3 2.50%

4 3.33%

8 6.20%
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Gesamtauswertung der quantitativen Befragung
"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 125 96.90%
Frage beantwortet 116 89.92%
Frage nicht beantwortet 13 10.08%

Ergebnisse (Gesamt)

Haufigkeit in % Variable Wert 1 Wert2 Wert3 Wert4 Wert5 Gesamt

Fehler durfen gemacht

V17 0.86% 431% 9.48% 37.93% 47.41% 116
werden.

Wir setzen uns mit den
Ursachen eines Fehlers V18 4.31% 7.76% 16.38% 37.93% 33.62% 116
auseinander.

In meinem Team werden
Fehler und Kritik ganz offen

V19 2.59% 9.48% 28.45% 37.07% 22.41% 116

und transparent
kommuniziert.
Mein Team lernt oft aus

! ! V20 261%  870% 24.35% 40.87%  23.48% 115
vergangenen Fehlern.
Zur kinftigen Vermeidung
von Fehlern wird ein Plan V21 25% 25% 27.59% 18.10% 4.31% 116
erstellt.
Mein Arbeitgeb i

SIS A V22 6.96%  10.43% 26.09% 31.30%  25.22% 115

FUhrungskraft ist kritikfahig.

In meinem Team steht

praktische und

informationelle

Unterstlitzung zur V23 2.59% 12.93% 20.69% 33.62% 30.17% 116
Verfligung. (z.B. Intranet,

Praxishandbiicher,

Schulungen, Ausstattung)
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In meinem Team steht
emotionale Unterstiitzung
zur Verfiigung. (z.B.
Zuwendung, Verstandnis,
Aussprachemaoglichkeit,
Riickhalt, Sicherheit,
Transparenz,
Zugehorigkeitsgefiihl)

Ich kann Feedback
problemlos von

Kollegen/Fihrungskraften
einholen.

Ich kann problemlos
Feedback geben.

Fehler und Probleme werden

im Team gemeinsam
reflektiert.

Es gibt ein offizielles
Wissensmanagement,
welches aktualisiert und
gepflegt wird.

Fehler werden festgehalten
oder dokumentiert.

Wenn Fehler geschehen,
werden diese im Team
kommuniziert.

Es wird eine angemessene
Einarbeitung fir neue
Mitarbeiter gewahrleistet.
(z.B. um kinftige Fehler zu
vermeiden)

Es finden regelmaRige
Mitarbeitergesprache statt.

Themen, welche als kritisch
oder schwierig empfunden
werden, werden im Team
vermieden.

Gemachte Fehler werden
bestraft oder sanktioniert

Arbeitsabldaufe werden
regelmaRig hinterfragt und
angepasst.

V24

V37

Va4

V45

V46

V47

Vvag

Va0

Vo1l

V92

Va3

Vo4

V95

V95

0.86%

2.59%

1.72%

12.17%

30.70%

44.35%

13.91%

7.02%

17.24%

22.81%

73.28%

7.83%

0%

0%

6.03%

4.31%

9.48%

16.52%

24.56%

27.83%

19.13%

14.04%

12.93%

30.70%

18.10%

25.22%

0%

0%

21.55%

22.41%

23.28%

36.52%

26.32%

19.13%

31.30%

26.32%

22.41%

31.58%

6.90%

40%

0%

0%

34.48%

33.62%

37.93%

24.35%

14.91%

8.70%

30.43%

39.47%

27.59%

12.28%

1.72%

20.87%

100%

100%

37.07%

37.07%

27.59%

10.43%

3.51%

0%

5.22%

13.16%

19.83%

2.63%

0%

6.09%

0%

0%

116

116

116

115

114

115

115

114

116

114

116

115
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Haufigkeit Anzahl

Fehler dirfen gemacht
werden.

Wir setzen uns mit den
Ursachen eines Fehlers
auseinander.

In meinem Team werden
Fehler und Kritik ganz
offen und transparent
kommuniziert.

Mein Team lernt oft aus
vergangenen Fehlern.

Zur kunftigen
Vermeidung von Fehlern
wird ein Plan erstellt.

Mein Arbeitgeber/meine
Flihrungskraft ist
kritikfahig.

In meinem Team steht
praktische und
informationelle
Unterstutzung zur
Verfligung. (z.B. Intranet,
Praxishandbucher,
Schulungen, Ausstattung)

In meinem Team steht
emotionale
Unterstitzung zur
Verfligung. (z.B.
Zuwendung, Verstandnis,
Aussprachemaoglichkeit,
Ruckhalt, Sicherheit,
Transparenz,
Zugehorigkeitsgefiihl)

Ich kann Feedback
problemlos von
Kollegen/Fuihrungskraften
einholen.

Ich kann problemlos
Feedback geben.

Fehler und Probleme
werden im Team
gemeinsam reflektiert.

Es gibt ein offizielles
Wissensmanagement,
welches aktualisiert und
gepflegt wird.

Variable Wert1

V17

V18

V19

V20

V21

V22

V23

V24

V37

V44

V45

V46

29

14

35

Wert2 Wert3 Wert4d

11

10

29

12

15

11

19

28

11

19

33

28

32

30

24

25

26

27

42

30

44

44

43

47

21

36

39

40

39

44

28

17

Wert 5

55

39

26

27

29

35

43

43

32

12

116

116

116

115

116

115

116

116

116

116

115

114

4.27

3.89

3.67

3.74

2.52

3.57

3.76

4.01

3.98

3.80

3.04

2.36

Gesamt Mittelwert Median

2.50
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Fehler werden
festgehalten oder
dokumentiert.

Wenn Fehler geschehen,
werden diese im Team
kommuniziert.

Es wird eine
angemessene
Einarbeitung fir neue
Mitarbeiter
gewadbhrleistet. (z.B. um
kiinftige Fehler zu
vermeiden)

Es finden regelmaRige
Mitarbeitergesprache
statt.

Themen, welche als
kritisch oder schwierig
empfunden werden,
werden im Team
vermieden.

Gemachte Fehler werden
bestraft oder sanktioniert

Arbeitsabldaufe werden
regelmaRig hinterfragt
und angepasst.

Gesamt

Va7

V48

Va0

Va1l

V92

Vo3

Vo4

V95

V95

51

16

20

26

85

322

32

22

16

15

35

21

29

331

22

36

30

26

36

46

531

10

35

45

32

14

24

605

15

23

404

115

115

114

116

114

116

115

2193

1.92

2.94

3.38

3.20

241

1.37

2.92

3.20
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

N
FRAGE 10: INWIEWEIT TREFFEN DIE FOLGENDEN AUSSAGEN AUF IHR
TEAM ZU?
HEWertl EBWert?2 EWert3 EWertd BWerth

FEHLER DURFEN GEMACHT WERDEN.
WIR SETZEN UNS MIT DEN URSACHEN EINES FEHLERS.. Wi NN = e
IN MEINEM TEAM WERDEN FEHLER UND KRITIK GANZ... ENENNEF N T Ay
MEIN TEAM LERNT OFT AUS VERGANGENEN FEHLERN.
ZUR KUNFTIGEN VERMEIDUNG VON FEHLERN WIRD EIN... NV -y
MEIN ARBEITGEBER/MEINE FUHRUNGSKRAFT IST... lANEENF N v
IN MEINEM TEAM STEHT PRAKTISCHE UND... ENFFENIIEF N
IN MEINEM TEAM STEHT EMOTIONALE UNTERSTUTZUNG ... i rr N sy
ICH KANN FEEDBACK PROBLEMLOS VON.. ER RN N 7
ICH KANN PROBLEMLOS FEEDBACK GEBEN.
FEHLER UND PROBLEME WERDEN IM TEAM GEMEINSAM ... VNV E/A S s
ES GIBT EIN OFFIZIELLES WISSENSMANAGEMENT,... - 31 25 : 26 15 ;4
FEHLER WERDEN FESTGEHALTEN ODER DOKUMENTIERT. - 44 28 : 19 9
WENN FEHLER GESCHEHEN, WERDEN DIESE IM TEAM ... IFE BN CEERE Y |
ES WIRD EINE ANGEMESSENE EINARBEITUNG FUR NEUE.. I NNy T T =
ES FINDEN REGELMARIGE MITARBEITERGESPRACHE STATT.
THEMEN, WELCHE ALS KRITISCH ODER SCHWIERIG... INBFENEEE =V EE
GEMACHTE FEHLER WERDEN BESTRAFT ODER SANKTIONIERT
ARBEITSABLAUFE WERDEN REGELMARIG HINTERFRAGT.. BEEEEEFEEENY sy
SONSTIGES:

SONSTIGES: - "WISSENSAUSTAUSCH UNTER KOLLEGEN...® - 100

HAUFIGKEIT IN %
J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Frage 10: Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?
(Mittelwerte)

4,5 43
.39 ;4,0 40 ) ;4,0 ;4,0
4,0 53,7537
;34
3,5 ;3,2
;2,9
£ 3,0 ;2,5
w
= 2,5
o
E 2,0
= 1,5
1,0
0,5
0,0
o Q/"),-' ) {{_ o . *b' B b Xt B 6\ 0 \% (\
ST e Rt an“ S S Q@‘F T & o ‘;&3’ &
¥ & ®EE SR TN RS SO
L N ¥ @ 0 &S < N S & & o & &L
X & N QY P S N O &9 &« S &
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< AT R S S DTGV S N R MO AR N S NP &
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Fehler diirfen gemacht werden.

Variable V17 Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 4,27 Median 4
Varianz 0.75 Standardabweichung 0.86
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 1 0.86%
2 5 4.31%
3 11 9.48%
4 44 37.93%
5 55 47.41%
Gesamt 116 89.92%
4 \
Fehler diirfen gemacht werden.
50 47,41 %
45
40 37,93 %
35
N
z 30
=
g 25
3
< 20
15
9,48 %
10
. 4,31 %
0,86 %
G
1 2 3 4 5
\_ J

32



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

>  Wir setzen uns mit den Ursachen eines Fehlers auseinander.

Variable V18 Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 3.89 Median 4
Varianz 1.19 Standardabweichung 1.09
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 5 4.31%
2 9 7.76%
3 19 16.38%
4 44 37.93%
5 39 33.62%
Gesamt 116 89.92%
4 N\
Wir setzen uns mit den Ursachen eines Fehlers
auseinander.
40 37,93 %
35 33,62 %
30
X 25
=
=
o 20
o) 16,38 %
= 15
T
10 7,76 %
4,31 %
5
N
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» In meinem Team werden Fehler und Kritik ganz offen und transparent kommuniziert.

Variable V19 Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 3.67 Median 4
Varianz 1.01 Standardabweichung 1.01
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 3 2.59%

2 11 9.48%

3 33 28.45%

4 43 37.07%

5 26 22.41%
Gesamt 116 89.92%

-

In meinem Team werden Fehler und Kritik ganz
offen und transparent kommuniziert.

40 37,07 %
35

30 28,45 %
25 22,41 %

20

HAUFIGKEIT IN %

15

9,48 %

10

5 2,59 %
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Mein Team lernt oft aus vergangenen Fehlern.

Variable V20 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 3.74 Median 4
Varianz 0.99 Standardabweichung 1
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 3 2.59%
2 10 8.62%
3 28 24.14%
4 47 40.52%
5 27 23.28%
Gesamt 115 89.15%
4 N\
Mein Team lernt oft aus vergangenen Fehlern.
45
40,52 %
40
35
30
X
(o)
E 55 24,14 % 23,28 %
i~
O
T 20
o]
<L
I
15
10 8,62 %
5 2,59 %
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Zur kiinftigen Vermeidung von Fehlern wird ein Plan erstellt.

Variable V21 Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 2.52 Median 2.50
Varianz 1.37 Standardabweichung 1.17
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 29 25%

2 29 25%

3 32 27.59%

4 21 18.10%

5 5 4.31%
Gesamt 116 89.92%

4 N

Zur kiinftigen Vermeidung von Fehlern wird ein
Plan erstellt.

30 27,59 %
25 % 25 %

25
20 18,10 %

15

HAUFIGKEIT IN %

10

(€]
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Mein Arbeitgeber/meine Fiihrungskraft ist kritikfahig.

Variable V22 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 3.57 Median 4
Varianz 1.37 Standardabweichung 1.17
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 8 6.90%
2 12 10.34%
3 30 25.86%
4 36 31.03%
5 29 25%
Gesamt 115 89.15%
-
Mein Arbeitgeber/meine Fihrungskraft ist kritikfahig.
35
31,03 %
30
25,86 % 259
25
N
=2
£ 20
o
G
L 15
g
+ 10,34 %
10
6,9 %
5
0
1 2 3 4 5
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» In meinem Team steht praktische und informationelle Unterstiitzung zur Verfligung.

(z.B. Intranet, Praxishandbiicher, Schulungen, Ausstattung)

Variable V23 Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 3.76 Median 4
Varianz 1.20 Standardabweichung 1.10
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 3 2.59%
2 15 12.93%
3 24 20.69%
4 39 33.62%
5 35 30.17%
Gesamt 116 89.92%
4 N\

In meinem Team steht praktische und informationelle
Unterstiitzung zur Verfiigung. (z.B. Intranet,
Praxishandbiicher, Schulungen, Ausstattung)

40

. 33,62 %
30

25
20,69 %

20
15 12,93 %
10
5 2,59 %
, — I
2 3

1

HAUFIGKEIT IN %

I 30,17 %
4 5
J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» In meinem Team steht emotionale Unterstiitzung zur Verfiigung.

(z.B. Zuwendung, Verstandnis, Aussprachemoglichkeit, Riickhalt, Sicherheit, Transparenz,

Zugehorigkeitsgefuhl)

Variable V24 Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 4.01 Median 4
Varianz 0.91 Standardabweichung 0.95
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 1 0.86%
2 7 6.03%
3 25 21.55%
4 40 34.48%
5 43 37.07%
Gesamt 116 89.92%
( )

In meinem Team steht emotionale Unterstiitzung zur
Verfiigung. (z.B. Zuwendung, Verstiandnis,
Aussprachemaodglichkeit, Riickhalt, Sicherheit, Transparenz,
Zugehorigkeitsgefiihl)

40 37,07 %
34,48 %
35
30
x
z 25 21,55 %
=
< 20
0
% 15
10 6,03 %
0
1 2 3 4 5
\_ _J

39



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Ich kann Feedback problemlos von Kollegen/Fiihrungskraften einholen.

Variable V37 Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 3.98 Median 4
Varianz 1 Standardabweichung 1
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 3 2.59%
2 5 4.31%
3 26 22.41%
4 39 33.62%
5 43 37.07%
Gesamt 116 89.92%
4 )
Ich kann Feedback problemlos von
Kollegen/Fuhrungskréaften einholen.
40 37,07 %
35 33,62 %
30
z 25 22,41 %
=
g 20
5
<
T 15
10
4,31 %
5 2,59 %
, N
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich kann problemlos Feedback geben.

Variable Va4 Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 3.80 Median 4
Varianz 1 Standardabweichung 1
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 2 1.72%
2 11 9.48%
3 27 23.28%
4 44 37.93%
5 32 27.59%
Gesamt 116 89.92%
4 N\
Ich kann problemlos Feedback geben.
40 37,93 %
35
30 27,59 %
X 25 23,28 %
Z
=
g 20
5
<
T 15
9,48 %
10
5
1,72 %
0 [ |
1 2 3 4 5
\ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Fehler und Probleme werden im Team gemeinsam reflektiert.

Variable V45 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 3.04 Median 3
Varianz 1.31 Standardabweichung 1.15
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 14 12.07%
2 19 16.38%
3 42 36.21%
4 28 24.14%
5 12 10.34%
Gesamt 115 89.15%
4 N\
Fehler und Probleme werden im Team gemeinsam reflektiert.
40
36,21 %
35
30
< 25 24,14 %
Z
=
< 20
2 16,38 %
-]
<
T 15
10,34 %
10

(%]

- I
1 2 3

4 5
J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es gibt ein offizielles Wissensmanagement, welches aktualisiert und gepflegt wird.

Variable Va6 Anzahl der Antworten 114
Mittelwert 2.36 Median 2
Varianz 1.35 Standardabweichung 1.16
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 35 30.17%
2 28 24.14%
3 30 25.86%
4 17 14.66%
5 4 3.45%
Gesamt 114 88.37%
4 )
Es gibt ein offizielles Wissensmanagement, welches
aktualisiert und gepflegt wird.
35
30,17 %
30
. 25,83 %
55 24,14 %
®
=2
= 20
o
o 14,66 %
> 15
<
T
10
5 3,45 %
: [
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Fehler werden festgehalten oder dokumentiert.

Variable V47 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 1.92 Median 2
Varianz 0.98 Standardabweichung 0.99
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 4
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 51 43.97%
2 32 27.59%
3 22 18.97%
4 10 8.62%
5 0 0%
Gesamt 115 89.15%
4 )
Fehler werden festgehalten oder dokumentiert.
50
o)
45 43,97 %
40
35
X 30 27,59 %
=
'_
T 25
G o
= 5o 18,97 %
<L
I
15
10 8,62 %
5
0%
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Wenn Fehler geschehen, werden diese im Team kommuniziert.

Variable V48 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 2.94 Median 3
Varianz 1.26 Standardabweichung 1.12
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 16 13.79%
2 22 18.97%
3 36 31.03%
4 35 30.17%
5 6 5.17%
Gesamt 115 89.15%
4 \
Wenn Fehler geschehen, werden diese im Team
kommuniziert.
35
o,
31,03% 30,17 %
30
25
X
=2
= 2 18,97 %
<
<L
ju
10
517 %
5 -
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Es wird eine angemessene Einarbeitung fiir neue Mitarbeiter gewahrleistet. (z.B. um kiinftige Fehler zu

vermeiden)
Variable Va0 Anzahl der Antworten 114
Mittelwert 3.38 Median 4
Varianz 1.20 Standardabweichung 1.10
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 8 6.90%
2 16 13.79%
3 30 25.86%
4 45 38.79%
5 15 12.93%
Gesamt 114 88.37%
-
Es wird eine angemessene Einarbeitung fiir neue
Mitarbeiter gewahrleistet. (z.B. um kiinftige Fehler zu
vermeiden)
45
[s)
20 38,79 %
35
S 30
= 25,86 %
T 25
&
% 20
15 13,79 % 12,93 %
10 6,90 %
5
0
1 2 3 4 5
\_
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es finden regelmaRige Mitarbeitergesprache statt.

Variable VIl Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 3.20 Median 3
Varianz 1.85 Standardabweichung 1.36
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 20 17.24%
2 15 12.93%
3 26 22.41%
4 32 27.59%
5 23 19.83%
Gesamt 116 89.92%
4 N\
Es finden regelmdRig Mitarbeitergesprdche statt.
30
27,57 %
25
20
© 17,24 %
Z
'—
T 15
4
G
5
<L
T 10

(6]

1

22,41 %
19,83 %
12,93 % I
2 3 4 5
J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Themen, welche als kritisch oder schwierig empfunden werden, werden im Team vermieden.

— Umgang mit Fehlern —

Variable V92 Anzahl der Antworten 114
Mittelwert 241 Median 2
Varianz 1.10 Standardabweichung 1.05
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 26 22.41%
2 35 30.17%
3 36 31.03%
4 14 12.07%
5 3 2.59%
Gesamt 114 88.37%
-

Themen, welche als kritisch oder schwierig empfunden

35

30

2

6]

20

15

HAUFIGKEIT IN %

10

6]

22,41 %

werden, werden im Team vermieden.

30,17 % 31,03 %

12,07 %
2,59 %
3 4 5
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Gemachte Fehler werden bestraft oder sanktioniert.

Variable V93 Anzahl der Antworten 116
Mittelwert 1.37 Median 1
Varianz 0.47 Standardabweichung 0.69
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 4
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 85 73.28%
2 21 18.10%
3 8 6.90%
4 2 1.72%
5 0 0%
Gesamt 116 89.92%
( o )
Gemachte Fehler werden bestraft oder sanktioniert.
80
73,28 %
70
60
s 50
z
|_
o 40
~
O
2 30
I
(o)
20 18,10 %
10 6,90 %
0 | ]
1 2 3 4 5
\_ ),
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Arbeitsablaufe werden regelmaBig hinterfragt und angepasst.

Variable Va4 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 2.92 Median 3
Varianz 1.01 Standardabweichung 1.01
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 9 7.76%
2 29 25%
3 46 39.66%
4 24 20.69%
5 7 6.03%
Gesamt 115 89.15%
4 N\
Arbeitsabldufe werden regelmaRig hinterfragt und
angepasst.
45
39,66 %
40
35
< 30
z 25%
E 25
> 20,69 %
&
Z 20
<L
T
15
10 7,76 %
° 6,03 %
“’ L
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 10 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhr Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

Variable
Mittelwert
Varianz
Niedrigster Wert
Wert/Antwort

v A W N -

Gesamt

V95

Anzahl der Antworten

Median

Standardabweichung

Hochster Wert
Anzahl
0

= O +» O O

A O b B

Haufigkeit
0%
0%

0%
0.86%
0%
0.78%
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Gesamtauswertung der quantitativen Befragung

"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Statusdaten

von 129 Teilnehmer
Frage gesehen
Frage beantwortet

Frage nicht beantwortet

Ergebnisse (Gesamt)

Haufigkeit in %
Ich verbinde mit dem

Thema 'Fehler' etwas
Negatives.

Ich versuche Fehler zu
vertuschen oder zu
verschweigen.

Ich habe Angst davor
Fehler zu machen.

(z.B. wegen Angst vor
dem Versagen, oder
Angst vor Reaktionen
der anderen Mitarbeiter
oder Fiihrungskrafte)

Ich zweifle an mir selbst
und meinen Fahigkeiten,
wenn ich einen Fehler
mache.

Ich selbst bin kritikfahig.

Wenn mir ein Fehler
unterlduft, beschaftigt
es mich auch nach der
Arbeit noch und wirkt
sich ggf. negativ auf
meine Laune aus.

Variable

V25

V26

V27

V28

V29

V30

Wert 1

10.53%

39.13%

22.61%

16.52%

0%

7.83%

Wert 2

16.67%

34.78%

21.74%

33.91%

4.39%

13.91%

Anzahl

Wert 3

31.58%

15.65%

25.22%

17.39%

20.18%

24.35%

125
115
14

Wert 4

27.19%

9.57%

18.26%

24.35%

56.14%

32.17%

Prozent
96.90%
89.15%
10.85%

Wert 5

14.04%

0.87%

12.17%

7.83%

19.30%

21.74%

Gesamt

114

115

115

115

114

115
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Ich frage nach Hilfe

(z.B. Unterstlitzung von
Kollegen,
Flihrungskraft), um
einen Fehler zu
beheben.

Ich suche aktiv nach
Losungen eines
Problemes bzw. Fehlers.

Ich mache keine Fehler
bzw. fast nie Fehler.

Ich akzeptiere Fehler
und Misserfolge als
normale Bestandteile
des Arbeitsalltags.

Ich reflektiere mein
Verhalten und versuche
nachzuvollziehen, wie es
zu dem Fehler kam.

Ich ibernehme die
Verantwortung fir die
Fehler, die ich mache
und trage die moglichen
Konsequenzen.

Ich lerne aus Fehlern
und Misserfolgen und
versuche, sie als Chance
fiir personliches
Wachstum zu
betrachten.

Ich habe eine
grundsatzlich positive
Einstellung zu Fehlern.

Ich reflektiere meine
Starken und Schwachen.

Ich nehme mir eine
Auszeit
(z.B. Pause/

Spaziergang), wenn ich
an meine Grenzen
komme.

V31

V32

V33

V34

V35

V36

V38

V39

V40

V41

V53

V53

1.74%

0%

41.74%

4.39%

0.87%

0.88%

0.87%

6.09%

1.74%

12.28%

0%

0%

0%

0.87%

26.09%

15.79%

4.35%

0%

5.22%

25.22%

12.17%

26.32%

0%

0%

13.04%

8.70%

26.09%

25.44%

13.04%

10.53%

13.04%

33.91%

25.22%

25.44%

0%

0%

49.57%

39.13%

4.35%

35.96%

36.52%

31.58%

42.61%

25.22%

40%

17.54%

0%

0%

35.65%

51.30%

1.74%

18.42%

45.22%

57.02%

38.26%

9.57%

20.87%

18.42%

100%

100%

115

115

115

114

115

114

115

115

115

114
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Haufigkeit Anzahl

Ich verbinde mit dem
Thema 'Fehler' etwas
Negatives.

Ich versuche Fehler zu
vertuschen oder zu
verschweigen.

Ich habe Angst davor
Fehler zu machen.

(z.B. wegen Angst vor
dem Versagen, oder
Angst vor Reaktionen
der anderen Mitarbeiter
oder Flihrungskréafte)

Ich zweifle an mir selbst
und meinen Fahigkeiten,
wenn ich einen Fehler
mache.

Ich selbst bin kritikfahig.

Wenn mir ein Fehler
unterlduft, beschaftigt
es mich auch nach der
Arbeit noch und wirkt
sich ggf. negativ auf
meine Laune aus.

Ich frage nach Hilfe

(z.B. Unterstiitzung von
Kollegen,
Flihrungskraft), um
einen Fehler zu
beheben.

Ich suche aktiv nach
Lésungen eines
Problemes bzw. Fehlers.

Ich mache keine Fehler
bzw. fast nie Fehler.

V53

V25

V26

V27

V28

V29

V30

V31

V32

V33

12

45

26

19

48

0%

Variable Wert1l Wert2

19

40

25

39

16

30

0%

Wert 3

36

18

29

20

23

28

15

10

30

0%

Wert 4

31

11

21

28

64

37

57

45

16

14

22

25

41

59

0%

114

115

115

115

114

115

115

115

115

100%

3.18

1.98

2.76

2.73

3.90

3.46

4.17

4.41

1.98

Wert5 Gesamt Mittelwert Median
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Ich akzeptiere Fehler
und Misserfolge als
normale Bestandteile
des Arbeitsalltags.

Ich reflektiere mein
Verhalten und versuche
nachzuvollziehen, wie es
zu dem Fehler kam.

Ich ibernehme die
Verantwortung fur die
Fehler, die ich mache
und trage die moglichen
Konsequenzen.

Ich lerne aus Fehlern
und Misserfolgen und
versuche, sie als Chance
fiir personliches
Wachstum zu
betrachten.

Ich habe eine
grundsatzlich positive
Einstellung zu Fehlern.

Ich reflektiere meine
Starken und Schwachen.

Ich nehme mir eine
Auszeit
(z.B. Pause/

Spaziergang), wenn ich
an meine Grenzen
komme.

Gesamt

V34

V35

V36

V38

V39

V40

V41l

V53

V53

V53

14

192

18

29

14

30

277

29

15

12

15

39

29

29

377

41

42

36

49

29

46

20

562

21

52

65

44

11

24

21

429

114

115

114

115

115

115

114

1837

3.48

4.21

4.44

4.12

3.07

3.66

3.04

3.41
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

~N
g FRAGE 11: INWIEWEIT TREFFEN DIE FOLGENDEN AUSSAGEN AUF SIE
PERSONLICH zU?
EWertl EBWert2 EWert3 BWertd B Wert
ICH VERBINDE MIT DEM THEMA 'FEHLER' ETWAS... EEFEFVAENE Sy AT
ICH VERSUCHE FEHLER ZU VERTUSCHEN ODER zU .. IIINENEGEGEE - T T
ICH HABE ANGST DAVOR FEHLER ZU MACHEN.
ICH ZWEIFLE AN MIR SELBST UND MEINEN FAHIGKEITEN, .. INEVEFE Sy
ICH SELBST BIN KRITIKFAHIG. [F 20 ; 56 19
WENN MIR EIN FEHLER UNTERLAUFT, BESCHAFTIGT ES.. BENEEE - ey
ICH FRAGE NACH HILFE, UM EINEN FEHLER ZU BEHEBEN.
ICH SUCHE AKTIV NACH LOSUNGEN EINES PROBLEMES.. iEEN NN e
ICH MACHE KEINE FEHLER BZW. FAST NIE FEHLER. - 42 26 - 26 4
ICH AKZEPTIERE FEHLER UND MISSERFOLGE ALS NORMALE ... I e
ICH REFLEKTIERE MEIN VERHALTEN UND VERSUCHE.. (I FEN N E s
ICH UBERNEHME DIE VERANTWORTUNG FUR DIE FEHLER, ... [EEENNEY 7 e
ICH LERNE AUS FEHLERN UND MISSERFOLGEN UND ... (IIBFE] - 43 38
ICH HABE EINE GRUNDSATZLICH POSITIVE EINSTELLUNG... HI3 25 - 34 25 10
ICH REFLEKTIERE MEINE STARKEN UND SCHWACHEN.
ICH NEHME MIR EINE AUSZEIT, WENN ICH AN MEINE ... IFFV VAN S -
SONSTIGES:
SONSTIGES: - "ICH SPRECHE MIT MEINEM PARTNER.. (s
SONSTIGES: - "ZUM THEMA FEHLER VERTUSCHEN:...[ - 100
HAUFIGKEIT IN %
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"
(Mittelwerte)

— Umgang mit Fehlern —
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie persénlich zu

6,0

Frage 11

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

;4,4 ’ 414
;4,2 i4.2 ;4,1
;3,9
;3,7
;3,5 ;3,5
;3,1 ;3,0
;2'0 | |

72,8 ;2,7

;3,2
‘ ;2,0

0,0

o o o o o
) < ) 2, —
1HYIMIILLIN
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich verbinde mit dem Thema 'Fehler' etwas Negatives.

Variable V25 Anzahl der Antworten 114
Mittelwert 3.18 Median 3
Varianz 1.39 Standardabweichung 1.18
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 12 10.43%
2 19 16.52%
3 36 31.30%
4 31 26.96%
5 16 13.91%
Gesamt 114 88.37%
4 N\
Ich verbinde mit dem Thema 'Fehler' etwas Negatives.
35
31,30 %
30
26,96 %
25
D\O
=z 20
= 16,52 %
S s 13,91 %
=]
£ 10,43 %
10
| I
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich versuche Fehler zu vertuschen oder zu verschweigen.

Variable V26 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 1.98 Median 2
Varianz 1.01 Standardabweichung 1
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 45 39.13%
2 40 34.78%
3 18 15.65%
4 11 9.57%
5 1 0.87%
Gesamt 115 89.15%
4 \
Ich versuche Fehler zu vertuschen oder zu
verschweigen.
45
39,13 %
40
34,78 %
35
< 30
=
E 25
4
O
20
= 15,65 %
ju
15
9,57 %
10
5
0 I
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich habe Angst davor Fehler zu machen.
(z.B. wegen Angst vor dem Versagen, oder Angst vor Reaktionen der anderen Mitarbeiter oder

Flihrungskrafte)
Variable V27 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 2.76 Median 3
Varianz 1.73 Standardabweichung 1.32
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 26 22.61%
2 25 21.74%
3 29 25.22%
4 21 18.26%
5 14 12.17%
Gesamt 115 89.15%
4 N\

Ich habe Angst davor Fehler zu machen. (z.B. wegen
Angst vor dem Versagen, oder Angst vor Reaktionen der
anderen Mitarbeiter oder Fiihrungskrafte)

30
25,22 %
25 22,61%

21,74 %
18,26 %
I 12,17 %
1 2 3 4 5
J

20

15

HAUFIGKEIT IN %

1

o

[62]
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich zweifle an mir selbst und meinen Fahigkeiten, wenn ich einen Fehler mache.

Variable V28 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 2.73 Median 2
Varianz 1.48 Standardabweichung 1.22
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 19 16.52%
2 39 33.91%
3 20 17.39%
4 28 24.35%
5 9 7.83%
Gesamt 115 89.15%
4 N\
Ich zweifle an mir selbst und meinen Fihigkeiten, wenn
ich einen Fehler mache.
40
35 33,91%
30
° 24,359
2 5 ,35 %
=
X 20
° 16,52 % 17,33 %
o]
T 15
10 7,83 %
5 .
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich selbst bin kritikfahig.

Variable V29 Anzahl der Antworten 114
Mittelwert 3.90 Median 4
Varianz 0.56 Standardabweichung 0.75
Niedrigster Wert 2 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 0 0%
2 5 4.35%
3 23 20%
4 64 55.65%
5 22 19.13%
Gesamt 114 88.37%
4 \
Ich selbst bin kritikfahig.
60 55,65 %
50
40
N
z
|_
T 30
~
&)
2 20 % 19,13 %
20
10
4,35 %
0%
. ]
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Wenn mir ein Fehler unterlauft, beschaftigt es mich auch nach der Arbeit noch und wirkt sich ggf.
negativ auf meine Laune aus.

Variable V30 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 3.46 Median 4
Varianz 1.43 Standardabweichung 1.20
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 9 7.83%
2 16 13.91%
3 28 24.35%
4 37 32.17%
5 25 21.74%
Gesamt 115 89.15%
4 N\
Wenn mir ein Fehler unterlauft, beschaftigt es mich
auch nach der Arbeit noch und wirkt sich ggf. negativ
auf meine Laune aus.
» 32,17 %
30
- 24,35 %
s 21,74 %
=
o 20
9
2 15 13,91 %
T
10 7,83 %
5
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Ich frage nach Hilfe (z.B. Unterstiitzung von Kollegen, Fihrungskraft), um einen Fehler zu beheben.

Variable V31 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 4.17 Median 4
Varianz 0.61 Standardabweichung 0.78
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 2 1.74%

2 0 0%

3 15 13.04%

4 57 49.57%

5 41 35.65%
Gesamt 115 89.15%

Ich frage nach Hilfe (z.B. Unterstiitzung von Kollegen,
Fihrungskraft), um einen Fehler zu beheben.

60

49,57 %
50

40 35,65 %

30

HAUFIGKEIT IN %

20
13,04 %
10

1,74 % 0%
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich suche aktiv nach Lésungen eines Problemes bzw. Fehlers.

Variable V32 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 4.41 Median 5
Varianz 0.47 Standardabweichung 0.68
Niedrigster Wert 2 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 0 0%
2 1 0.87%
3 10 8.70%
4 45 39.13%
5 59 51.30%
Gesamt 115 89.15%
4 N\
Ich suche aktiv nach Losungen eines Problemes bzw.
Fehlers.
60
51,30 %
50
39,13 %
e 40
Z
=
5 30
5
<
T
20
0,
10 8,70 %
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Ich mache keine Fehler bzw. fast nie Fehler.

Variable V33 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 1.98 Median 2
Varianz 1.01 Standardabweichung 1
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 48 41.74%
2 30 26.09%
3 30 26.09%
4 5 4.35%
5 2 1.74%
Gesamt 115 89.15%
-
Ich mache keine Fehler bzw. fast nie Fehler.
541,74 %
40
35
30
" 26,09 % 26,09 %
Z 25
=
7
O 20
5
e
T 15
10

(2]

4,35 %

1,74 %
[
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich akzeptiere Fehler und Misserfolge als normale Bestandteile des Arbeitsalltags.

Variable V34 Anzahl der Antworten 114
Mittelwert 3.48 Median 4
Varianz 1.20 Standardabweichung 1.09
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 5 4.35%
2 18 15.65%
3 29 25.22%
4 41 35.65%
5 21 18.26%
Gesamt 114 88.37%
-

Ich akzeptiere Fehler und Misserfolge als normale
Bestandteile des Arbeitsalltags.
40
35,65 %
35

30
25,22 %
25

20 18,26 %

15,65 %

HAUFIGKEIT IN %

15

10

4,35 %
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

— Umgang mit Fehlern —

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich reflektiere mein Verhalten und versuche nachzuvollziehen, wie es zu dem Fehler kam.

Variable V35 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 4.21 Median 4
Varianz 0.79 Standardabweichung 0.89
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 1 0.87%

2 5 4.35%

3 15 13.04%

4 42 36.52%

5 52 45.22%

Gesamt 115 89.15%

4 \
Ich reflektiere mein Verhalten und versuche
nachzuvollziehen, wie es zu dem Fehler kam.

50
45,22 %
45
40 36,52 %
35
®
Z 30
=
5 25
2 20
ju
15 13,04 %
10
; 4,35 %
0,87 %
) ]
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich ibernehme die Verantwortung fiir die Fehler, die ich mache und trage die moglichen

Konsequenzen.
Variable V36
Mittelwert 4.44
Varianz 0.56

Niedrigster Wert
Wert/Antwort

v A W N -

Gesamt

— Umgang mit Fehlern —

Anzahl der Antworten 114
Median 5
Standardabweichung 0.75
Hochster Wert 5
Anzahl Haufigkeit
1 0.87%
0 0%
12 10.43%
36 31.30%
65 56.52%
114 88.37%

Ich iibernehme die Verantwortung fiir die Fehler, die ich
mache und trage die moglichen Konsequenzen.

60

50

40

30

HAUFIGKEIT IN %

20

10

0,87 %

0%

56,52 %

31,30 %
10,43 %
3 4 5
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich lerne aus Fehlern und Misserfolgen und versuche, sie als Chance fir persoénliches Wachstum zu

betrachten.
Variable V38 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 4.12 Median 4
Varianz 0.79 Standardabweichung 0.89
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 1 0.87%
2 6 5.22%
3 15 13.04%
4 49 42.61%
5 44 38.26%
Gesamt 115 89.15%
4 N\
Ich lerne aus Fehlern und Misserfolgen und versuche,
sie als Chance fiir persénliches Wachstum zu
betrachten.
45 42,61 %
40 38,26 %
35
*
z 30
=
g 25
G}
= 20
T
15 13,04 %
10
5,22 %
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich habe eine grundsatzlich positive Einstellung zu Fehlern.

Variable V39 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 3.07 Median 3
Varianz 1.13 Standardabweichung 1.06
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 7 6.09%
2 29 25.22%
3 39 33.91%
4 29 25.22%
5 11 9.57%
Gesamt 115 89.15%
-
Ich habe eine grundsatzlich positve Einstellung zu
Fehlern.
40
35 33,91 %
30
- 25,22 % 25,22 %
=
=
o
9
5
e
T
9,57 %
1 2 3 4 5
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

— Umgang mit Fehlern —

> Ich reflektiere meine Starken und Schwéchen.

Variable V40 Anzahl der Antworten 115
Mittelwert 3.66 Median 4
Varianz 0.99 Standardabweichung 0.99
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 2 1.74%
2 14 12.17%
3 29 25.22%
4 46 40%
5 24 20.87%
Gesamt 115 89.15%
-
Ich reflektiere meine Stiarken und Schwéachen.
45
40 %
40
35
30
® 25,22 %
Z 25
= 20,87 %
~
O 20
5
B
15 12,17 %
10
> 1,74 %
0 [ ]
1 3 4 5
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Umgang mit Fehlern —

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Ich nehme mir eine Auszeit (z.B. Pause/Spaziergang), wenn ich an meine Grenzen komme.

Variable V41 Anzahl der Antworten 114
Mittelwert 3.04 Median 3
Varianz 1.67 Standardabweichung 1.29
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 14 12.17%
2 30 26.09%
3 29 25.22%
4 20 17.39%
5 21 18.26%
Gesamt 114 88.37%
4 \
Ich nehme mir eine Auszeit (z.B. Pause/Spaziergang),
wenn ich an meine Grenzen komme.
30
o)
2609% 55979
25
o 20 9
5 1739%  18:26%
=
X 15
2 12,17 %
o]
<L
ju
10
| I
0
1 2 3 4 5
\_ J

73



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 11 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

Variable
Mittelwert
Varianz
Niedrigster Wert
Wert/Antwort

v A W N -

Gesamt

V53

— Umgang mit Fehlern —

Anzahl der Antworten
Median

Standardabweichung

Hochster Wert
Anzahl Haufigkeit
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
2 1.74%
2 1.55%

v O Uun N
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Gesamtauswertung der quantitativen Befragung

"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Statusdaten

von 129 Teilnehmer
Frage gesehen
Frage beantwortet

Frage nicht beantwortet

Ergebnisse (Gesamt)

Haufigkeit in % Variable

Im Team besteht eine gute
Kommunikationskultur.

(z.B. gute Vernetzung im Va2
Team, haufige
Kommunikation)

Es herrscht eine konstruktive
Fehler- und Lernkultur im V43
Team.

Es herrscht eine hohe

Transparenz und

unkomplizierter

Informationsfluss. V49

(z.B. klare Zustandigkeiten,
keine Infos zwischen Tur und
Angel)

Fehler oder 'Beinahe-Fehler'
werden zusammen V55
analysiert/besprochen.

Fehler oder

Verbesserungsvorschlage

kénnen im Team offen V56
angesprochen und gemeldet

werden.

Mitarbeiter werden flr
kritische/fehleranfillige
Abldufe oder Sachverhalte
sensibilisiert.

V57

Wert 1

0.93%

4.63%

6.48%

9.26%

1.85%

6.48%

Wert 2

7.41%

11.11%

18.52%

20.37%

7.41%

15.74%

Anzahl
119
108

Wert 3

14.81%

31.48%

34.26%

36.11%

18.52%

29.63%

21

Wert 4

48.15%

38.89%

30.56%

27.78%

42.59%

36.11%

Prozent
92.25%
83.72%
16.28%

Wert 5

28.70%

13.89%

10.19%

6.48%

29.63%

12.04%

Gesamt

108

108

108

108

108

108
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Das Team sucht bei
Problemen immer V58
gemeinsam nach Lésungen.

Es besteht die Moglichkeit

V59
sich jederzeit Hilfe zu holen.

Es herrscht ein Bewusstsein
dafir, dass Fehler zum V60
Arbeitsalltag gehoren.

Das Thema 'Fehler' ist ein

V61
Tabu-Thema im Team.

Man darf sich im Team keine
Fehler erlauben.

(z.B. wegen gesetzlichen V62
Bestimmungen oder
grofReren Folgen)

Mitarbeiter 'baden ihre

V63
Fehler alleine aus'.

Es wird immer ein
'Stindenbock' oder Schuldiger V64
gesucht.

Die Mitarbeiter haben Angst,

V65
Fehler zuzugeben.

Man muss immer 'Arger’
oder Konsequenzen
beflirchten, wenn Fehler
passieren.

V66

Fehler werden im Team
gerne vertuscht oder V67
verheimlicht.

Es herrscht eine 'Wir-
machen-keine-Fehler'- V68
Fehlerkultur.

Fehler werden im Team als

V69
inakzeptabel betrachtet.

Fehler werden im Team als

V70
Inkompetenz angesehen.

Haufigkeit Anzahl Variable Wertl Wert2

Im Team besteht eine
gute
Kommunikationskultur.
(z.B. gute Vernetzung im
Team, haufige
Kommunikation)

V42

Es herrscht eine
konstruktive Fehler- und V43
Lernkultur im Team.

5.56%

0.93%

0.93%

64.49%

37.96%

40.74%

62.62%

38.89%

58.33%

50.93%

64.81%

70.37%

59.81%

12

19.44%

4.63%

7.48%

19.63%

30.56%

26.85%

18.69%

23.15%

25%

31.48%

23.15%

21.30%

23.36%

Wert3 Wert4 Wert5 Gesamt Mittelwert

16

34

33.33%

12.04%

30.84%

11.21%

18.52%

22.22%

13.08%

25.93%

12.04%

12.96%

8.33%

7.41%

11.21%

52

42

31

15

28.70%

35.19%

38.32%

4.67%

12.04%

8.33%

2.80%

11.11%

2.78%

4.63%

2.78%

0.93%

4.67%

108

108

12.96%

47.22%

22.43%

0%

0.93%

1.85%

2.80%

0.93%

1.85%

0%

0.93%

0%

0.93%

3.96

3.46

108

108

107

107

108

108

107

108

108

108

108

108

107

Median
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Es herrscht eine hohe
Transparenz und
unkomplizierter
Informationsfluss.

(z.B. klare
Zustandigkeiten, keine
Infos zwischen Tiir und
Angel)

Fehler oder 'Beinahe-
Fehler' werden
zusammen
analysiert/besprochen.

Fehler oder
Verbesserungsvorschlage
kénnen im Team offen
angesprochen und
gemeldet werden.

Mitarbeiter werden fir
kritische/fehleranfallige
Ablaufe oder
Sachverhalte
sensibilisiert.

Das Team sucht bei
Problemen immer
gemeinsam nach
Lésungen.

Es besteht die
Moglichkeit sich
jederzeit Hilfe zu holen.

Es herrscht ein
Bewusstsein dafur, dass
Fehler zum Arbeitsalltag
gehoren.

Das Thema 'Fehler' ist
ein Tabu-Thema im
Team.

Man darf sich im Team
keine Fehler erlauben.
(z.B. wegen gesetzlichen
Bestimmungen oder
groReren Folgen)

Mitarbeiter 'baden ihre
Fehler alleine aus'.

Es wird immer ein
'Stindenbock' oder
Schuldiger gesucht.

Die Mitarbeiter haben
Angst, Fehler zuzugeben.

V49

V55

V56

V57

V58

V59

V60

V6l

V62

V63

V64

V65

10

69

41

44

67

42

20

22

17

21

21

33

29

20

25

37

39

20

32

36

13

33

12

20

24

14

28

33

30

46

39

31

38

41

13

12

11

32

13

14

51

24

108

108

108

108

108

108

107

107

108

108

107

108

3.19

3.02

3.91

3.31

3.24

4.23

3.74

1.56

2.07

2.04

1.64

2.12
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Man muss immer 'Arger’
oder Konsequenzen

V66 63 27 13 3 2 108 1.65
beflirchten, wenn Fehler
passieren.
Fehler werden im Team
gerne vertuscht oder V67 55 34 14 5 0 108 1.71

verheimlicht.

Es herrscht eine 'Wir-
machen-keine-Fehler'- V68 70 25 9 3 1 108 1.52
Fehlerkultur.

Fehler werden im Team
als inakzeptabel V69 76 23 8 1 0 108 1.39
betrachtet.

Fehler werden im Team

als Inkompetenz V70 64 25 12 5 1 107 1.64
angesehen.
Gesamt 631 383 414 411 209 2048 2.60
( FRAGE 12: INWIEWEIT TREFFEN DIE FOLGENDEN AUSSAGEN AUF DIE )
FEHLERKULTUR IHRES TEAMS ZU?
EWertl EBWert2 BWert3 BWertd BWerts
IM TEAM BESTEHT EINE GUTE KOMMUNIKATIONSKULTUR.... (G ;48 ; 29
ES HERRSCHT EINE KONSTRUKTIVE FEHLER- UND.. ="
ES HERRSCHT EINE HOHE TRANSPARENZ UND ... IIIEFCEIN T
FEHLER ODER 'BEINAHE-FEHLER' WERDEN zUSAMMEN ... [EEHIIEEE -y
FEHLER ODER VERBESSERUNGSVORSCHLAGE KONNEN IM... ¥ 19 : 43 30
MITARBEITER WERDEN FUR KRITISCHE/FEHLERANFALLIGE ... G E N
DAS TEAM SUCHT BEI PROBLEMEN IMMER GEMEINSAM .. IFIECEINEE e
ES BESTEHT DIE MOGLICHKEIT sicH JEDERZEIT HILFE zU .. (N FE e
ES HERRSCHT EIN BEWUSSTSEIN DAFUR, DASS FEHLER.. (AN E N 7 e
DAS THEMA 'FEHLER' IST EIN TABU-THEMA IM TEAM.
MAN DARF sICH IM TEAM KEINE FEHLER ERLAUBEN. (z.8... ININININGEFEEEE P s
MITARBEITER 'BADEN IHRE FEHLER ALLEINE AUS'. 41 27 22 8;
ES WIRD IMMER EIN 'SUNDENBOCK' ODER scHULDIGER... [ IININININEEEEGE I U EE
DIE MITARBEITER HABEN ANGST, FEHLER ZUZUGEBEN.
MAN MUsS IMMER 'ARGER' ODER KONSEQUENZEN.. NG
FEHLER WERDEN IM TEAM GERNE VERTUSCHT ODER.. 51 ;31 13
ES HERRSCHT EINE 'WIR-MACHEN-KEINE-FEHLER'-... - 65 ;23 ;8
FEHLER WERDEN IM TEAM ALS INAKZEPTABEL BETRACHTET. - 70 ;21 ; 7;
FEHLER WERDEN IM TEAM ALS INKOMPETENZ ANGESEHEN. - 60 : 23 ;11
\_ HAUFIGKEIT IN % )
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur Ihres

Frage 12

Teams zu? (Mittelwerte)
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Im Team besteht eine gute Kommunikationskultur. (z.B. gute Vernetzung im Team, haufige
Kommunikation)

Variable V42 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.96 Median 4
Varianz 0.81 Standardabweichung 0.90
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 1 0.93%
2 8 7.41%
3 16 14.81%
4 52 48.15%
5 31 28.70%
Gesamt 108 83.72%
(" . o h
Im Team besteht eine gute Kommunikationskultur.
(z.B. gute Vernetzung im Team, haufige
Kommunikation)
60
50 48,15 %
®
z 40
=
¥ 0,
G 3 28,70 %
o]
<
ju
20 14,81 %
10 7,41 %
0
1 2 3 4 5
\ _J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Es herrscht eine konstruktive Fehler- und Lernkultur im Team.

Variable V43 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.46 Median 4
Varianz 1.03 Standardabweichung 1.01
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 5 4.63%
2 12 11.11%
3 34 31.48%
4 42 38.89%
5 15 13.89%
Gesamt 108 83.72%
-
Es herrscht eine konstruktive Fehler- und Lernkultur im
Team.
45
(o)
20 38,89 %
» 31,48 %
30
=z
E 25
~
&
20
<
T 15 13,89 %
11,11 %
10
4,63 %
5
1R
1 2 3 4 5
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es herrscht eine hohe Transparenz und unkomplizierter Informationsfluss. (z.B. klare Zustandigkeiten,

keine Infos zwischen Tir und Angel)

Variable V49 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.19 Median 3
Varianz 1.12 Standardabweichung 1.06
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 7 6.48%
2 20 18.52%
3 37 34.26%
4 33 30.56%
5 11 10.19%
Gesamt 108 83.72%
-
Es herrscht eine hohe Transparenz und unkomplizierter
Informationsfluss. (z.B. klare Zustdndigkeiten, keine
Infos zwischen Tiir und Angel)
40
34,26 %
35
30,56 %
30
X
=2
= 25
S, 18,52 %
5
4
T 15
10,19 %
9 6,48%
1 2 3 4 5
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Fehler oder 'Beinahe-Fehler' werden zusammen analysiert/besprochen.

— Fehlerkultur —

Variable V55 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.02 Median 3
Varianz 1.11 Standardabweichung 1.05
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 10 9.26%
2 22 20.37%
3 39 36.11%
4 30 27.78%
5 7 6.48%
Gesamt 108 83.72%
-
Fehler oder 'Beinahe-Fehler' werden zusammen
analysiert/besprochen.
40
36,11 %
35
30 27,78 %
£ 5
= 20,37 %
5 20
5
T 15
10 9,26 %
6,48 %
5 -
0
1 3 4 5
\_
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Fehler oder Verbesserungsvorschlage konnen im Team offen angesprochen und gemeldet werden.

Variable V56 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.91 Median 4
Varianz 0.94 Standardabweichung 0.97
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 i 1.85%
2 8 7.41%
3 20 18.52%
4 46 42.59%
5 32 29.63%
Gesamt 108 83.72%
4 \
Fehler oder Verbesserungsvorschlage kdnnen im Team
offen angesprochen und gemeldet werden.
45 42,59 %
40
35
29,63 %
s« 30
z
= 25
) 9
T 20 18,52 %
<
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15
10 7,41 %
> 1,85 %
0 [
1 2 3 4 5
\_ J

84



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Mitarbeiter werden fir kritische/fehleranfallige Ablaufe oder Sachverhalte sensibilisiert.

Variable V57 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.31 Median 3
Varianz 1.16 Standardabweichung 1.08
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 7 6.48%
2 17 15.74%
3 32 29.63%
4 39 36.11%
5 13 12.04%
Gesamt 108 83.72%
4 \
Mitarbeiter werden fiir kritische/fehleranfillige
Ablaufe oder Sachverhalte sensibilisiert.
40
36,11 %
35
29,63 %
30
£ 5
=
5 20 .
i 15,74 %
T 15
T 12,04 %
10
6,48 %
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Das Team sucht bei Problemen immer gemeinsam nach Losungen.

Variable V58 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.24 Median 3
Varianz 1.16 Standardabweichung 1.08
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 6 5.56%

2 21 19.44%

3 36 33.33%

4 31 28.70%

5 14 12.96%
Gesamt 108 83.72%
4 )

Das Team sucht bei Problemen immer gemeinsam nach
Losungen.
35 33,33%

HAUFIGKEIT IN %

1

30 28,70 %
25
19,44 %
20
15 12,96 %
10
5,56 %
5 -
0
2 3 4 5
J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es besteht die Moglichkeit sich jederzeit Hilfe zu holen.

Variable V59 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 4.23 Median 4
Varianz 0.81 Standardabweichung 0.90
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 1 0.93%
2 5 4.63%
3 13 12.04%
4 38 35.19%
5 51 47.22%
Gesamt 108 83.72%
4 N\
Es besteht die Moglichkeit sich jederzeit Hilfe zu holen.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es herrscht ein Bewusstsein dafir, dass Fehler zum Arbeitsalltag gehoren.

Variable V60 Anzahl der Antworten 107
Mittelwert 3.74 Median 4
Varianz 0.85 Standardabweichung 0.92
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 1 0.93%
2 8 7.41%
3 33 30.56%
4 41 37.96%
5 24 22.22%
Gesamt 107 82.95%
4 N\
Es herrscht ein Bewusstsein dafiir, dass Fehler zum
Arbeitsalltag gehéren.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Das Thema 'Fehler' ist ein Tabu-Thema im Team.

Variable Vel Anzahl der Antworten 107
Mittelwert 1.56 Median 1
Varianz 0.75 Standardabweichung 0.87
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 4
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 69 63.89%
2 21 19.44%
3 12 11.11%
4 5 4.63%
5 0 0%
Gesamt 107 82.95%
4 \
Das Thema 'Fehler' ist ein Tabu-Thema im Team.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

— Fehlerkultur —

Ergebnis-Details fiir Item:

» Man darf sich im Team keine Fehler erlauben. (z.B.

Folgen)

Variable V62 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 2.07 Median 2
Varianz 1.12 Standardabweichung 1.06
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 41 37.96%

2 33 30.56%

3 20 18.52%

4 13 12.04%

5 1 0.93%
Gesamt 108 83.72%

-
Man darf sich im Team keine Fehler erlauben.
(z.B. wegen gesetzlichen Bestimmungen oder grofReren
Folgen)
40 37,96 %
35
30,56 %
30
xX
=2
= 25
S, 18,52 %
5
T
15 12,04 %
10
5
0,93 %
0 I
1 2 3 4 5
\_

wegen gesetzlichen Bestimmungen oder groReren

90



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

— Fehlerkultur —

Ergebnis-Details fiir Item:

> Mitarbeiter 'baden ihre Fehler alleine aus'.

Variable V63 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 2.04 Median 2
Varianz 1.13 Standardabweichung 1.06
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 44 40.74%
2 29 26.85%
3 24 22.22%
4 9 8.33%
5 2 1.85%
Gesamt 108 83.72%
-
Mitarbeiter 'baden ihre Fehler alleine aus'
45
40,74 %
40
35
30 26,85 %
®
= 25 22,22 %
i~
O 20
5
e
T 15
10 8,33 %
[
1 2 3 4

5

91



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

— Fehlerkultur —

» Es wird immer ein 'Slindenbock' oder Schuldiger gesucht.

Variable V64 Anzahl der Antworten 107
Mittelwert 1.64 Median 1
Varianz 1 Standardabweichung 1
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 67 62.04%
2 20 18.52%
3 14 12.96%
4 3 2.78%
5 3 2.78%
Gesamt 107 82.95%
(" . e . )
Es wird immer ein 'Siindenbock' oder Schuldiger
gesucht.
70
62,04 %
60
50
N
2
= 40
7
C]
5 30
<
T
(o)
20 18,52 %
12,96 %
10
2,78 % 2,78 %
0 [ ] [ ]
1 2 3 4 5
\_ ),

92



"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

— Fehlerkultur —

Ergebnis-Details fiir Item:

» Die Mitarbeiter haben Angst, Fehler zuzugeben.

Variable V65 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 2.12 Median 2
Varianz 1.16 Standardabweichung 1.08
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 42 38.89%
2 25 23.15%
3 28 25.93%
4 12 11.11%
5 1 0.93%
Gesamt 108 83.72%
-
Die Mitarbeiter haben Angst, Fehler zuzugeben.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Man muss immer 'Arger' oder Konsequenzen befiirchten, wenn Fehler passieren.

Variable V66 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 1.65 Median 1
Varianz 0.86 Standardabweichung 0.93
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 63 58.33%
2 27 25%
3 13 12.04%
4 3 2.78%
5 2 1.85%
Gesamt 108 83.72%
( . .. )
Man muss immer 'Arger' oder Konsequenzen
beflirchten, wenn Fehler passieren.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

— Fehlerkultur —

Ergebnis-Details fiir Item:

» Fehler werden im Team gerne vertuscht oder verheimlicht.

Variable V67 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 1.71 Median 1
Varianz 0.74 Standardabweichung 0.86
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 4
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 55 50.93%
2 34 31.48%
3 14 12.96%
4 5 4.63%
5 0 0%
Gesamt 108 83.72%
-
Fehler werden im Team gerne vertuscht oder
verheimlicht.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Es herrscht eine 'Wir-machen-keine-Fehler'-Fehlerkultur.

Variable V68 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 1.52 Median 1
Varianz 0.69 Standardabweichung 0.83
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 70 64.81%
2 25 23.15%
3 9 8.33%
4 3 2.78%
5 1 0.93%
Gesamt 108 83.72%
(" . . . )
Es herrscht eine 'Wir-machen-keine-Fehler'-
Fehlerkultur.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Fehler werden im Team als inakzeptabel betrachtet.

Variable V69 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 1.39 Median 1
Varianz 0.44 Standardabweichung 0.66
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 4
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 76 70.37%
2 23 21.30%
3 8 7.41%
4 1 0.93%
5 0 0%
Gesamt 108 83.72%
( ) ) )
Fehler werden im Team als inakzeptabel betrachtet.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

Frage 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur lhres Teams zu?

— Fehlerkultur —

Ergebnis-Details fiir Item:

» Fehler werden im Team als Inkompetenz angesehen.

Variable V70 Anzahl der Antworten 107
Mittelwert 1.64 Median 1
Varianz 0.85 Standardabweichung 0.92
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 64 59.26%
2 25 23.15%
3 12 11.11%
4 5 4.63%
5 1 0.93%
Gesamt 107 82.95%
-
Fehler werden im Team als Inkompetenz angesehen.
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Gesamtauswertung der quantitativen Befragung

"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Statusdaten

von 129 Teilnehmer
Frage gesehen
Frage beantwortet

Frage nicht beantwortet

Ergebnisse (Gesamt)

Haufigkeit in % Variable

Meine Fihrungskraft reagiert
verstandnisvoll und

emphatisch, unterstitzend V6
oder l6sungsorientiert auf

Fehler.

Schwankungen in der
Leistungsfahigkeit werden

von meiner Fihrungskraft V10
nicht verurteilt, sondern

akzeptiert.

Meine Fihrungskraft geht mit
Fehlern, welche sie selbst Vi1
verursacht hat, positiv um.

Meine Flihrungskraft
akzeptiert die Fehler, die von
Mitarbeitern verursacht
werden.

V12

Meine Fihrungskraft spricht
gegeniber ihren Mitarbeitern V13
auch gerne Lob aus.

Erfolge/positive Ergebnisse
werden honoriert und V14
gewdrdigt.

Abweichende Meinungen und
Perspektiven werden V15
geschatzt und gefordert.

Wert 1

2.78%

1.85%

4.72%

0.93%

2.78%

7.41%

1.83%

Wert 2

4.63%

7.41%

11.32%

6.48%

12.96%

14.81%

14.68%

Wert 3

18.52%

21.30%

27.36%

16.67%

15.74%

13.89%

30.28%

Anzahl
119
109

20

Wert 4

43.52%

49.07%

34.91%

50.93%

40.74%

45.37%

39.45%

Prozent
92.25%
84.50%
15.50%

Wert 5 Gesamt

30.56%

20.37%

21.70%

25%

27.78%

18.52%

13.76%

108

108

106

108

108

108

109
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Es herrscht eine
starkenfokussierte und
realistische
Rickmeldungskultur.

(z.B. durch
Mitarbeitergesprache oder
Kollegial-Beratungen)

Als Mitarbeiter erhalte ich
regelmaRige und
wertschatzende
Rickmeldungen.

Es gibt offizielle
Rickmeldeprozesse wie z.B.
Mitarbeiter-Befragungen
oder Ergebnisdiskussionen.

Mitarbeiter werden auch
nach ihren
Belastungen/Ressourcen oder
nach ihrem Wohlbefinden
gefragt und diese ernst
genommen.

Beim Ansprechen von Fehlern
folgen daraufhin in der Regel
Veranderungen zum
Positiven.

Ich habe ausreichend
Handlungsspielraum, um
Entscheidungen zu treffen.

Meine Fihrungskraft reagiert
wiitend, enttduscht,
ungeduldig oder
verstandnislos bei
Fehlermeldungen.

In meinem Arbeitsumfeld
wird viel Wert auf klare
Rollen und Hierarchie gelegt.
(Steile Hierarchie)

In meinem Arbeitsumfeld gibt
es eine flache Hierarchie, die
viel Raum fiir Eigeninitiative
und Verantwortung der
Mitarbeiter lasst.

Es besteht eine offene
Kommunikation tGber
Hierarchieebenen hinweg.

Wir Gberprifen regelmaRig
unsere Arbeitsablaufe und
Prozesse, um sicherzustellen,

V1e

V71

V72

V73

V74

V75

V76

V77

V78

V79

V80

13.76%

13.89%

35.19%

16.67%

10.48%

0.93%

68.52%

25.23%

2.80%

4.67%

20.37%

14.68%

15.74%

30.56%

20.37%

14.29%

12.15%

17.59%

26.17%

14.95%

11.21%

25%

35.78%

27.78%

17.59%

28.70%

29.52%

12.15%

12.04%

24.30%

24.30%

19.63%

31.48%

22.02%

28.70%

10.19%

21.30%

38.10%

39.25%

1.85%

21.50%

43.93%

43.93%

20.37%

13.76%

13.89%

6.48%

12.96%

7.62%

35.51%

0%

2.80%

14.02%

20.56%

2.78%

109

108

108

108

105

107

108

107

107

107

108

100



dass sie noch sinnvoll und
zeitgemaR sind.

Es gibt ein offizielles
Fehlermanagement oder ein V81l 66.06% 21.10% 10.09% 2.75% 0% 109
Fehlermeldesystem.

Fehler kdnnen auch anonym

V82 57.01% 15.89% 14.95% 7.48% 4.67% 107
vorgebracht werden.

Es besteht die Notwendigkeit
Fehler anonym vorbringen zu V83 58.33% 13.89% 17.59% 6.48% 3.70% 108
kénnen.

Haufigkeit Anzahl Variable Wertl Wert2 Wert3 Wert4 Wert5 Gesamt Mittelwert Median

Meine Flhrungskraft
reagiert verstandnisvoll
und emphatisch,
unterstitzend oder
l6sungsorientiert auf
Fehler.

V6 3 5 20 47 33 108 3.94 4

Schwankungen in der
Leistungsfahigkeit
werden von meiner
Flihrungskraft nicht
verurteilt, sondern
akzeptiert.

V10 2 8 23 53 22 108 3.79 4

Meine Flihrungskraft

geht mit Fehlern,

welche sie selbst V11 5 12 29 37 23 106 3.58 4
verursacht hat, positiv

um.

Meine Fihrungskraft
akzeptiert die Fehler,
die von Mitarbeitern
verursacht werden.

V12 1 7 18 55 27 108 3.93 4

Meine Flihrungskraft
spricht gegenliber ihren
Mitarbeitern auch gerne
Lob aus.

V13 3 14 17 44 30 108 3.78 4

Erfolge/positive
Ergebnisse werden
honoriert und
gewlrdigt.

Vi4 8 16 15 49 20 108 3.53 4

Abweichende
Meinungen und
Perspektiven werden
geschatzt und geférdert.

V15 2 16 33 43 15 109 3.49 4

Es herrscht eine
starkenfokussierte und V16 15 16 39 24 15 109 3.07 3
realistische
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Rickmeldungskultur.
(z.B. durch
Mitarbeitergesprache
oder Kollegial-
Beratungen)

Als Mitarbeiter erhalte
ich regelmalige und
wertschatzende
Rickmeldungen.

Es gibt offizielle
Rickmeldeprozesse wie
z.B. Mitarbeiter-
Befragungen oder
Ergebnisdiskussionen.

Mitarbeiter werden
auch nach ihren
Belastungen/Ressourcen
oder nach ihrem
Wohlbefinden gefragt
und diese ernst
genommen.

Beim Ansprechen von
Fehlern folgen daraufhin
in der Regel
Veranderungen zum
Positiven.

Ich habe ausreichend
Handlungsspielraum,
um Entscheidungen zu
treffen.

Meine Flihrungskraft
reagiert wiitend,
enttauscht, ungeduldig
oder verstdndnislos bei
Fehlermeldungen.

In meinem
Arbeitsumfeld wird viel
Wert auf klare Rollen
und Hierarchie gelegt.
(Steile Hierarchie)

In meinem
Arbeitsumfeld gibt es
eine flache Hierarchie,
die viel Raum fur
Eigeninitiative und
Verantwortung der
Mitarbeiter lasst.

V71

V72

V73

V74

V75

V76

V77

V78

15

38

18

11

74

27

17

33

22

15

13

19

28

16

30

19

31

31

13

13

26

26

31

11

23

40

42

23

47

15

14

38

15

108

108

108

105

107

108

107

107

3.13

2.22

2.94

3.18

3.96

1.47

2.50

3.51
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Es besteht eine offene
Kommunikation Gber

. . V79 5 12 21 47 22 107 3.64
Hierarchieebenen
hinweg.
Wir Gberprifen
regelmaRig unsere
Arbeitsabldufe und
Prozesse, um V80 22 27 34 22 3 108 2.60
sicherzustellen, dass sie
noch sinnvoll und
zeitgemaR sind.
Es gibt ein offizielles
Fehlermanagement V81 72 23 11 3 0 109 1.50
oder ein
Fehlermeldesystem.
Fehler kbnnen auch
anonym vorgebracht V82 61 17 16 8 5 107 1.87
werden.
Es besteht die
Notwendigkeit Fehler V83 63 15 19 7 4 108 1.83
anonym vorbringen zu
kénnen.
Gesamt 449 351 484 658 319 2261 3.02
4 \
FRAGE 13: INWIEWEIT TREFFEN DIE FOLGENDEN AUSSAGEN AUF DAS
VERHALTNIS ZWISCHEN FUHRUNGSKRAFT UND IHREM TEAM ZU?
EBWertl EWert2 EWert3 EWertd EWert5
MEINE FUHRUNGSKRAFT REAGIERT VERSTANDNISVOLL .. By S
SCHWANKUNGEN IN DER LEISTUNGSFAHIGKEIT WERDEN ... EENANEF I Y s
MEINE FOUHRUNGSKRAFT GEHT MIT FEHLERN, WELCHE SIE ... ISRy A - S
MEINE FUHRUNGSKRAFT AKZEPTIERT DIE FEHLER, DIE .. NS s S
MEINE FUHRUNGSKRAFT SPRICHT GEGENUBER |HREN ... ENEENE Y s v -
ERFOLGE/POSITIVE ERGEBNISSE WERDEN HONORIERT UND... ENANEES 14 45 19
ABWEICHENDE MEINUNGEN UND PERSPEKTIVEN WERDEN ... N - s s 7
ES HERRSCHT EINE STARKENFOKUSSIERTE UND ... IEEV SN Sy s
ALS MITARBEITER ERHALTE ICH REGELMARIGE UND ... IR 16 - 28 29 14
ES GIBT OFFIZIELLE RUCKMELDEPROZESSE WIE Z.5... IIESECEE I B
MITARBEITER WERDEN AUCH NACH IHREN ... IEEVANEEES Ny s
BEIM ANSPRECHEN VON FEHLERN FOLGEN DARAUFHIN IN ... BETEEEEL 0 e 8
ICH HABE AUSREICHEND HANDLUNGSSPIELRAUM, UM ... (ENVEEE e s
MEINE FUHRUNGSKRAFT REAGIERT WUTEND,... I I e
IN MEINEM ARBEITSUMFELD WIRD VIEL WERT AUF KLARE ... BV RV R E
IN MEINEM ARBEITSUMFELD GIBT ES EINE FLACHE .. ENENCEEE Dy Y s 7 o
ES BESTEHT EINE OFFENE KOMMUNIKATION UBER ... IEEEEEE Y S s
WIR UBERPRUFEN REGELMARIG UNSERE ARBEITSABLAUFE ... IRy D
ES GIBT EIN OFFIZIELLES FEHLERMANAGEMENT ODER EIN ... T sy T
FEHLER KONNEN AUCH ANONYM VORGEBRACHT WERDEN.
ES BESTEHT DIE NOTWENDIGKEIT FEHLER ANONY M ... I s S Y,
HAUFIGKEIT IN %
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

IS

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltn

Frage 13

hen Fiihrungskraft und lhrem Team zu? (Mittelwert)

ZWISC
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Meine Fiihrungskraft reagiert verstiandnisvoll und emphatisch, unterstiitzend oder Idsungsorientiert

auf Fehler.
Variable V6 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.94 Median 4
Varianz 0.92 Standardabweichung 0.96
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 3 2.75%
2 5 4.59%
3 20 18.35%
4 47 43.12%
5 33 30.28%
Gesamt 108 83.72%
(" )

50

45

40

35

30

25

HAUFIGKEIT IN %

20
15

10
s 2,75%

\_

Meine Fiihrungskraft reagiert verstandnisvoll und
empathisch, unterstiitzend oder I6sungsorientiert auf

Fehler.

43,12 %

30,28 %

18,35 %
4,59 %
- oem N
1 2 4 5
y
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Schwankungen in der Leistungsfahigkeit werden von meiner Fiihrungskraft nicht verurteilt, sondern

akzeptiert.

Variable V10 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.79 Median 4
Varianz 0.83 Standardabweichung 0.91
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 2 1.83%

2 8 7.34%

3 23 21.10%

4 53 48.62%

5 22 20.18%
Gesamt 108 83.72%

( )

Schwankungen in der Leistungsfihigkeit werden von
meiner Fiithrungskraft nicht verurteilt, sondern
akzeptiert.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Meine Flihrungskraft geht mit Fehlern, welche sie selbst verursacht hat, positiv um.

Variable Vi1 Anzahl der Antworten 106
Mittelwert 3.58 Median 4
Varianz 1.19 Standardabweichung 1.09
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 5 4.59%
2 12 11.01%
3 29 26.61%
4 37 33.94%
5 23 21.10%
Gesamt 106 82.17%
-
Meine Fiithrungskraft geht mit Fehlern, welche sie
selbst verursacht hat, positiv um.
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> 26,61 %
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Meine Flihrungskraft akzeptiert die Fehler, die von Mitarbeitern verursacht werden.

Variable V12 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.93 Median 4
Varianz 0.75 Standardabweichung 0.87
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 1 0.92%
2 7 6.42%
3 18 16.51%
4 55 50.46%
5 27 24.77%
Gesamt 108 83.72%
( L . . )
Meine Fithrungskraft akzeptiert die Fehler, die von
Mitarbeitern verursacht werden.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Meine Flihrungskraft spricht gegeniiber ihren Mitarbeitern auch gerne Lob aus.

Variable V13 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.78 Median 4
Varianz 1.15 Standardabweichung 1.07
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 3 2.75%
2 14 12.84%
3 17 15.60%
4 44 40.37%
5 30 27.52%
Gesamt 108 83.72%
4 N

Meine Fithrungskraft spricht gegeniiber ihren
Mitarbeitern auch gerne Lob aus.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Erfolge/positive Ergebnisse werden honoriert und gewurdigt.

Variable V14 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.53 Median 4
Varianz 1.36 Standardabweichung 1.17
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 8 7.34%
2 16 14.68%
3 15 13.76%
4 49 44.95%
5 20 18.35%
Gesamt 108 83.72%
-

HAUFIGKEIT IN %
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Abweichende Meinungen und Perspektiven werden geschatzt und gefordert.

Variable V15 Anzahl der Antworten
Mittelwert 3.49 Median
Varianz 0.93 Standardabweichung
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 2 1.83%
2 16 14.68%
3 33 30.28%
4 43 39.45%
5 15 13.76%
Gesamt 109 84.50%
-
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Abweichende Meinungen und Perspektiven werden
geschatzt und gefordert.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es herrscht eine starkenfokussierte und realistische Riickmeldungskultur. (z.B. durch

Mitarbeitergesprache oder Kollegial-Beratungen)

Variable V16 Anzahl der Antworten 109
Mittelwert 3.07 Median 3
Varianz 1.46 Standardabweichung 1.21
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 15 13.76%
2 16 14.68%
3 39 35.78%
4 24 22.02%
5 15 13.76%
Gesamt 109 84.50%
-

Es herrscht eine starkenfokussierte und realistische
Riickmeldungskultur. (z.B. durch Mitarbeitergesprache
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Als Mitarbeiter erhalte ich regelmaRige und wertschatzende Riickmeldungen.

Variable V71 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.13 Median 3
Varianz 1.54 Standardabweichung 1.24
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 15 13.76%
2 17 15.60%
3 30 27.52%
4 31 28.44%
5 15 13.76%
Gesamt 108 83.72%
4 N

Als Mitarbeiter erhalte ich regelmaRig wertschitzende
Riickmeldungen.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es gibt offizielle Rickmeldeprozesse wie z.B. Mitarbeiter-Befragungen oder Ergebnisdiskussionen.

Variable V72 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 2.22 Median 2
Varianz 1.47 Standardabweichung 1.21
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 38 34.86%
2 33 30.28%
3 19 17.43%
4 11 10.09%
5 7 6.42%
Gesamt 108 83.72%
4 N\
Es gibt offizielle Riickmeldeprozesse wie z.B.
Mitarbeiter-Befragungen oder Ergebnisdiskussionen.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Mitarbeiter werden auch nach ihren Belastungen/Ressourcen oder nach ihrem Wohlbefinden gefragt
und diese ernst genommen.

Variable V73 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 2.94 Median 3
Varianz 1.60 Standardabweichung 1.26
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 18 16.51%
2 22 20.18%
3 31 28.44%
4 23 21.10%
5 14 12.84%
Gesamt 108 83.72%
4 N

Mitarbeiter werden auch nach ihren
Belastungen/Ressourcen oder nach ihrem
Wohlbefinden gefragt und diese ernst genommen.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Beim Ansprechen von Fehlern folgen daraufhin in der Regel Veranderungen zum Positiven.

Variable V74 Anzahl der Antworten 105
Mittelwert 3.18 Median 3
Varianz 1.21 Standardabweichung 1.10
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 11 10.09%
2 15 13.76%
3 31 28.44%
4 40 36.70%
5 8 7.34%
Gesamt 105 81.40%
-

Beim Ansprechen von Fehlern folgen daraufhin in der
Regel Verdnderungen zum Positiven.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Ich habe ausreichend Handlungsspielraum, um Entscheidungen zu treffen.

Variable V75 Anzahl der Antworten
Mittelwert 3.96 Median
Varianz 1.05 Standardabweichung
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 1 0.92%
2 13 11.93%
3 13 11.93%
4 42 38.53%
5 38 34.86%
Gesamt 107 82.95%
-
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Ich habe ausreichend Handlungsspielraum, um
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Meine Flihrungskraft reagiert witend, enttdauscht, ungeduldig oder verstandnislos bei
Fehlermeldungen.

Variable V76 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 1.47 Median 1
Varianz 0.60 Standardabweichung 0.78
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 4
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 74 67.89%
2 19 17.43%
3 13 11.93%
4 2 1.83%
5 0 0%
Gesamt 108 83.72%
(" o . ) ] R
Meine Fithrungskraft reagiert wiitend, enttduscht,
ungeduldig oder verstandnislos bei Fehlermeldungen.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» In meinem Arbeitsumfeld wird viel Wert auf klare Rollen und Hierarchie gelegt. (Steile Hierarchie)

Variable V77 Anzahl der Antworten 107
Mittelwert 2.50 Median 2
Varianz 1.35 Standardabweichung 1.16
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 27 24.77%
2 28 25.69%
3 26 23.85%
4 23 21.10%
5 3 2.75%
Gesamt 107 82.95%
-
In meinem Arbeitsumfeld wird viel Wert auf klare
Rollen und Hierarchie gelegt. (Steile Hierarchie)
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» In meinem Arbeitsumfeld gibt es eine flache Hierarchie, die viel Raum fiir Eigeninitiative und
Verantwortung der Mitarbeiter lasst.

Variable V78 Anzahl der Antworten 107
Mittelwert 3.51 Median 4
Varianz 1 Standardabweichung 1
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 3 2.75%
2 16 14.68%
3 26 23.85%
4 47 43.12%
5 15 13.76%
Gesamt 107 82.95%
( )

In meinem Arbeitsumfeld gibt es eine flache Hierarchie,
die viel Raum fiir Eigeninitiative und Verantwortung der
Mitarbeiter lasst.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es besteht eine offene Kommunikation tGber Hierarchieebenen hinweg.

Variable V79 Anzahl der Antworten 107
Mittelwert 3.64 Median 4
Varianz 1.14 Standardabweichung 1.07
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 5 4.59%
2 12 11.01%
3 21 19.27%
4 47 43.12%
5 22 20.18%
Gesamt 107 82.95%
4 )
Es besteht eine offene Kommunikation liber
Hierarchieebenen hinweg.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Wir Gberprifen regelmaRig unsere Arbeitsablaufe und Prozesse, um sicherzustellen, dass sie noch

sinnvoll und zeitgemaf sind.

Variable V80 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 2.60 Median 3
Varianz 1.22 Standardabweichung 1.11
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 22 20.18%
2 27 24.77%
3 34 31.19%
4 22 20.18%
5 3 2.75%
Gesamt 108 83.72%
-

Wir iiberpriifen regelmaBig unsere Arbeitsablaufe und
Prozesse, um sicherzustellen, dass sie noch sinnvoll und
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es gibt ein offizielles Fehlermanagement oder ein Fehlermeldesystem.

Variable V81 Anzahl der Antworten 109
Mittelwert 1.50 Median 1
Varianz 0.62 Standardabweichung 0.79
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 4
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 72 66.06%
2 23 21.10%
3 11 10.09%
4 3 2.75%
5 0 0%
Gesamt 109 84.50%
(" L . )
Es gibt ein offizielles Fehlermanagement oder ein
Fehlermeldesystem.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und
lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Fehler konnen auch anonym vorgebracht werden.

Variable V82 Anzahl der Antworten 107
Mittelwert 1.87 Median 1
Varianz 1.42 Standardabweichung 1.19
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 61 55.96%
2 17 15.60%
3 16 14.68%
4 8 7.34%
5 5 4.59%
Gesamt 107 82.95%
4 N\
Fehler kénnen auch anonym vorgebracht werden.
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Fehlerkultur —

Frage 13 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf das Verhaltnis zwischen Fiihrungskraft und

lhrem Team zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es besteht die Notwendigkeit Fehler anonym vorbringen zu kénnen.

Variable V83 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 1.83 Median 1
Varianz 1.32 Standardabweichung 1.15
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 63 57.80%
2 15 13.76%
3 19 17.43%
4 7 6.42%
5 4 3.67%
Gesamt 108 83.72%
(" . L )
Es besteht die Notwendigkeit Fehler anonym
vorbringen zu kdnnen.
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Gesamtauswertung der quantitativen Befragung
"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Verbesserung der Fehlerkultur —

Frage 14 - Inwieweit treffen folgende Aussagen auf lhren Arbeitgeber zu?

Statusdaten
von 129 Teilnehmer Anzahl Prozent
Frage gesehen 113 87.60%
Frage beantwortet 109 84.50%
Frage nicht beantwortet 20 15.50%

Ergebnisse (Gesamt)

Haufigkeit in % Variable Wert 1 Wert 2 Wert 3 Wert 4 Wert5 Gesamt

Es werden Seminare,
Weiterbildungen u.a. zur
Stressbewaltigung/ Starkung
der Resilienz oder zum
Umgang mit Fehlern
angeboten.

V50 22.22% 12.04% 14.81% 27.78% 23.15% 108

Waren Seminare,
Weiterbildungen u.a. zur
Stressbewaltigung/ Starkung
der Resilienz oder zum
Umgang mit Fehlern
erwiinscht?

V51 6.42% 9.17% 33.03% 28.44% 22.94% 109

Es gibt Angebote fir
Mitarbeiter, um sich zu
regenerieren.

(z.B. Ruhe- oder

Pausenraume, Lernrdaume,
Entspannungsangebote)

V52 37.61% 21.10% 18.35% 16.51% 6.42% 109

Es gibt Angebote fir
Mitarbeiter, um Stressoren
entgegenzuwirken oder

vorzubeugen.
V54 21.30% 16.67% 23.15% 22.22% 16.67% 108

(z.B. Fitnessangebote,
Work-Life-Balance-
Angebote, 'Stille Stunde’,
Homeoffice etc.)
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Haufigkeit Anzahl

Es werden Seminare,
Weiterbildungen u.a.
zur Stressbewaltigung/
Starkung der Resilienz
oder zum Umgang mit
Fehlern angeboten.

Waren Seminare,
Weiterbildungen u.a.
zur Stressbewaltigung/
Starkung der Resilienz
oder zum Umgang mit
Fehlern erwiinscht?

Es gibt Angebote fir
Mitarbeiter, um sich zu
regenerieren.

(z.B. Ruhe- oder
Pausenraume,
Lernraume,
Entspannungsangebote)

Es gibt Angebote fir
Mitarbeiter, um
Stressoren
entgegenzuwirken oder
vorzubeugen.

(z.B. Fitnessangebote,
Work-Life-Balance-
Angebote, 'Stille
Stunde', Homeoffice
etc.)

Gesamt

Variable Wert1

V50

V51

V52

V54

24

41

23

95

Wert 2

13

10

23

18

64

Wert3 Wert4d

16

36

20

25

97

30

31

18

24

103

Wert 5

25

25

18

75

Gesamt

108

109

109

108

434

Mittelwert

3.18

3.52

2.33

2.96

Median
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Verbesserung der Fehlerkultur —

Frage 14 - Inwieweit treffen folgende Aussagen auf lhren Arbeitgeber zu?

( )
FRAGE 14: INWIEWEIT TREFFEN FOLGENDE AUSSAGEN AUF IHREN

ARBEITGEBER ZU?

EBWertl EWert2 BEBWert3 EBWertd BEWerth

ES WERDEN SEMINARE, WEITERBILDUNGEN U.A. ZUR
STRESSBEWALTIGUNG/ STARKUNG DER RESILIENZ ODER
ZUM UMGANG MIT FEHLERN ANGEBOTEN.

WAREN SEMINARE, WEITERBILDUNGEN U.A. ZUR
STRESSBEWALTIGUNG/ STARKUNG DER RESILIENZ ODER
ZUM UMGANG MIT FEHLERN ERWUNSCHT?

ES GIBT ANGEBOTE FUR MITARBEITER, UM SICH ZU
REGENERIEREN. (Z.B. RUHE- ODER PAUSENRAUME,
LERNRAUME, ENTSPANNUNGSANGEBOTE)

ES GIBT ANGEBOTE FUR MITARBEITER, UM STRESSOREN
ENTGEGENZUWIRKEN ODER VORZUBEUGEN. (Z.B.
FITNESSANGEBOTE, WORK-LIFE-BALANCE-ANGEBOTE,
'STILLE STUNDE', HOMEOFFICE ETC.)

\_ HAUFIGKEIT IN % Yy
4 N\
Frage 14: Inwieweit treffen folgende Aussagen auf lhren Arbeitgeber zu?
(Mittelwert)
4,0 3,5
3,5
3,0
e 2,5
w ’
= 2,0
w
E 1,5
= 1,0
0,5
0,0
Es werden Seminare, Waren Seminare, Es gibt Angebote fir Es gibt Angebote fir
Weiterbildungen u.&. zur Weiterbildungen u.&. zur Mitarbeiter, um sich zu Mitarbeiter, um Stressoren
Stressbewaltigung/ Starkung  Stressbewidltigung/ Starkung regenerieren. (z.B. Ruhe- oder entgegenzuwirken oder
der Resilienz oder zum der Resilienz oder zum Pausenrdaume, Lernrdaume, vorzubeugen. (z.B.
Umgang mit Fehlern Umgang mit Fehlern Entspannungsangebote) Fitnessangebote, Work-Life-
angeboten. erwlinscht? Balance-Angebote, 'Stille

Stunde', Homeoffice etc.)
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung'

— Verbesserung der Fehlerkultur —

Frage 14 - Inwieweit treffen folgende Aussagen auf lhren Arbeitgeber zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

> Es werden Seminare, Weiterbildungen u.a. zur Stressbewaltigung/ Starkung der Resilienz oder zum
Umgang mit Fehlern angeboten.

Variable V50 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 3.18 Median 4
Varianz 2.18 Standardabweichung 1.48
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 24 22.02%
2 13 11.93%
3 16 14.68%
4 30 27.52%
5 25 22.94%
Gesamt 108 83.72%
4 N

Es werden Seminare, Weiterbildungen u.a. zur
Stressbewailtigung/ Starkung der Resilienz oder zum
Umgang mit Fehlern angeboten.

30 27,52 %

25 2202 % 22,94 %
20
14,68 %
15
11,93 %

10

5

0

1 2 3 4 5
J

HAUFIGKEIT IN %
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Verbesserung der Fehlerkultur —

Frage 14 - Inwieweit treffen folgende Aussagen auf lhren Arbeitgeber zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Wairen Seminare, Weiterbildungen u.a. zur Stressbewaltigung/ Starkung der Resilienz oder zum
Umgang mit Fehlern erwiinscht?

Variable V51 Anzahl der Antworten 109
Mittelwert 3.52 Median 4
Varianz 1.28 Standardabweichung 1.13
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 7 6.42%
2 10 9.17%
3 36 33.03%
4 31 28.44%
5 25 22.94%
Gesamt 109 84.50%
4 N\
Waren Seminare, Weiterbildungen u.a. zur
Stressbewailtigung/ Starkung der Resilienz oder zum
Umgang mit Fehlern erwiinscht?
35 33,03 %
30 28,44 %
< 25 22,94 %
Z
=
o 20
&
2 15
T
[v)
10 9,17 %
6,42 %
5 .
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Verbesserung der Fehlerkultur —

Frage 14 - Inwieweit treffen folgende Aussagen auf lhren Arbeitgeber zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es gibt Angebote fiir Mitarbeiter, um sich zu regenerieren. (z.B. Ruhe- oder Pausenrdaume, Lernraume,
Entspannungsangebote)

Variable V52 Anzahl der Antworten 109
Mittelwert 2.33 Median 2
Varianz 1.69 Standardabweichung 1.30
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit

1 41 37.61%

2 23 21.10%

3 20 18.35%

4 18 16.51%

5 7 6.42%

Gesamt 109 84.50%

4 N\
Es gibt Angebote fiir Mitarbeiter, um sich zu
regeniereren. (z.B. Ruhe- oder Pausenraume,

Lernrdume, Entspannungsangebote)
40 37,61 %
35
30
X
Z 5
5 21,10 %
O 59 18,35 %
5 16,51 %
<L
T 15
10 6,42 %
5 -
0
1 2 3 4 5
\_ J
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"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung"

— Verbesserung der Fehlerkultur —

Frage 14 - Inwieweit treffen folgende Aussagen auf lhren Arbeitgeber zu?

Ergebnis-Details fiir Item:

» Es gibt Angebote fiir Mitarbeiter, um Stressoren entgegenzuwirken oder vorzubeugen. (z.B.
Fitnessangebote, Work-Life-Balance-Angebote, 'Stille Stunde', Homeoffice etc.)

Variable V54 Anzahl der Antworten 108
Mittelwert 2.96 Median 3
Varianz 1.91 Standardabweichung 1.38
Niedrigster Wert 1 Hochster Wert 5
Wert/Antwort Anzahl Haufigkeit
1 23 21.10%
2 18 16.51%
3 25 22.94%
4 24 22.02%
5 18 16.51%
Gesamt 108 83.72%
4 N

Es gibt Angebote fiir Mitarbeiter, um Stressoren
entgegenzuwirken oder vorzubeugen. (z.B.
Fitnessangebote, Work-Life-Balance-Angebote, 'Stille
Stunde', Homeoffice etc.)

25 [)
22,94 % 22,02 %

21,10 %
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16,51 % 16,51 %
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Gesamtauswertung der quantitativen Befragung

"Analyse der Fehlerkultur und der Umgang mit Fehlern in der 6fftl. Verwaltung'

— Verbesserung der Fehlerkultur —

Frage 15 - Gibt es abschlieBend noch Gedanken oder Anmerkungen, die Sie gerne hinzufiigen
mochten, welche in der Umfrage keinen Platz gefunden haben?

Statusdaten

von 129 Teilnehmer
Frage gesehen
Frage beantwortet

Frage nicht beantwortet

Ergebnis-Details fiir: (Offene Frage / freies Textfeld)

Anzahl
113
9
120

Prozent
87.60%
6.98%
93.02%

» Gibt es abschlieBend noch Gedanken oder Anmerkungen, die Sie gerne hinzufiigen mochten, welche in

der Umfrage keinen Platz gefunden haben?

Anzahl Antworten 9 Anzahl eindeutige

Anzahl

Wert/Antwort

Nach wie vor ist das Fihrungsverhalten von zentraler
Bedeutung flir eine motivierte Belegschaft. Wenn die
FUhrungskraft narzisstische Zlge hat, helfen alle
Weiterbildungen nichts, da schlicht die Einsicht der
eigenen Personlichkeitsstorung fehlt. Miserabler
Flihrungsstil ist die Wurzel vieler gesundheitlicher
Probleme der Beschaftigten und hat letzten Endes
auch negative Auswirkungen auf die Fehlerkultur.

Die o. g. Angebote werden nicht aktiv bei uns
angeboten. Wenn ein/e Mitarbeiter/in fiir sich selbst
nach einem Seminar schaut, dann diirfen wir das in der
Regel auch besuchen.

intransparente und nicht nachvollziehbare
Personalpolitik verursacht Fehler, weil sie Personen an
Stellen beschaftigt, fur die sie nicht geeignet sind

Teambuilding ware auch eine schéne Moglichkeit,
diese "Lager" aufzuweichen. Dies wiirde dem
allgemeinen Arbeitsklima dienen und somit
schlussendlich der Arbeitsqualitat.

Wir sind sehr am Ergebnis der Umfrage interessiert.
Viel Erfolg bei der Bachelor-Arbeit.

Haufigkeit

11.11%

11.11%

11.11%

11.11%

11.11%
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Uber Fehler im Team zu sprechen klingt gut und ist

nicht verkehrt, aber bei den Frauen flieBen da oft die

Tranen, sobald iber Probleme gesprochen wird. 1 11.11%
Deshalb wird oft geschwiegen, um vor dem

Vorgesetzen nicht in Tranen auszubrechen.

Pausen oder Auszeiten werden als Fehler angesehen

oder werfen Fragen auf, die eine Rechtfertigung 1 11.11%
verlangen.
OV hingt in vielen Bereichen leider hinterher 1 11.11%

Gerade in kleinen und mittleren Kommunen ist es sehr
schwer, die personellen Ressourcen fiir die
Ausarbeitung eines Fehlermanagements, sowie die
regelméaRige Uperpriifung von Prozessen und Abliufen
zu finden. Mitarbeiter arbeiten regelmaliig am Rande
der Belastungsgrenze, was die Anfalligkeit flr Fehler
verstarkt und gleichzeitig die Zeit fiir deren
Vermeidung, bzw. Nachbereitung minimiert. Hier 1 11.11%
missen v.a. Fihrungskrafte sensibilisert werden. Die
Einflihrung regelmaRiger, Teambesprechungen, in
denen auch Fehler reflektiert werden, kann bereits den
einzelnen Mitarbeiter entlasten. In kleinen/mittleren
Kommunen ist zudem auch die Offenheit des
Arbeitgebers gegeniber Verbesserungsvorschlagen fur
Arbeitsabldufe elementar.

Gesamt 9 100%
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Stichprobeniiberpriifung (Gegenprobe)



- Rohdaten der einzelnen Teilnehmer fiir die Stichprobeniiberpriifung -

Frageabschnitt 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur Ihres Teams zu?
Frageitem (V64): Es wird immer ein 'Stindenbock' oder Schuldiger gesucht.

Wert 1: Trifft gar nicht zu

Wert 2: Trifft eher nicht zu

Wert 3: Weder noch

Wert 4: Trifft eher zu

Wert 5: Trifft voll und ganz zu

Kodierung bei 'keiner Antwort' -1
Kodierung bei 'nicht gesehen' -2
Wert fiir 'Keine Antwort'-Option -1

ID Frage 4 - Welcher Art von Tatigkeit gehen Sie in lhrem Beruf Giberwiegend nach? Werte der Teilnehmer zu (V64)
1 Sonstiges 1
2 Sachbearbeitung 1
3 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
4 Sonstiges 4
5 Sachbearbeitung 1
6 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
7 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
8 Sachbearbeitung 3
9 Sachbearbeitung 1
10 Sachbearbeitung 2
11 Sachbearbeitung 1
12 Sachbearbeitung 1
13 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
14 Kunden-/Blrgerberatung 2
15 Sachbearbeitung 1
16 Sachbearbeitung 1
17 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
18 Sachbearbeitung 2
19 Sachbearbeitung 1
20 Sachbearbeitung -1
21 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
22 Sachbearbeitung 1
23 Sachbearbeitung 1
24 Sachbearbeitung 1
25 Sachbearbeitung 1
26 Sachbearbeitung 4
27 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
28 Sachbearbeitung 1
29 Sachbearbeitung 1
30 Sachbearbeitung 3
31 Sachbearbeitung 1
32 Sachbearbeitung 3
33 Sachbearbeitung 3
34 Sachbearbeitung 1
35 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
36 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
37 Sachbearbeitung 1
38 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
39 Kunden-/Blrgerberatung -2
40 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) -2
41 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
42 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
43 Sonstiges 1
44 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
45 Tatigkeiten auf Fiihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
46 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) -1
a7 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
48 Sachbearbeitung 1
49 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
50 Kunden-/Blrgerberatung 1
51 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
52 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
53 Sachbearbeitung 2
54 Tatigkeiten auf Flihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
55 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
56 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
57 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
58 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
59 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) -2
60 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
61 Sachbearbeitung 1
62 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
63 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
64 Sachbearbeitung 5
65 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
66 Sachbearbeitung 1
67 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
68 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
69 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
70 Sachbearbeitung 1
71 Sachbearbeitung 2
72 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) -2
73 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1




74 Kunden-/Blrgerberatung 1
75 Kunden-/Blrgerberatung 1
76 Sachbearbeitung 1
77 -1 -1
78 Sachbearbeitung 3
79 Sachbearbeitung -1
80 Sachbearbeitung 4
81 Sachbearbeitung -2
82 Sachbearbeitung 1
83 Sachbearbeitung -2
84 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
85 Sachbearbeitung -1
86 -1 -1
87 Sachbearbeitung 1
88 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) -1
89 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
90 Sonstiges 1
91 -1 -1
92 Sachbearbeitung 5
93 Sachbearbeitung 1
94 Sachbearbeitung 2
95 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
96 Sachbearbeitung 1
97 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
98 Kunden-/Burgerberatung -1
99 Tatigkeiten auf Fiihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
100 Sachbearbeitung 3
101 Sachbearbeitung 1
102 Tatigkeiten auf Flihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
103 Sachbearbeitung 1
104 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
105 Sachbearbeitung 1
106 Sachbearbeitung 1
107 -1 -2
108 -1 -1
109 -1 -2
110 Sachbearbeitung 1
111 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
112 Sachbearbeitung 1
113 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
114 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
115 Sachbearbeitung 1
116 Sachbearbeitung -1
117 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
118 Sachbearbeitung -2
119 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
120 Sachbearbeitung 5
121 Sachbearbeitung -1
122 Sachbearbeitung 1
123 Sachbearbeitung 1
124 Sachbearbeitung -2
125 Tatigkeiten auf Flihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
126 Sachbearbeitung 1
127 Sachbearbeitung 2
128 Sachbearbeitung 1
129 Sonstiges 1




Frageabschnitt 12 - Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf die Fehlerkultur Ihres Teams zu?
Frageitem (V64): Es wird immer ein 'Sindenbock' oder Schuldiger gesucht.

Schaubild zum Frageitem (V64)

Fiihrungskrafte

Wert 1| Wert 2 | Wert 3| Wert 4 | Wert 5 | Gesamt | Mittelwert
Anzahl 23 13 8 44 1,114
Prozentuale Haufigkeit 52% 30% 18% 0% 0%

Nicht Flihrungskrafte

Wert 1| Wert 2 | Wert 3| Wert 4 | Wert 5 | Gesamt | Mittelwert
Anzahl 44 7 6 3 3 63 1,116
Prozentuale Haufigkeit 70% 11% 10% 5% 5%

Wertl| Wert2 | Wert3 | Wert4 | Wert5
Fliihrungskrafte 52% 30% 18% 0% 0%
Nicht Flihrungskrafte 70% 11% 10% 5% 5%
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- Rohdaten der einzelnen Teilnehmer fiir die Stichprobeniiberpriifung -

Frageabschnitt 14 - Inwieweit treffen folgende Aussagen auf lhren Arbeitgeber zu?
Frageitem (V54): Es gibt Angebote fiir Mitarbeiter, um Stressoren entgegenzuwirken oder vorzubeugen.
(z.B. Fitnessangebote, Work-Life-Balance-Angebote, 'Stille Stunde', Homeoffice etc.)

Wert 1: Trifft gar nicht zu

Wert 2: Trifft eher nicht zu

Wert 3: Weder noch

Wert 4: Trifft eher zu

Wert 5: Trifft voll und ganz zu

Kodierung bei 'keiner Antwort' -1
Kodierung bei 'nicht gesehen' -2
Wert fiir 'Keine Antwort'-Option -1

ID Frage 4 - Welcher Art von Tatigkeit gehen Sie in lhrem Beruf liberwiegend nach? Werte der Teilnehmer zu (V54)
1 Sonstiges 4
2 Sachbearbeitung 5
3 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
4 Sonstiges 3
5 Sachbearbeitung 5
6 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
7 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
8 Sachbearbeitung 5
9 Sachbearbeitung 4
10 Sachbearbeitung 5
11 Sachbearbeitung 4
12 Sachbearbeitung 5
13 Tatigkeiten auf Flihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
14 Kunden-/Blrgerberatung 5
15 Sachbearbeitung 4
16 Sachbearbeitung 2
17 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
18 Sachbearbeitung 4
19 Sachbearbeitung 5
21 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
22 Sachbearbeitung 3
23 Sachbearbeitung 4
24 Sachbearbeitung 4
25 Sachbearbeitung 1
26 Sachbearbeitung 2
27 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
28 Sachbearbeitung 4
29 Sachbearbeitung 1
30 Sachbearbeitung 4
31 Sachbearbeitung 5
32 Sachbearbeitung 4
33 Sachbearbeitung 4
34 Sachbearbeitung 1
35 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
36 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 5
37 Sachbearbeitung 1
38 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
41 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
42 Tatigkeiten auf Fiihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
43 Sonstiges 2
44 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
45 Tatigkeiten auf Flihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
47 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
48 Sachbearbeitung 1
49 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
50 Kunden-/Blrgerberatung 2
51 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
52 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
53 Sachbearbeitung 2
54 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
55 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
56 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 5
57 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
58 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 5
60 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
61 Sachbearbeitung 1
62 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
64 Sachbearbeitung 1
65 Tatigkeiten auf Flihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
66 Sachbearbeitung 3
67 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
68 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
69 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
70 Sachbearbeitung 2
71 Sachbearbeitung 3
73 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
74 Kunden-/Blrgerberatung 1
75 Kunden-/Blirgerberatung 1
76 Sachbearbeitung 5
78 Sachbearbeitung 2
80 Sachbearbeitung 1




82 Sachbearbeitung 1
84 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
85 Sachbearbeitung 2
87 Sachbearbeitung 1
89 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
90 Sonstiges 5
92 Sachbearbeitung 1
93 Sachbearbeitung 4
94 Sachbearbeitung 3
95 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
96 Sachbearbeitung 4
97 Tatigkeiten auf Flihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
99 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
100 Sachbearbeitung 3
101 Sachbearbeitung 5
102 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 4
103 Sachbearbeitung 5
104 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
105 Sachbearbeitung 3
106 Sachbearbeitung 1
110 Sachbearbeitung 3
111 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
112 Sachbearbeitung 5
113 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 2
114 Tatigkeiten auf Fuhrungsebene (Fihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
115 Sachbearbeitung 3
116 Sachbearbeitung 2
117 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Flihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 1
119 Tatigkeiten auf Flihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 5
120 Sachbearbeitung 3
122 Sachbearbeitung 5
123 Sachbearbeitung 3
125 Tatigkeiten auf Fihrungsebene (Fiihrungskraft, Projektleitung, Abteilungs-/ Sachgebiets-/ Amtsleitung etc.) 3
126 Sachbearbeitung 2
127 Sachbearbeitung 2
128 Sachbearbeitung 4
129 Sonstiges 3




Wert 1| Wert 2 | Wert 3| Wert 4 | Wert 5 | Gesamt | Mittelwert
Anzahl 9 7 13 10 4 43 2,84
Prozentuale Haufigkeit 21% 16% 30% 23% 9%

Wert 1| Wert 2 | Wert 3| Wert 4 | Wert 5 | Gesamt | Mittelwert
Anzahl 14 11 12 14 14 65 3,05
Prozentuale Haufigkeit 22% 17% 18% 22% 22%

Wert 1| Wert2 | Wert3 | Wert4 | Wert5
Flihrungskrafte 21% 16% 30% 23% 9%
Nicht Fihrungskrafte 22% 17% 18% 22% 22%

Es gibt Angebote fur Mitarbeiter, um Stressoren

entgegenzuwirken oder vorzubeugen. (z.B.

Fitnessangebote, Work-Life-Balance-Angebote, 'Stille
Stunde’, Homeoffice etc.)
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Wert 1 Wert 2 Wert 3 Wert 4 Wert 5

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Wert 1

B FUhrungskrafte

Wert 2

B Nicht Fihrungskrafte

30%

Wert 3

Wert 1: Trifft gar nicht zu;

Poly. (Fihrungskrafte)

Wert 5: Trifft voll und ganz zu

22%

Wert 4 Wert 5

----- Poly. (Nicht Fihrungskrafte)




Studie der SThree GmbH — So arbeitet Deutschland IV vom 01.06.2017



'So arbeitet
Deutschland,

Scheitern, Innovation und
Weiterbildung im Job




So arbeitet Deutschland: Scheitern, Innovation und Weiterbildung im Job

Keine Fehler machen, keine Risiken
eingehen, nicht zu viel ver&ndern:

Was wie ein Klischee von Deutschland

klingt, stimmt zumindest in Teilen der
Arbeitswelt. Dabei ist der Wunsch nach
Neuerungen und Weiterentwicklung da.

Das zeigen die Ergebonisse der So arbeitet =
Deutschland-Umfrage. Im vierten Teill
.Scheitern, Chancen, Weiterbildung” .
wurden die Teilnehmer nach
Innovationskraft und Wandlungsfahigkeit
von Unternehmen befragt - und nach
Weiterbildung.
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Scheitern: nicht bloB Risiko, sondern Chance

.Move fast and break things” - so geht ein Satz, der eher nicht in
Deutschland erfunden wurde. Wahrend es im Silicon Valley, wo der
Satz herstammt, fast zum guten Ton gehort, zu scheitern und dabei
womoglich Millionen an Investorengeldern in den Sand zu setzen,
geht man in deutschen Unternehmen lieber auf Nummer sicher - mit
direkten Folgen fUr die Fehlerkultur, wie sich in unserer Umfrage zeigt.
Knapp die Hdlffe der Befragten verliert laut eigener Auskunft nach
einem Misserfolg die Anerkennung im Team: 45% sagen, dass sie nicht
ohne negative Konsequenzen scheitern durfen - das hemmt die Lust
und den Willen von Arbeitnehmern, aber auch Freiberufiern, etwas
Neues auszuprobieren oder neue Aufgaben zu Ubernehmen.

Die meisten der Befragten befurchten sch&dliche Reaktionen

bei Misserfolgen: So gehen 49 Prozent davon aus, dass sie die
Anerkennung der Vorgesetzten und Kollegen verlieren wlrden.

Bei 42 Prozent wird Misserfolg negativ kornmuniziert und 41 Prozent
sehen Scheitern als Hemmnis fur die Karriere. 40 Prozent glauben, bei
Folgeprojekten nicht mehr bertcksichtigt zu werden. Die Ergebnisse
der SThree-Umfrage decken sich mit denen vorheriger Studien: So gilt
Deutschland grundséizlich als ein Land, das gerade mit beruflichem
Scheitern besonders hart ins Gericht geht - in keinem anderen
entwickelten Land ist der Umgang so negativ wie hier'. Das hat
unmittelbare Auswirkungen auf Berufstétige, ob sie etwas riskieren und
Neues ausprobieren oder nicht. Der Wunsch nach einem anderen
Umgang ist da: Eine Uberwdaltigende Mehrheit der Befragten, ndmlich
86 Prozent, mochte eine andere Fehlerkultur. Weniger Angst haben
Berufstétige vor dem Verlust von Boni oder Sonderleistungen (31
Prozent), auch das Verschweigen der Misserfolge sehen nur 22 Prozent
als Problem an.

47
77

! hTTp://www.hondelsbloﬁ.com/un’remehmen/monogemenT/kuITur—des—schei’rems—neue—chonce—noch—der—pleife/'ﬁ?.’
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Viele Konzerne haben die herrschende Fehlerkultur bereits als
Hemmnis erkannt und bieten in unfernehmensinternen Start-ups,
Labs und Hubs Raum fUrs Ausprobieren neuer Ideen an? - doch ob
sich die dort entwickelten Innovationen im Gesamtunternehmen
bewdhren, muss sich zeigen. Auch ob Mitarbeiter hier mit weniger
Angst vor Konsequenzen ,einfach mal machen” durfen,

ist angesichts des kulturell bedingten harfen Umgangs mit Fehlern
fur Unternehmen sicherlich ein Kraftakt.

Dennoch verwundert es nicht, wenn Berufstatige mehr Offenheit und
einen konstruktiveren Umgang mit dem Scheitern fordern. 66 Prozent
der Befragten sehen Misserfolge als bisweilen notwendigen Schritt in
der Weiterentwicklung. Je 63 Prozent modchten trotz Fehlschldgen zu
neuen Projekten ermutigt werden und winschen einen offeneren

Umgang mit dem Scheitern. Doch gerade wer Innovation fordern will,

muss Fehlschidige und Misserfolge in Kauf nehmen, denn nur offene
R&ume fur Experimente bilden die Grundiage fur Neuentwicklungen.

Auch Fuhrungskrafte solliten dazu stehen, Misserfolge gehabt zu
haben. Denn aus Fehlern lernt man: Wenn ein Projekt gescheitert
ist, bietet eine ehrliche und nlichterne Fehleranalyse die Chance,
es bei einem Folgeprojekt besser zu machen und etwas Neues zu
entwickeln. Gerade der offene Umgang von FUhrungskr&ften mit
Fehlentscheidungen - seien es eigene oder die von Mitarbeitern -
hat unmittelbaren Einfluss. Mitarbeiter sehen direkt, dass ein
gescheitertes Projekt ebben nicht zum Ende der Karriere fuhrt, sondern
dass die bisherigen Kompetenzen nach wie vor z&hlen. Und sie
verlieren nicht den Mut, sondern probieren es noch einmal - dank
mehr Erfahrung aus den gemachten Fehlern dann mit mehr Erfolg.

2 https://berlinvalley.com/uebersicht-digital-labs-deutschland/ 24.04.2018)
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Innovation als Garant far Erfolg?

Von der Fahigkeit, innovativ zu sein, hdngt auch der Erfolg eines
Unternehmens ab. Deshalb bemUhen sich Unternehmen inzwischen,

eine Atmosphdre zu schaffen, die innovatives Denken fordert,

Doch angesichts der Herausforderungen wie Fachkraftemangel und
Digitalisierung sind es eher noch zu wenige, das zeigt die Umfrage:

So sagten nur 38 Prozent der Befragten, dass inre Ideen aktiv eingefordert
und diese auch umgesetzt wirden. Weitere 33 Prozent kdnnen innovative
Vorschldge einbringen, doch scheitert es dann an der Umsetzung.

In der klaren Minderheit mit sechs bzw. funf Prozent sind Unternehmen und
Auftraggeber, die innovative Ideen zur Chefsache erkldren oder generell
Vorschlége zu Verénderungen ablehnen. Bei einem knappen Funftel, also
18 Prozent, gibt es keinen klaren Prozess fUr Innovation.

Die Lust auf Innovation ist gerade bei den Berufstétigen deutlich vorhanden:
81 Prozent mdchten in einem innovativeren Unternehmen arbeiten oder als
Freelancer beauftragt sein. Die Grunde sind vielfdltig: W&hrend das Image
vom Arbeitgeber als Innovationstreiber fur die wenigsten ausschlaggebend
ist (25 Prozent aller Befragten), geht es vielen um die Wettbewerbsfahigkeit
des Arbeit- bzw. Auftraggebers (48 Prozent), aber auch um ihre eigene:

51 Prozent wollen sich aus eigenem Interesse weiterentwickeln. Die Vorteile
fUr einen selbst sind denn auch der gréBte Antreiber, warum viele bei

einem innovativeren Unternehmen tatig sein wollen: Da sind fur 57 Prozent
der gréBere Gestaltungsspielraum und bei 65 Prozent die Médglichkeit, die
eigene Kreativitat einzubringen, die reizvollsten Argumente fUr die Arbeit bei
einem Innovatfionstreiber.

Nur wenige sprechen sich grundséitzlich gegen innovativere Unternehmen
aus: Wichtigster Grund ist bei 64 Prozent, dass sie inr Unternenmen oder ihren
Auftraggeber als ausreichend innovativ empfinden - so oder so, Innovation
wird grundsaizlich als etwas Positives wahrgenommen.

'_So arbeitet
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Fehlende MaBnahmen fur mehr Innovation

Bei konkreten MaBnahmen zur Férderung von mehr Innovation sieht

es durftig aus: Zumindest 39 Prozent sagen, dass sie Vorgesetzte haben,
die offen fur Neuerungen sind und Ideen férdern. Zugleich sagen
genauso viele, dass inr Unternehmen die Fahigkeit zur Innovation nicht
férdert. Unternehmen in Deutschland scheinen hier vor allem sparsam
vorzugehen: Budget zur Ideenumsetzung erhalten nur 14 Prozent.

Boni oder Incentives fUr Ideen oder einfach nur R&umlichkeiten fur
kreatives Denken findet man ebenfalls nur selten (jeweils 15 Prozent).
Die allerwenigsten Unternehmen leisten sich eine eigene Abteilung oder
einen Ansprechpartner flr Innovation, némlich acht Prozent. Ahnliches
gilt fir Arbeitszeit zur [deenfindung: Nur vier Prozent kbnnen Zeit eigens fur
Innovation reservieren.

Bei den Top 5 der Winsche stehen aufgeschlossene Vorgesetzte mit 57
Prozent auf Platz eins, gefolgt von Bildungsangeboten oder Workshops
zum Thema Kreativitat (40 Prozent). Dahinter kommen auf Platz drei
sowohl das Ideen-Budget als auch Ideen-Arbeitszeit mit jeweils 38 Prozent,
Auch Boni oder Anreize wirde Berufstdtige starker férdern, innovativer

zu werden.

Wie wichtig Innovation ist, hat auch die Bundesregierung erkannt -

sie stellt besonders fur kleine und mittelsténdische Unternehmen
finanzielle Hilfen zur Innovation bereit®. Das betrifft nicht nur Forschung
und Entwicklung bei Produkten oder Dienstleistungen, sondern auch
Neuerungen bei der Art zu arbeiten. Doch damit solche MaBnahmen
nicht verpuffen, bedarf es nicht nur den Willen zur Innovation, sondern
auch einen langen Atem, solche Verdnderungen im eigenen
Unternehmen zu kommunizieren und Uber alle Ebenen hinweg und
mit der Akzeptanz aller Mitarbeiter einzufdhren.

"So arbeitet D A% -’
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Lernen - auch fur Berufstatige wichtig

Um langfristig die Zukunftsféhigkeit eines Unfernehmens zu sichern,
gehort Weiterbildung dazu. Das lebenslange Lernen ist in der
Wissensgesellschaft Garant fur Erfolg. Ob Handwerker, IT-Fachkraft
oder Sachbearbeiter: Niemnand kann damit rechnen, einmal gelerntes
Wissen auf Jahrzehnte hinaus anwenden zu kénnen. Die Digitalisierung
fordert von allen permanenten Wissenserwerb.

In der Umfrage gaben 98 Prozent an, dass sie lelbbenslanges Lernen fur
sehr wichtig oder wichtig halten. Doch bei den Lernangelboten gibt es
jedoch noch Nachholbedarf: Erst 59 Prozent der Befragten bekommen
von Arbeit- oder Auftraggelbern die Méglichkeit, im Beruf zu lernen. Noch
scheint es also eher Privatsache zu sein - das zeigen auch die Zahlen der
berufsbegleitend Studierenden: 2016 waren es 400.000%, viele von ihnen
zahlen die Gebuhren selost®.

Unternehmen, die es sich leisten kbnnen, soliten sich Uberlegen,
berufsbegleitendes Studieren gezielt zu férdern. Das kann

naturlich finanzielle UnterstUtzung bedeuten, aber auch flexible
Arbeitszeitregelungen, damit Weiterbildungswillige Seminare und
Présenzvorlesungen Uberhaupt besuchen kénnen. Die bezahlte
Weiterbildung ist ein Bonus fur Mitarbeiter, der nachhaltig wirkt und sich
letztendlich positiv auf das Unternehmen auswirkt. FUr weniger Budget

zu haben sind Online-Kurse und die Bereitstellung von Arbeitszeit fur die
persdnliche Weiterbildung. Heute gibt es bereits zahlreiche Anbieter mit
qualitativ hochwertigen Inhalten. Auch und gerade fUr Freelancer stellen
Online-Kurse eine kostengUnstige und bequeme Moglichkeit dar, die
eigenen Skills zu erweitern. Ebenfalls mdglich ist der Aufbau einer internen
Weiterbildungsabteilung, die Mitarbeiter gezielt férdert oder Trainings
organisiert und koordiniert.

4 http://www.sueddeutsche.de/karriere/weiterbildung-das-feierabend-studium-1.3194968 (24.4.2018)
5 http://www.sueddeutsche.de/news/karriere/arbeit-lohnt-sich-ein-berufsbegleitendes-studium-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-180323-99-613700 (24.4.2018)
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Uber die Umfrage

Am vierten Teil der Umfrage haben
insgesamt 1243 Personen teilgenommen.
Von den 822, die persdnliche Angaben
gemacht haben, waren 66 Prozent bzw.
543 mdannlich und 34 Prozent, also 279,
weiblich. 664 Personen, also 81 Prozent,
gaben an, in einem Angestellfenverhdlinis
zu arbeiten, wéhrend 158 Personen bzw.
19 Prozent als Freelancer tétig sind.

Die Altersgruppen verteilen sich wie folgt: /
Altersgruppe ‘ Anfeil der Befragten
18 - 24 Jahre 6 % (83)
25 - 29 Jahre 20 % (168)
30 - 39 Jahre 32 % (260)
40 - 49 Jahre 17 % (142)
50 - 59 Jahre 19 % (1568)
60+ 5% (41)
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statistik

AKTUELL

Der Offentliche Dienst
in Baden-Wurttemberg

Weniger Nachwuchs, éalter, weiblicher und bunter. durch die amtliche Personalstandstatistik sowie
Mit diesen vier Stichworten lassen sich der Sta- erganzend durch Auswertungen des Mikrozen-
tus quo und die Entwicklungen der vergangenen sus. Diese Entwicklungen stellen die Personal-
10 Jahre im Offentlichen Dienst in Baden-Wiirt- politik in den Behdrden vor Herausforderungen,
temberg beschreiben. Sichtbar wird dieser Trend bieten aber auch Maoglichkeiten.

Frauen und Manner im Offentlichen Dienst in Baden-Wiirttemberg 2017
nach Altersgruppen

Anteile in %
Bl Frauen in Landesbehdrden und -betrieben 37
™ Frauen in Gemeinden und Gemeindeverbéanden
I Minner Landesbehdrden und -betrieben
I Manner in Gemeinden und Gemeindeverbanden

15 bis unter 30 30 bis unter 40 40 bis unter 50 50 bis unter 60 60 und alter

Datenquelle: Personalstandstatistik.
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Weniger Nachwuchs - alter — weiblicher

2017 arbeiteten im Offentlichen Dienst in Baden-
Wiirttemberg 485 985 Beschaftigte.?) Knapp tber
die Halfte (54 %) dieser Beschaftigten verteilte sich
auf Landesbehorden und -betriebe, 46 % auf Ge-
meinden und Gemeindeverbande. Im Vergleich zum
Jahr 2007 ist der Anteil der Beschaftigten im Offent-
lichen Dienst um 6,6 Prozentpunkte angestiegen.

Fokussiert man die Altersstruktur in den Behdrden
insgesamt, konzentrierten sich 40 % der Beschaf-
tigten in der Altersgruppe der 50-Jahrigen und
alteren. Diese schiefe Verteilung zeigt sich insbe-
sondere auf der kommunalen Ebene, auf der 44 %
der Beschaftigten dieser Altersgruppe zuzuordnen
waren, aber nur jeweils 16 % der Gruppe der
15- bis unter 30-Jahrigen bzw. der 30- bis unter
40-Jahrigen. Entsprechend lag das Durchschnitts-
alterin diesen Behorden und Verbanden bei 45 Jah-
ren, was im zehnjahrigen Vergleich einen Zuwachs
von 1,6 Jahren bedeutet. In den kommenden Jah-
ren ist folglich mit erheblichen Verrentungswellen
zu rechnen, denen nicht ausreichend Nachwuchs-
krafte entgegenstehen.

Auf Ebene der Landeseinrichtungen ist die Alters-
struktur ausgeglichener: Einem guten Drittel (36 %)

50-Jahriger und Alterer stehen 40 % unter 40-Jah-
rige gegenuber (darunter 17 % unter 30-Jahrige).
Entsprechend konnten die Verwaltungen auf Lan-
desebene eine leichte Senkung des Durchschnitts-
alters von 44,1 auf 43,6 Jahre in den vergangenen
10 Jahren verbuchen.

Ein fUr Landesbehotrden und -betriebe sowie
Gemeinden und Gemeindeverbande ahnliches
Bild zeigt sich bei der Zusammensetzung des
Nachwuchskraftepotentials. Dieser Nachwuchs
ist weiblich dominiert. 42 % der Frauen in den
Landeseinrichtungen konzentrierten sich in der
Altersgruppe der unter 40-Jahrigen und 35 % der
beschéaftigten Frauen in den Kommunen. Dem-
gegenlber standen 36 % beschaftigte Manner in
dieser Altersgruppe in den Landeseinrichtungen
und 27 % in den Kommunen.

1) Davon waren 62 % Frauen und 38 % Manner. Diese Zahl von
485 985 Beschéftigten beinhaltet Kernhaushalt und die Eigenbe-
triebe des Landes sowie der Gemeinden und Gemeindeverbénde.
Rechtlich selbststandige 6ffentlich-rechtliche Einrichtungen des
Landes und der Gemeinden und die Sozialversicherungen sind
nicht enthalten.

2) Soweit nicht anders angegeben, beziehen sich die Auswertungen
auf die Daten der Personalstandstatistik.

Vollzeitbeschiaftigung von Frauen und Mannern im Offentlichen Dienst
in Baden-Wirttemberg 2017 nach Altersgruppen

Anteile in %
100 -
Manner in Gemeinden und Gemeindeverbanden
—————
80 Ménner Landesbehdrden und -betrieben \
60
Frauen in Landesbehorden und -betrieben
40
20 F Frauen in Gemeinden und Gemeindeverbénden
0 I I I |
15 bis 30 bis 40 bis 50 bis 60 und
unter 30 unter 40 unter 50 unter 60 alter

Datenquelle: Personalstandstatistik.

Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg
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Arbeitszeitarrangements

Frauen arbeiten im Offentlichen Dienst nach wie
vor Uberwiegend in Teilzeitarrangements. 55 %
der in den Behdrden Baden-Wirttembergs be-
schaftigten Frauen waren in Teilzeit erwerbstatig,
aber nur 14 % der Manner. Aufschlussreich ist die
Betrachtung der Arbeitszeitarrangements von
Frauen und Mannern im Offentlichen Dienst Uber
den Erwerbsverlauf hinweg.

Wahrend zu Beginn ihres Erwerbsverlaufs Frauen
und Manner im Alter zwischen 15 bis unter
30 Jahren gleichermalien zu etwa 80 % in Voll-
zeit arbeiteten, reduzierten Frauen in der Alters-
spanne von 30 bis unter 40 Jahren ihren Er-
werbsumfang — genau in der Zeit, in der sie in
der Regel Kinder bekommen. Im Alter von
40 Jahren und mehr erhéht sich das Erwerbsvo-
lumen nicht wieder maf3geblich. Auf Landesebe-

Vielfalt im Land - Vielfalt

2017 lebten in Baden-Wurttemberg 30,9 % Men-
schen mit Migrationshintergrund. Diese Vielfalt spie-
gelt sich in den Verwaltungen des Landes nicht wider.
Im gleichen Jahr hatten nach Auswertungen des Mi-
krozensus 16,2 % der Beschaftigten im Offentlichen
Dienst einen Migrationshintergrund. Ein Anstieg um

ne war in der Altersgruppe der 40- bis unter
50-Jahrigen wieder ein leichter Anstieg des An-
teils vollzeitbeschaftigter Frauen zu beobachten,
auf kommunaler Ebene verblieb der Anteil auf
ahnlichem Niveau.

Urséachlich fir die Uber das Erwerbsleben an-
haltende Reduktion der Arbeitszeit bei Frauen
ist der Umstand, dass Frauen nach wie vor pri-
mar Aufgaben rund um Haushalt und Betreuung
von Kindern Ubernehmen und sich fur sie haufig
die Pflege eigener Angehoriger an die Kinderbe-
treuung anschliel3t. Maéanner arrangieren sor-
gende Tatigkeiten eher um ihre Erwerbsarbeit
herum.3!

3) Fir Details: GesellschaftsReporte BW 1/2018 und 2/2018.

in den Behorden?

1,8 Prozentpunkte kann seit dem Jahr 2013 verzeich-
net werden. In Anbetracht des in Zukunft steigenden
Personalbedarfs und im Bestreben, die Vielfalt des
Landes auch in seinen Behorden sichtbar zu machen,
kann in der Gewinnung von Migrantinnen und Mi-
granten fUr den Offentlichen Dienst Potential liegen.

Anteile in %

2013 2015

Datenquelle: Personalstandstatistik.
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Fiihrung - eine Mannerdomaine?!

2017 bekleideten nach Auswertungen des Mikro-
zensus 2,5 % der Beschaftigten im Offentlichen
Dienst* eine Flhrungsposition mit Entscheidungs-
befugnis Uber Personal, Budget und Strategie. Be-
trachtet man das Geschlechterverhaltnis in diesen
Positionen, wird offensichtlich, dass sich der hohe
Frauenanteil in den Verwaltungen nicht auf den Fuh-
rungsebenen widerspiegelt. Nur ein gutes Drittel
(38,5 %)° der Fiihrungspersonen war weiblich. So-
mit waren die Fuhrungspositionen mannlich domi-
niert. Auch der Blick in die Personalstandstatistik
zeigt mit aufsteigender Eingruppierung eine Uberre-
prasentanz mannlicher Beschéftigter in Flhrungs-
positionen oder hochqualifizierten Tatigkeiten. Dies

wird exemplarisch an der Besoldung der Beam-
tinnen und Beamten auf Landesebene sichtbar:
Zum 30. Juni 2017 betrug der Frauenanteil in der
Besoldungsstufe A13 62 %, bei einer A16-Besol-
dung lag er lediglich bei 23 %. Zum Vergleich: 2007
lag der Frauenanteil mit einer A13-Besoldung bei
58 % und mit einer A16-Besoldung bei 14 %.

4) Fuhrungsaufgaben wurden hier Uber die Klassifikation der Berufe
(KdIB 2010) abgebildet. Dabei wurden Erwerbstéatige in der
offentlichen Verwaltung und im Wirtschaftsbereich Erziehung und
Unterricht betrachtet. Zu letzterem gehdren auch Erwerbstatige in
privaten Einrichtungen. Da der Anteil der Erwerbstatigen im Offent-
lichen Dienst in diesem Wirtschaftsbereich aber bei nahezu 70 %
liegt, wurde dieser in die Auswertung einbezogen.

5) Eingeschrénkte Aussagekraft aufgrund geringer Fallzahlen.

Weniger Nachwuchs - alter — weiblicher -

bunter ... und nun?

Der Status quo im Offentlichen Dienst Baden-Wiirt-
tembergs offenbart die anstehende Verrentungs-
welle bei unzureichender Dichte von Nachwuchs-
kraften als Schwachstelle. So gilt es, das Wissen der
ausscheidenden Belegschaft durch ein effektives
Wissensmanagement zu sichern und zu transferie-
ren. Zudem sollte der Rekrutierung von Nachwuchs-
kréften Prioritat eingerdumt werden. Hier steht der
Offentliche Dienst nicht zuletzt vor der Herausforde-
rung, mit der Privatwirtschaft zu konkurrieren. Eine
Personalpolitik, die sich entlang der Lebensphasen
der Belegschaft aufstellt, kann ein Ansatzpunkt sein.
Die Personalstandstatistik zeigt aber auch Ressour-
cen auf, aus denen Behorden schopfen konnen. Mit

Weitere Informationen:

Blick auf die weibliche Belegschaft kann es ein Ge-
winn sein, Anreize zu schaffen, nach der betreu-
ungsintensiven Kleinkindphase in vollzeitnahe Ar-
beitszeitarrangements zurlckzukehren. Dies kommt
der Personaldecke zugute, aber auch den Rentenan-
sprichen der Frauen. Ein weiterer Schritt ist die For-
derung von Frauen in Flhrungspositionen, auch
durch die Schaffung familienfreundlicher Fihrungs-
modelle (beispielsweise Fuhren im Tandem). Die
Rekrutierung von Menschen mit Migrationshinter-
grund kann ein weiterer Schritt zu mehr Vielfalt im
Offentlichen Dienst bedeuten.

Diese und weitere Themen, die sich an der aktu-
ellen Situation des Offentlichen Diensts im Land ori-
entieren, bedient das Veranstaltungsformat ,BW-
Forum Personalverantwortliche im Offentlichen
Dienst”, das von der FamilienForschung im Statisti-
schen Landesamt Baden-Wirttemberg und der
Flhrungsakademie Baden-Wirttemberg im Auftrag
des Sozialministeriums Baden-Wirttemberg konzi-
piert und durchgefihrt wird. Der Branchentreff lauft
seit 2013 und zieht Personalverantwortliche aus der
gesamten Breite des Offentlichen Diensts an. Das
Format definiert sich durch wissenschaftliche
Keynotes sowie praxis- und anwendungsorientierte
Workshops und Fachforen.
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