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1. Einleitung

In Deutschland wurde im Jahr 2022 der Zensus erneut durchgefiihrt. Der Begriff
,census® ist lateinisch und bedeutet so viel wie ,,Vermogenseinschitzung®™ oder
»Klassifizierung der Biirger“.! Die Geschichte des Zensus reicht bis in das
Romische Reich zuriick, das zu dessen Zeit eine Feststellung der Biirgerzahl und
damit verkniipfte Vermogenseinschitzungen durchfiihrte.? Heutzutage ist der
Zensus (frither bekannt als Volkszéhlung) vergleichbar mit einer ,,Inventur unseres
Staatswesens>. Der Zensus stellt bedeutende Daten zur Bevolkerung,
Erwerbstétigkeit und Wohnsituation bereit. Diese Informationen dienen den
politischen Entscheidungstragern als Grundlage fiir die Planung von

wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Prozessen.*

1.1 Zielsetzung der Arbeit

Wihrend meiner Praxisphase arbeitete ich {iber einen Zeitraum von drei Monaten
bei der Kommunalaufsicht, die in dieser Zeit gleichzeitig als Erhebungsstelle
(EHST) des Landkreises fungierte, in der der Zensus durchgefiihrt wurde. Durch
meine Mitarbeit konnte ich Erfahrungen mit der verwendeten Software, dem
Verfahren sowie den Befragungen sammeln und erhielt einen Einblick in eine
bundesweite Erhebung. Aus diesem Grund habe ich mich dazu entschieden, in

meiner Bachelorarbeit den Zensus und dessen Durchfithrung genauer darzustellen.

Am 14.07.2022 erhélt Herr Staatssekretdr Dr. Markus Richter einen Brief vom
Deutschen Stddte- und Landkreistag mit den Worten:

., Durch diese massiven Beeintrdchtigungen wird ein zeitlich geordneter Ablauf und
Abschluss des Zensus 2022 in Frage gestellt, zudem ist zu befiirchten, dass auch

das Ergebnis des Zensus hierdurch beeintrdchtigt und verzerrt wird. *°

!'Vgl. Langenscheidt, 2008, S. 135.

2 Vgl. Wiegert, 2003, S. 23.

3 Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2022, S. 7.
4 Vgl. Jiger, 2021, S. 16.

5 Anlage 2, S. 1.



Dabei stellt sich die Frage, welche Probleme beim Zensus 2022 auftraten.
Welche Fehler wurden gemacht? Haben &duBerliche Faktoren die Durchfiihrung
beeintrachtigt? Wie kann der Prozess verbessert werden? Wo bestehen

Optimierungsmoglichkeiten?

Das Ziel dieser Arbeit ist es, Antworten auf diese Fragen zu erarbeiten und eine
umfassende Betrachtung der Durchfiihrung des Zensus durchzufiihren. Besondere

Aufmerksamkeit gilt dabei der iibergeordneten Frage:

Mit welchen MaBnahmen ldsst sich der Zensus optimieren?

1.2 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist in einen theoretischen und einen methodischen Teil
gegliedert. Im Rahmen des theoretischen Teils wird in Kapitel 2 umfassend in die
Grundlagen des Zensus eingefiihrt. Hierbei wird zunéchst die Definition und
Bedeutung des Zensus erortert, gefolgt von einer historischen Einordnung, welche
die Entwicklung des Zensus seit dem 19. Jahrhundert bis hin zum Jahr 2011
ausfiihrt. AnschlieBend werden die gesetzlichen Grundlagen néher betrachtet und
veranschaulicht. Das Augenmerk in Kapitel 3 liegt auf dem Aufbau und Ablauf des
Zensus 2022, der umfangreich beschrieben wird. Dabei werden die Aufgaben der
EHST aufgezeigt und die rechtlichen Grundlagen der unterschiedlichen
Erhebungswege erldutert. Die Ermittlung der amtlichen Einwohnerzahl wird durch
die Erklarung der Funktion und des Ablaufs der Erhebungsteile dargestellt. Dariiber
hinaus werden weitere Teile des Zensus, wie die Gebdude- und Wohnungszéhlung
(GWZ) und Haushaltegenerierung, aufgefiihrt und ndher beleuchtet. Ziel des
theoretischen Teils ist, dem Leser ein grundlegendes Verstindnis iiber den Zensus
zu vermitteln. Die daran anschlieBende Forschung baut auf dem Wissen auf, das in

den vorangegangenen Kapiteln erarbeitet wird.



Der methodische Teil ist in mehrere Abschnitte unterteilt, in denen das methodische
Vorgehen der empirischen Untersuchung beschrieben wird. Dies umfasst eine
Online-Befragung sowie Experteninterviews, gefolgt von der Auswertung und
Diskussion der Befragungsergebnisse. Die Forschung triftt lediglich Aussagen iiber
den Zensus in Baden-Wiirttemberg und dessen EHST, um den Umfang dieser
Bachelorarbeit nicht zu sprengen. Durch die Befragungen werden insbesondere die
Vorbereitung und Durchfithrung des Zensus 2022 genauer analysiert. Hierbei liegt
ein besonderer Fokus auf den Schwierigkeiten, die wihrend des Zensus 2022
aufgetreten sind, sowie deren moglicher Optimierung.

In einem abschlieBenden Fazit werden die in der Arbeit gewonnenen Erkenntnisse

zusammengefasst und die Leitfrage beantwortet.

Fiir das Jahr 2031 soll der nichste Zensus als Registerzensus durchgefiihrt werden.
Dabei soll nach einer neuen Methode vorgegangen werden, die keine ergdnzende
Befragungen von Biirgern vorsieht. Alle Daten werden hierfiir aus den vorhandenen
Registern der Verwaltung oder Statistik entnommen.® Fiir die Umsetzung des
registerbasierten Zensus miissen bis zum Jahr 2031 eine Reihe von Voraussetzung
erfiillt werden, allem Voraus eine ausfiihrliche Erprobung des Verfahrens.”

Diese Arbeit konzentriert sich jedoch nur auf das registergestiitzte Verfahren,

welches beim Zensus 2022 angewandt wurde.

® Vgl. Sollner/Korner, 2022, S. 13-14.
" Vgl. Sollner/Kérner, 2022, S. 21.



2. Grundlagen zum Zensus

Das vorliegende Kapitel widmet sich den grundlegenden Aspekten des Zensus.
Der Zensus ist ein zentrales Instrument der Datenerhebung und spielt in
verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen eine bedeutende Rolle. Die folgenden
Kapitel befassen sich mit den wesentlichen Aspekten des Zensus, beginnend mit
einer Definition und der Darstellung seiner Bedeutung. AnschlieBend wird die
historische Entwicklung des Zensus betrachtet, um einen Einblick in die Entstehung
und den Wandel der Erhebung zu gewinnen. AbschlieBend werden die gesetzlichen

Grundlagen, die den Zensus regeln und seine Durchfithrung ermdglichen, erlautert.

2.1 Definition und Bedeutung des Zensus

Der Zensus ist eine gesetzlich angeordnete Erhebung statistischer Bevolkerungs-
daten und das derzeit groBte Projekt der amtlichen Statistik.® Frither war er als
Volkszdhlung bekannt. Dabei werden umfassende und vielfdltige Informationen
iiber die Bevolkerung, Lebensverhiltnisse und die Wohnsituation in ganz
Deutschland erhoben. Die ermittelten Bevilkerungsdaten dienen zur Ableitung der
amtlichen Einwohnerzahl, die als Grundlage von politischen Entscheidungen und
zukiinftigen Planungen von Bund, Linder und Kommunen herangezogen wird. Ein
Beispiel dafiir ist die Bestimmung der Wahlkreise fiir Landtagswahlen oder
Bundestagswahlen und die Sitzverteilung in Gemeinde-, Kreis- und Landriten.’
Des Weiteren erfolgt die Zuteilung von Finanzmittel im Zuge des Bund-Lénder-
Finanzausgleichs auf Grundlage der Zensusergebnisse. Ebenfalls dienen sie als
mafgeblicher Faktor fiir den kommunalen Finanzausgleich in den Léndern, um

festzulegen, welcher Betrag einer Kommune vom Land zugeteilt wird. !

8 Vgl. Jdger, 2021, S. 16.

® Vgl. https://www.zensus2022.de/DE/Was-ist-der-Zensus/nutzen-notwendigkeit.html?nn=352788
(Abruf am 01.09.2023).

10Vgl. Jdger, 2021, S. 16.




2.2 Historische Entwicklung in Deutschland

Die Geschichte des Zensus reicht weit zuriick und ist von Entwicklungen
gezeichnet. Uber die Jahrhunderte hat sich der Zensus zu einem komplexen und
vielfdltigen Instrument weitergebildet, das dem Wandel der Gesellschaft und den
Bediirfnissen der Politik angepasst wurde. Die historische Entwicklung des Zensus
gibt uns Einblicke in die Herausforderungen und Fortschritte bei der
Datenerhebung. Die einzelnen Kapitel enthalten zensusrelevante Zeitrdume, die

gleichzeitig nach diesen Jahren benannt sind.

2.2.1 Die Volksziahlungen im 19. Jahrhundert bis Anfang der 1980er Jahre

Die historische Entwicklung der statistischen Erfassung der Bevdlkerung sowie
ausgewdhlter Strukturmerkmale ist eng mit der Weiterentwicklung der 6ffentlichen
Verwaltung verkniipft und kann daher kaum losgelost von den Interessen
politischen Entscheidungstriagern betrachtet werden. Urspriinglich lag der Fokus
auf der Erhebung der Bevolkerungsgrofle, der Anzahl der Steuerzahler und der
wehrfdahigen Bevolkerung. Erst zu einem spéateren Zeitpunkt wurden auch Aspekte
der Haushaltsstruktur und Merkmale der Haushaltsmitglieder wie Beruf, Bildung,
Familienstand oder Staatsangehérigkeit in den Zensusdaten beriicksichtigt.!!
Spétestens seit der Schaffung des Zollvereins wurde in Deutschland ein deutliches
Interesse an der Volkszéhlung erkennbar, da sich die Rechte und Pflichten der
Mitgliedstaaten nach der Einwohnerzahl richteten. Somit bestand die
Notwendigkeit, regelméBig Zahlungen durchzufiihren, um den Bevolkerungsstand
feststellen zu konnen. Nach der Griindung des Deutschen Reiches schloss sich
dieses den modernen westlichen Industriestaaten, die seit Mitte des 19.
Jahrhunderts eine moderne und leistungsfiahige amtliche Statistik betrieben, an.
Kern davon bildeten die Volksz&hlungen, welche in den einzelnen Staaten mittels
unterschiedlicher Verfahren durchgefiihrt wurden. Ab 1871 wurde in Deutschland
zunidchst alle fiinf Jahre eine Zahlung durchgefiihrt. Als herrschende Auffassung
bildete sich mit der Zeit heraus, einen Zihlungsturnus von zehn Jahren zu

empfehlen.'? 1910 fand die letzte Volkszahlung vor dem Ersten Weltkrieg statt.

1'Vgl. Scholz/Kreyenfeld, 2017, S. 5.
12 Vgl. Wiegert, 2003, S. 24.



In den Kriegsjahren selbst wurden Notzéhlungen zur Planung der Lebensmittel-
versorgung der Bevolkerung durchgefiihrt.!® 1919, 1925, 1933 und 1939 wurden,
teilweise verbunden mit Berufs- und Arbeitsstittenzdhlungen, die letzten
Zidhlungen vor dem Zweiten Weltkrieg abgehalten, welcher weitere statistische
Tatigkeiten verhinderte. Das Ende des Zweiten Weltkriegs und des Dritten Reichs
bedeutete gleichzeitig das Ende einer einheitlichen Statistik in Deutschland. 1946
fithrten die vier Besatzungsméchte in den jeweiligen Besatzungszonen Zahlungen
durch. Darauffolgend fand 1950 die Volkszéhlung durch die neu gegriindete
Bundesrepublik Deutschland (BRD) und Deutsche Demokratische Republik
(DDR) statt, welche fortan in der amtlichen Statistik getrennte Wege beschritten.'#
In der DDR wurden im Jahr 1964, 1971 und 1981 Volkszdhlungen durchgefiihrt.
Weitere Zahlungen in der BRD folgten in den Jahren 1961, 1970 und 1987.1°

2.2.2 Die Volkszihlung 1987

Urspriinglich war die im Jahr 1987 durchgefiihrte Zéhlung in der BRD fiir 1983
vorgesehen. Diese beinhaltete eine Volks-, Berufs-, Gebdude-, Wohnungs- und
Arbeitsstéttenzdhlung, die mit dem Volkszdhlungsgesetz als Rechtsgrundlage am
27. April 1983 erfolgen sollte. Im Gegensatz zu fritheren Durchfiihrungen stiefl das
geplante Vorhaben auf vehementen Offentlichen Protest und erheblichen
Widerstand in der Bevdlkerung. Die Bevolkerung zweifelte am Nutzen einer
Volkszdhlung und hatte Angst vor einem moglichen Missbrauch der gesammelten
Daten. Kritisiert wurde die geplante Abgleichung der Daten mit den Melderegistern
sowie deren erstmalige computergestiitzte Auswertung und Speicherung. Die
Boykottaufrufe und Klagewelle reichten bis hin zum Bundesverfassungsgericht,
vor dem Verfassungsbeschwerde gegen die Volkszdhlung eingereicht wurde.
Dies fiihrte dazu, dass das Vorhaben zwei Wochen vor dem Stichtag mittels

einer einstweiligen Verfiigung gestoppt und ein neuer Meilenstein gesetzt wurde.

13 Vgl. Scholz/Kreyenfeld, 2017, S. 7.

4 Vgl. Wiegert, 2003, S. 25.

15 Vgl. https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-
Umwelt/Bevoelkerung/Bevoelkerungsstand/Glossar/volkszaehlung. html#:~:text=Volkszdhlungen
%20wurde%201m%_20fritheren%20Bundesgebiet, Volkszihlung%?20seit%20der%20Wiedervereini
gung%?20dar.(Abruf am 01.09.2023).




Das Volksurteil vom 15. Dezember 1983 gilt als wichtige Entscheidung fiir den
Datenschutz, da es erstmals das Recht auf informationelle Selbstbestimmung schuf.
Gleichzeit erklarte es das gesamte Volkszdhlungsgesetz fiir verfassungswidrig.
Das Urteil spricht dem FEinzelnen das Recht zu, selbst iiber die Erhebung,
Verwendung, Speicherung und Weitergabe seiner personenbezogenen Daten zu
bestimmen. Dieses Recht kann zugunsten eines iiberwiegenden Allgemein-
interesses eingeschriankt werden, das jedoch eine gesetzliche Grundlage benétigt.
Es wurde sich auf ein neues Volkszéhlungsgesetz und einen neuen Termin, fiir die
Erhebung, den 25. Mai 1987, geeinigt.!'® ,,Zehn Minuten, die allen helfen war
der Slogan, mit dem Egon Holder, der zu dieser Zeit amtierende Prisident
des Statistischen Bundesamtes, in einer bundesweiten Teilnahmewerbung die
Volkszéhlung beworben hatte.!” Es war die letzte Zahlung in Deutschland, welche
als Vollerhebung durchgefiihrt wurde, indem die bendtigten Informationen jeder in
Deutschland lebenden Person mithilfe eines Papierfragebogens erhoben wurden.
Vor dem Hintergrund der Geschehnisse im Jahr 1983 bewerteten insbesondere
Bund und Linder die Volkszidhlung als ein erfolgreich abgewickeltes Projekt.!®
Jedoch ist zu beachten, dass aufgrund nichtvorhandenen einheitlichen Durch-
filhrungsmodalitdten bei den EHST Vergleichsstorungen auftraten. In welchem
Rahmen diese im Einzelnen ausfielen, war nicht bekannt.!® Es gab im Vergleich zu
den Erwartungen eine erhebliche Abweichung der Ergebnisse der Volkszdhlung.
Einwohnerzahlen mussten zum Teil stark nach unten oder oben korrigiert werden,
was die Grundlage der Ausgleichszahlungen zwischen Lindern und Kommunen
veranderte.?’ Im Volkszidhlungsurteil legte das Bundesverfassungsgericht fest, dass
vor Anordnung einer Erhebung zu priifen sei, ob eine Totalerhebung, trotz der
inzwischen fortgeschrittenen Entwicklungen der Methoden, noch verhiltnismafBig

sel.

16 Vgl. https://www.bpb.de/kurz-knapp/hintergrund-aktuell/248750/vor-30-jahren-protest-gegen-
volkszaehlung/ (Abruf am 01.09.2023).

17Vgl. Wiegert, 2003, S. 27.

18 Vgl. Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt, 1991, S 6.

19 Vgl. Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt, 1991, S. 7.

20 Vgl

https://www.zensus2011.de/SiteGlobals/Functions/Timeline/DE/1987/Artikel zur Volkszaehlung
1987.html (Abruf am 01.09.2023).




Das Totschlagargument, dass Volkszdhlungen schon immer in dieser Form
durchgefiihrt wiirden, reiche als Begriindung hierfiir nicht aus. Die stetige
Weiterentwicklung der amtlichen Statistik diirfe nicht unberiicksichtigt gelassen
werden und bei jeder weiteren Erhebung miisse sich der Gesetzgeber mit dem
aktuellen Stand auseinandersetzen.?! Aufgrund des Bundesverfassungs-
gerichtsurteils und den Erfahrungen bei der Volkszéhlung 1987 war es nach den
Stadten erforderlich, dass bestimmte wesentliche Bedingungen erfiillt werden, um
eine mogliche zukiinftige Volkszahlung erfolgreich durchfiihren zu koénnen. Es

folgen einige Beispiele:?

Eine einheitliche Durchfiihrung in den Lindern und Gemeinden.
e Nur durch einheitliche Durchfiihrungsrichtlinien fiir alle EHST lassen sich

die gewiinschten vergleichbaren Ergebnisse erzielen.

Kosten und Nutzen miissen in einem angemessenen Verhdltnis stehen.
e Die Volkszéhlung hat rund 1 Milliarde Deutsche Mark gekostet und die
Kommunen mussten 400 Millionen Deutsche Mark ihrer eigenen Mittel

einsetzen.

Eine gesetzliche Auskunfispflicht.

o Fiir eine erfolgreiche Volkszdhlung ist es notig, eine gesetzlich festgelegte
Auskunftspflicht zu etablieren. Zusitzlich muss geregelt werden, an wen
sich der Zihler”® im Einzelfall wenden kann, um unter Hinweis auf
die Auskunftspflicht die bendtigten Ergebnisse zu erhalten. Dies wurde

im Volkszéhlungsgesetz 1987 offen gelassen.

2 Vgl. BVerfG, Urteil des Ersten Senats vom 15. Dezember 1983 — 1 BvR 209/83 - BVerfGE 63,
1-71 (Rn. 177).

22 Vgl. Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt, 1991, S. 11-15.

23 Der Zihler entspricht dem Erhebungsbeauftragten.



Eine schnelle Bereitstellung der Ergebnisse.
e Es muss sichergestellt werden, dass die Ergebnisse zumindest innerhalb
von zwei Jahren vorliegen, da sie nach einem langeren Zeitraum tiiberholt

sind und auf die Durchfiihrung hétte verzichtet werden konnen.

Die Funktion des Zihlers*! muss eindeutig bestimmt sein.
e Die Qualitdt der Ergebnisse hingt von der Arbeit der Zédhler ab, weshalb
eine gute Einweisung der Zahler in ihre Aufgaben von hoher Wichtigkeit ist

und dadurch zusitzliche Aufwendungen vermieden werden konnen.

Allgemein verstindliche Erhebungsbogen.

e Da die Biirger die Moglichkeit haben, ihren Erhebungsbogen selbst
postalisch zuriickzuschicken, fillt die Kontrollfunktion des Zihlers bei der
Sammlung der Daten weg. Infolgedessen ist es besonders wichtig, den
Erhebungsbogen so verstindlich wie moglich zu gestalten. Der Bogen von

1987 erfiillte diese Bedingung nicht.

Eine mogliche Alternative zur Volkszdhlung.
e Ist eine Volkszéhlung aufgrund duBlerer Faktoren nicht mehr effizient
durchfiihrbar, ist zu priifen, ob eine alternative Form der Erhebung existiert.
Als Beispiel wird die Aktualisierung bzw. Bereinigung der Melderegister

genannt, die als Grundraster der weiteren Erhebung dienen.

2.2.3 Der Zensus 2001

Fiir das Jahr 2001 wurde von der Europidischen Union (EU) ein Bevolkerungs-
zensus empfohlen, infolgedessen im November 1997 das Statistische Amt der
Européischen Union (EUROSTAT) Leitlinien fiir ein gemeinsames Programm der
Volks- und Wohnungszdhlungen verabschiedete. Aufgrund der unterschiedlichen
Zensustraditionen der EU-Mitgliedsstaaten stand es diesen frei, die Methode zur

Datengewinnung zu wihlen.

24 Der Zihler entspricht dem Erhebungsbeauftragten.



Fiir Deutschland war klar, dass ein herkbmmlicher Zensus wie bisher nicht mehr
infrage kommen wiirde. Zu diesem Zeitpunkt fehlten jedoch konzeptionelle und
fachliche Vorarbeiten, die einen Methodenwechsel moglich gemacht hitten. Bei der
Durchfiihrung von weder des Zéhlerzensus noch des Registerzensus erlaubte die
EU-Empfehlung, die geforderten Daten {iber die amtliche Bevolkerungs-

fortschreibung zu entnehmen.?’

2.2.4 Der Zensus 2011

Fir 2011 strebte Deutschland einen Methodenwechsel an. Nach fast
fiinfundzwanzigjahriger Pause gab es erstmals einen registergestiitzten Zensus im
vereinten Deutschland. Dieser war dringend ndtig, da aktuelle Zahlen auf der
Fortschreibung der letzten Volkszdhlung basierten und mit der Zeit zunehmend
ungenauer wurden. Die rechtliche Grundlage fiir die Vorbereitung wurde
am 8. Dezember 2008 geschaffen und das Gesetz zur Vorbereitung eines
registergestiitzten Zensus vom Bundestag beschlossen.?® In Abbildung 1 wird der
Vorgang des Zensus mit seinen Erhebungsteilen gezeigt. Bei diesem dienen bereits
vorhandene Verwaltungsregister, im Wesentlichen die Melderegister und die der
Bundesagentur fiir Arbeit, als Datenquellen. Ergénzt werden sie mit der GWZ und
einer reprasentativen Haushaltsstichprobe, die zur Priifung der Validitdt der
Melderegisterdaten dient und zusitzlich Merkmale wie zur Bildung und
Erwerbstétigkeit erfragt.?” Um alle Daten aus den Erhebungsteilen zu verbinden,
war ein Aufbau eines Basisregisters, das Anschriften- und Gebduderegister, notig.
Dieses enthielt alle Anschriften mit Wohnraum und bewohnten Unterkiinften vom

9. Mai 2011 und fungierte gleichzeitig als Bindeglied fiir alle Erhebungsteile.?8

25 Vgl. Eberhard, 2003, S. 38-39.

26 Vgl. Krimer, 2010, S. 23; Vgl. Krimer, 2008, S. 29.

27 Vgl. Krimer, 2010, S. 24.

28 Vgl. Statistische Amter des Bundes und der Linder, 2015, S. 15.
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Abbildung 1: Das Zensusmodell im Uberblick

Haushaltsstichprobe

(Ermittlung von Karteileichen/Fehlbestédnden und
von Merkmalen, die nicht in Registern enthalten
sind)

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Léinder, 2015, S.13.

Fiir die GWZ werden alle Gebdude- bzw. Wohnungseigentiimer postalisch befragt,
um verschiedene Grunddaten, wie das Baujahr oder die Wohnfliche zu erheben.
Auch von Anschriften mit Sonderbereichen (Gemeinschaftsunterkiinfte, Anstalten,
Wohnheime und vergleichbare Einrichtungen) werden die Angaben im Rahmen
einer Vollerhebung ermittelt. Da die Melderegisterangaben aufgrund der
erheblichen Fluktuation und unzureichendem Meldeverhalten der Anwohnenden zu
viele Fehler enthalten, wurde die Entscheidung getroffen, die Sonderbereiche als
Vollerhebung durchzufiihren. Die Daten aus der Haushaltebefragung auf
Stichprobenbasis bei etwa 10% der Bevolkerung dienen zur Korrektur der
amtlichen Einwohnerzahl und stellen sogenannte Karteileichen und Fehlbestinde
fest. Zusdtzlich werden in diesem Rahmen Merkmale zu Bildungsstand,

Migrationshintergrund, Religion und Erwerbstitigkeit erhoben.
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Schlussendlich kombiniert und analysiert die Haushaltegenerierung alle
Datenquellen, um diese zu Haushalten in Wohnungen zusammenzufiihren. Dies
ermOglicht schlieflich Aussagen iiber die Lebenssituationen von Personen in

Haushalten, Familien und deren Wohnsituation zu treffen.?’

Das Statistische Bundesamt verodffentlichte die Ergebnisse des Zensus 2011 im Jahr
2013. Berlin verlor statistisch etwa 180.000 Einwohner, Hamburg knapp 83.000
und vielen weiteren Kommunen erging es nicht anders. Dies hatte einen geringeren
Anteil im Rahmen des Linderfinanzausgleichs zur Folge, wobei Berlin mit einer
Einbufle von 470 Millionen Euro und Hamburg mit 117 Millionen Euro rechnen
musste.’® Aufgrund von Bedenken, nachteilige Auswirkungen im kommunalen
Finanzausgleich fiirchten zu miissen, legten rund 850 von insgesamt 11.000
Kommunen in Deutschland Widerspruch ein. Bis Februar 2014 sammelten sich 170
Klagen.*! Berlin und Hamburg reichten 2015 ihre Klage beim Bundesverfassungs-
gericht ein. Im Mittelpunkt stand dabei der Methodenwechsel des Zensus, nach
dem bei der Haushaltsstichprobe lediglich 10% befragt wurden. Die klagenden
Lander bemingelten dieses Verfahren, da sich die Einwohnerzahlen dadurch
nicht prizise ermitteln lassen wiirden.> Am 19. September 2018 hat das

Bundesverfassungsgericht das Urteil*?

zur Klage verkiindet. Demnach sind die
angefochtenen Vorschriften, welche die Vorbereitung und Durchfiihrung des Zensus
2011 beinhalten, verfassungskonform und verstoen nicht gegen die Pflicht zur
Ermittlung der Einwohnerzahlen. Gleichzeitig wurde auch nicht die informationelle
Selbstbestimmung verletzt. Dem Wesentlichkeitsgebot und Bestimmtheitsgebot

widersprachen sie auch nicht.*

29 Vgl. Statistische Amter des Bundes und der Linder, 2015, S. 11-13.

30Vgl. https://www.bpb.de/kurz-knapp/hintergrund-aktuell/276 114/urteil-zensus-2011-war-laut-
bundesverfassungsgericht-verfassungsgemaess/ (Abruf am 01.09.2023).

31'Vgl. https://www.zensus2011.de/SharedDocs/Aktuelles/KlagenUndWiderspruchsverfahren.html
(Abrufam 01.09.2023).

32 Vgl. https://www.bpb.de/kurz-knapp/hintergrund-aktuell/276 114/urteil-zensus-2011-war-laut-
bundesverfassungsgericht-verfassungsgemaess/ (Abruf am 01.09.2023).

33 BVerfG, Urteil vom 19. September 2018 — 2 BvF 1/15, 2 BvF 2/15, Rn. 1-357.

3 Vgl. Anlage 3, S.1.

12



2.3 Gesetzliche Grundlagen

Damit der Zensus ordnungsgemél durchgefiihrt werden kann, bedarf es einer klaren
rechtlichen Grundlage. Gesetze und Verordnungen definieren die Ziele des Zensus,
regeln die Erhebung von Daten, den Datenschutz und die Verwendung der
erhobenen Informationen. Die gesetzlichen Grundlagen schaffen Vertrauen in den
Zensusprozess und gewdhrleisten die Rechte und Privatsphére der Befragten. Ein
Verstindnis der rechtlichen Rahmenbedingungen ist daher von grofler Bedeutung,
um den Zensus in seinem gesellschaftlichen Kontext zu verstehen. Die im

Folgenden erwdhnten Gesetze sind in Anlage 5 nachzulesen.

2.3.1 Allgemein rechtliche Grundlagen

Fiir europaweite einheitliche Grunddaten sind nach der Verordnung (EG)
Nr. 763/2008 iiber Volks- und Wohnungszéhlungen alle EU-Mitgliedsstaaten
verpflichtet, im Abstand von zehn Jahren einen Zensus durchzufiihren, um
den Bevolkerungsstand und bestimmte Strukturmerkmale wie auch den
Wohnungsbestand zu ermitteln.> Um dies zu gewdhrleisten, wurden weitere
Gesetze geschaffen.

Das Zensusvorbereitungsgesetz (ZensVorbG) 2022, das im Mirz 2017
verabschiedet wurde, bestimmt den Aufbau der erforderlichen Infrastruktur zur
Vorbereitung des registergestiitzten Zensus 2022 und bildet dementsprechend den
rechtlichen Rahmen der vorbereitenden Arbeiten.

Das Zensusgesetz (ZensG) 2022 stellt die Grundlage zur Durchfiihrung des Zensus
dar. Es regelt den Erhebungsumfang, die zu erhebenden Merkmale sowie die
Einrichtung von EHST, die Verpflichtung von Erhebungsbeauftragten (EB), die
Auskunftspflicht und Datenverarbeitung samt Datenschutz.?¢ Dieses Gesetz bildet
in Verbindung mit dem Bundesstatistikgesetz (BStatG) die Rechtsgrundlage fiir den

Zensus.

35 Vgl. Deutscher Bundestag, 2022, S.6.
36 Vgl. Jager, 2021, S. 17.
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Der Zensus 2022 ist ein kollaboratives Projekt, an dem Bund, Lidnder und
Kommunen gemeinsam beteiligt sind. Nach § 2 ZensVorbG 2022 obliegt dem
Statistischen Bundesamt die Entwicklung der Konzepte beziiglich der Methodik,
Koordination der Durchfithrung, Sicherung von Qualitéitsstandards sowie
Schaffung einer IT-Infrastruktur. Die Durchfiihrung der Befragungen liegt in erster
Linie in der Zustandigkeit der Lander. Diesen ist es nach § 19 Abs. 1 ZensG 2022
gestattet neben den jeweiligen statistischen Amtern der Linder zusitzlich rtliche
EHST einzurichten, an welche Aufgaben delegiert werden konnen. Diese EHST
sind dabei rdumlich, organisatorisch und personell von anderen Stellen zu trennen,
sodass die erhobenen Daten nicht fiir andere Zwecke verwendet werden (§ 19 Abs.

2 ZensG 2022).

2.3.2 Die Auskunftspflicht

Damit die Aussagekraft der Ergebnisse sichergestellt werden kann, sieht das ZensG
2022 fiir die primérstatistische Erhebung eine Auskunftspflicht der Biirger vor, die
sich aus § 23 ZensG 2022 in Verbindung mit § 15 BStatG ergibt.
Auskunftspflichtig bei der GWZ sind nach § 24 Abs. 1 ZensG2022 neben den
Eigentiimern von Gebiduden mit Wohnraum auch die Verwaltenden sowie sonstige
Verfiigungs- und Nutzungsberechtigte.

GemidlBl § 25 Abs.1 ZensG 2022 sind alle Volljdhrigen und alle einen eigenen
Haushalt fiihrenden Minderjdhrigen fiir die Haushaltebefragung auf Stichproben-
basis auskunftspflichtig. Sie sind zusétzlich fiir minderjdhrige Haushaltsmitglieder
auskunftspflichtig. Stehen keine Anhaltspunkte entgegen, wird im Sinne des § 25
Abs. 4 ZensG 2022 davon ausgegangen, dass alle auskunftspflichtigen Personen
eines Haushalts ermichtigt sind, auch flir die anderen Haushaltsmitglieder
Auskiinfte zu erteilen (Proxyinterviews). Die Auskunftspflicht erstreckt sich jedoch
nur liber die der Person bekannten Daten, § 23 Abs. 2 ZensG 2022.

Analog gelten diese Regelungen bei der Befragung an Anschriften mit Sonder-
bereichen, ausgenommen der Gemeinschaftsunterkiinfte. Bei diesen ist nach § 26

Abs. 4 ZensG 2022 die Einrichtungsleitung stellvertretend auskunftspflichtig.
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Auskunftspflichtige (AP) handeln nach § 23 BStatG ordnungswidrig, wenn
vorsatzlich oder fahrlissig die Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstindig oder
nicht rechtzeitig erteilt wird, was nach den Verwaltungsvollstreckungsgesetzen der
Léander mit einem Zwangsgeld geahndet werden kann.

Ein Widerspruch oder eine Anfechtungsklage haben geméll § 15 Abs. 7 BStatG

gegen die Aufforderung zur Auskunftserteilung keine aufschiebende Wirkung.

2.3.3 Datenschutzrechtliche Regelungen

Es gibt genaue Vorgaben, wie mit den personenbezogenen Daten umzugehen ist,
sodass diese datenschutzrechtlich geschiitzt sind und die Anforderungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erfiillen. Anders als beim vorherigen
Zensus im Jahr 2011 existiert mit dieser Verordnung ein {iiberarbeitetes
Rahmenwerk, das in vielen Bereichen Bestimmungen festlegt. Dabei liegt die
datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit gemdB §§ 27 bis 29 ZensG 2022 im

Zustindigkeitsbereich der Statistischen Amter des Bundes und der Linder.?’

Nach Art. 6 Abs. 1 DSGVO ist die Verarbeitung personenbezogener Daten nur unter
festgelegten Bedingungen rechtmiBig. Dies ist unter anderem der Fall, wenn nach
Art. 6 Abs. 1 ¢ und e DSGVO eine rechtliche Verpflichtung fiir die Daten-
verarbeitung vorliegt oder diese fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe des
Offentlichen Interessens liegt. Nach den Regelungen des ZensG 2022 und des
ZensVorbG 2022, die die Datenverarbeitung regeln, ist dies der Fall.

Die EB sind gemidll § 14 Abs. 2 BStatG schriftlich zur Geheimhaltung der
gewonnenen Erkenntnisse verpflichtet, was auch bis nach der Beendigung ihrer
Tatigkeit gilt. Genauso unterliegen die Mitarbeitenden des Zensus in den
Statistischen Amtern und EHST der Geheimhaltungspflicht (§ 16 BStatG in
Verbindung mit § 19 Abs. 3 ZensG 2022). Dies untersagt die Verdffentlichung oder
Weitergabe von zu einer Bundesstatistik erteilten Angaben, wenn diese auf die

Betroffenen zuriickzufiihren ist.

37 Vgl. Jager, 2021, S. 20.
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Dariiber hinaus ist verboten, die erhobenen Einzeldaten an Dritte sowie andere
Behorden auBlerhalb der Statistik weiterzugeben. Diesbeziiglich hat die
Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts im ,,Volkszahlungsurteil* 1983 das
Riickspielverbot festgeschrieben.®® Einzeldatensdtze mit Personenbezug diirfen
weder an die urspriinglichen Stellen zurilickiibermittelt, noch an andere wie
zum Beispiel Sozialbehorden, Polizei und Finanzimter weitergegeben werden.
Zudem wire es nach Art. 5 Abs. 1 b DSGVO unzulissig, die flir den Zensus
erhobenen Einzelangaben im Anschluss fiir nicht-statistische Zwecke zu

verwenden, da dies dem Zweckbindungsgrundsatz widerspricht.>

Der Gesetzgeber macht ebenfalls zur Loschung der Hilfsmerkmale genaue
Vorgaben. Es gilt, die personlichen Daten wie Namen, Anschrift oder Kontaktdaten,
die nicht dem eigentlichen Erhebungszweck dienen, so friih wie moglich von den
Erhebungsmerkmalen zu trennen und zu ldschen. Diese werden lediglich zur
Feststellung von Uber- oder Untererfassungen und zur Organisation der Erhebung,
zum Beispiel fiir die Riickverfolgbarkeit der Befolgung der Auskunftspflicht,
erhoben. Dies ist in §§ 30 und 31 ZensG 2022 geregelt und hat genauso wie
die Vernichtung der Erhebungsunterlagen spétestens vier Jahre nach dem

Zensusstichtag zu erfolgen.*

38 Vgl. BVerfG, Urteil des Ersten Senats vom 15. Dezember 1983 — 1 BvR 209/83 - BVerfGE 65,
1-71 (Rn. 51, 61).

3 Vgl. https://www.zensus2022.de/DE/Wie-funktioniert-der-Zensus/Datenschutz-
Informationssicherheit.html?nn=352854# t252rugvk (Abruf am 01.09.2023).

40Vgl. Jiger, 2021, S. 20.
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3. Durchfiihrung des Zensus 2022

Nach der letzten Zensusrunde 2011 war im Rahmen der EU-weiten Zensusrunde
der néchste Zensus fiir das Jahr 2021 vorgesehen. Deutschland erfiillt damit seine
unionsrechtliche Verpflichtung. Wie zuvor soll der Zensus als registergestiitzte
Bevdlkerungs-, Gebdude- und Wohnungszéhlung durchgefiihrt werden. In erster
Linie werden Daten aus Verwaltungsregistern genutzt und durch zusitzliche
Befragungen erginzt. Aufgrund der Corona-Pandemie musste der Zensus auf
2022 verschoben werden. Der neue Zensusstichtag war der 15. Mai 2022.%!
In den folgenden Unterkapitel werden die einzelnen Aspekte der Durchfiihrung des
Zensus detailliert dargestellt. Dies beinhaltet die Rolle der EHST, die rechtliche
Grundlage der verschiedenen Erhebungswege, das Verfahren zur Ermittlung der

amtlichen Einwohnerzahl, die GWZ sowie die Haushaltegenerierung.

3.1 Die Erhebungsstellen

Die Durchfiihrung der Befragungen und Erhebung der Daten iibernehmen die
statistischen Amter der Linder im jeweiligen Bundesland.*> Fiir diese ist es
nach § 19 Abs. 1 ZensG 2022 mdéglich, kommunale EHST einzurichten, auf welche
Aufgaben lbertragen werden konnen. Um die erhobenen Daten zu schiitzen,
werden die EHST rdumlich, organisatorisch und personell von anderen
Dienststellen getrennt (§ 19 Abs. 2 ZensG 2022).

Deren Aufgabe besteht darin, die iibermittelten Daten aus den Registern zu
iiberpriifen und abzugleichen, spezielle Adressen zu sammeln und bei Bedarf
Vorbegehungen durchzufiihren. Sie sind fiir die Rekrutierung, Schulung und
Betreuung der EB verantwortlich, die die Befragungen an der Haustiir der AP
ehrenamtlich durchfiihren. Sie stellen ihnen Erhebungsunterlagen fiir die
Befragungen zur Verfiigung, um diese anschlieBend entgegenzunehmen und zu
erfassen. Falls AP ihrer Pflicht nicht nachkommen, liegt es in der Verantwortung
der EHST, die Daten im Rahmen des Erinnerungs- und Mahnwesens zu erlangen

und sicherzustellen, dass die Existenz festgestellt werden kann.*3

Vgl Jiger, 2021, S. 16.

2 Vgl. §§ 11 Abs. 1 und 14 ZensG 2022.

43 Vgl. https://www.zensus2022.de/DE/Was-ist-der-Zensus/_inhalt.html#toc-4
(Abruf am 01.09.2023)
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3.2 Die rechtliche Grundlage der verschiedenen Erhebungswege

Die Haushaltebefragung auf Stichprobenbasis, die Befragung an Anschriften mit
Sonderbereichen, die GWZ und bereits vorhandene Verwaltungsregister bilden die
verschiedenen Erhebungsteile des Zensus. Einige der folgenden Auffiihrungen
dienen der Ermittlung der offiziellen Einwohnerzahl, alle werden jedoch bei der
Haushaltegenerierung miteinander verkniipft.** § 1 Abs. 2 ZensG 2022 schreibt vor,

auf welchem Wege die Daten erhoben werden:*

¢ Dateniibermittlung durch die Melde- und obersten Bundesbehorden nach §§ 5
und 7 ZensG 2022.
Die Meldebehdrden iibermitteln die Melderegister zum Stichtag 2. Februar
2020, 7. Februar 2021, 14. November 2021, zum Zensusstichtag 15. Mai 2022
und drei Monate spiter zum 14. August 2022 den statistischen Amtern der
Lander. Diese iiberpriifen die Daten auf Schliissigkeit, Vollzéhligkeit und
Vollstindigkeit.

e Daten aus der GWZ nach § 9 ZensG.
Alle Gebdude mit Wohnraum, bewohnte Unterkiinfte und Wohnungen werden
zum Stichtag erhoben und Erhebungsmerkmale wie der Gebédudetyp, das

Baujahr, die Eigentumsverhéltnisse etc. erfasst.

e Haushaltebefragung auf Stichprobenbasis nach § 11 ZensG.
Die Haushaltebefragung in allen Kommunen dient dazu, Fehlbestéinde*® und
Karteileichen*’ zu bereinigen und hochzurechnen. Gleichzeitig werden weitere

Merkmale, die nicht in den Registern zu finden sind, erhoben.

e Datenerhebung an Anschriften mit Sonderbereichen nach § 14 ZensG.
Fiir alle Anschriften mit Sonderbereichen findet eine Vollerhebung statt. Alle

dort wohnenden Personen werden erhoben.

“ Dittrich, 2019, S. 6.

4 Vgl. Anlage 5.

46 Person lebt an einer Anschrift, ist dort jedoch nicht gemeldet.
47 Person ist an einer Anschrift gemeldet, lebt dort jedoch nicht.
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e Wiederholungsbefragungen zur Qualitdtsbewertung nach § 22 ZensG.
Die erhobenen Daten der Haushaltsstichprobe und der Erhebung an Anschriften
mit Sonderbereichen werden zur Sicherung der Qualitdt gepriift, indem

repriasentative Wiederholungsbefragungen durchgefiihrt werden.

3.3 Die Ermittlung der amtlichen Einwohnerzahl

Zur Ermittlung der amtlichen Einwohnerzahl verwendet das registergestiitzte
Verfahren Daten der Melderegister. Da nicht alle Angaben in den Registern aktuell
und korrekt sind, reicht eine reine Auszdhlung nicht aus. Zusitzliche Befragungen
an Sonderanschriften und der Haushaltsstichprobe ergéinzen die bereits
vorhandenen Daten und ermoglichen Korrekturen sowie eine prézisere

“ Die Ermittlung setzt sich aus einem

Hochrechnung auf die Bevolkerung.
Auszihlungs- und einem Hochrechnungsteil zusammen. Ausgezéhlt werden alle
Sonderanschriften, bei denen eine Vollerhebung stattfindet, wodurch keine
Bereinigung von Uber- und Untererfassungen erfolgt. Der Hochrechnungsteil
umfasst alle restlichen Anschriften.** In den folgenden Kapiteln werden die

MaBnahmen zur Ermittlung der amtlichen Einwohnerzahl erldutert.

3.3.1 Die Mehrfachfallpriifung

Die iibermittelten Daten aus den Melderegistern vom Zensusstichtag, dem 15. Mai
2022 und drei Monate spiter vom 14. August 2022, werden zu einem
Personenbestand zusammengefasst und als Konsolidierung bezeichnet. Die weitere
Dateniibermittlung zielt darauf ab, An- und Abmeldungen, die sich als Umaziige,
Geburten oder Sterbefille dulern konnen, abzubilden. Diese wurden erst nach dem
Erfassungszeitpunkt gemeldet, miissen aber dennoch in die Zensusdaten einflief3en,
um ein vollstaindiges und aktuelles Bild der Bevolkerung, Haushalte und
Wohnungen zu erhalten. Diese Félle konnen nach dem 15. Mai 2022 gemeldet

worden sein, sind jedoch trotzdem fiir den Stichtag relevant.®

48 Vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2022, S. 23.
4 Vgl. Statistische Amter des Bundes und der Linder, 2015, S. 36-37.
50'Vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2022, S. 21.
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Nach Abschluss der Konsolidierung erfolgt die Mehrfachfallpriifung, deren
zentrales Ziel darin besteht, identische Datensétze zu untersuchen und sogenannte
Dubletten zu finden. Da die Melderegister in Deutschland dezentral verwaltet
werden, besteht die Moglichkeit, dass Personen mit ihrem Hauptwohnsitz in
mehreren Gemeinden oder ausschlieflich mit einer oder mehreren Neben-
wohnungen gemeldet sind. Die Durchfithrung der Mehrfachfallpriifung enthiillt
fehlerhafte Konstellationen und fiihrt entsprechende Korrekturen durch. Dabei wird
gewihrleistet, dass jede Person nur einmal im bundesweiten Personenbestand
vorhanden ist und entweder eine alleinige Hauptwohnung oder eine Hauptwohnung
zusammen mit gegebenenfalls weiteren Nebenwohnsitzen hat. Durch diese Priifung
wird gewihrleistet, dass die Daten bereinigt sind und eine eindeutige Zuordnung
jeder Person im Personenbestand vorliegt. Aufgrund des Riickspielverbots erfolgt

jedoch keine Riickmeldung an die Meldebehorden.!

3.3.2 Die Haushaltebefragung

Da eine Auszéhlung der Melderegister zur Feststellung der Einwohnerzahl nicht
ausreichen wiirde, wird im Rahmen der Haushaltebefragung ein Teil der
Bevdlkerung personlich befragt. Das Ergebnis der Stichprobe in Hohe von 10%
wird anschlieBend auf die Bevolkerung hochgerechnet.®? Die AP, die Teil der
Stichprobe sind, stehen stellvertretend fiir andere Personen, die nicht befragt
werden. Da 10% der Bevolkerung ausgewihlt werden, bedeutet dies, dass jede
Stichprobenperson insgesamt zehn Personen reprisentiert, welche nicht in die
Stichprobe gelangt sind. Werden demzufolge bestimmte Merkmale oder
Eigenschaften der Stichprobe untersucht, kann mithilfe dieses Hochrechnungs-
faktors auf die gesamte Population geschlossen werden, aus der die Stichprobe

gezogen wurde.>?

51'Vgl. https://www.zensus2022.de/DE/Wie-funktioniert-der-Zensus/ermittlung-einwohnerzahl-
registergestuetzt.html (Abruf am 01.09.2023).

52 Vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2022, S. 26.

33 Vgl. Statistische Amter des Bundes und der Linder, 2015, S. 37.
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Die Befragungen sind Aufgabe der EB, die ehrenamtlich eingesetzt werden und fiir
diese Titigkeit eine Aufwandsentschddigung erhalten.>* Nach ihrer Schulung durch
die EHST und Erhalt der Erhebungsunterlagen ihres Erhebungsbezirks nehmen die
EB die Begehungen vor. Dabei kénnen sie sich einen ersten Uberblick iiber die
Anschrift verschaffen. Besonderheiten konnen sie auf dem Mantelbogen notieren,
sodass die spitere Befragung besser planbar ist. Mdglicherweise wurde ein Haus
abgerissen oder ist nicht mehr bewohnt. Der Zugang zum Haus und die Briefkésten
werden ausfindig gemacht, um die Terminankiindigung samt Informationsflyer
einzuwerfen. Nachfolgend werden die AP am angekiindigten Termin zur
Existenzfeststellung befragt. Alle Fragen beziehen sich dabei auf den
Zensusstichtag, den 15. Mai 2022.3° Dabei gibt es jedoch zwei unterschiedliche
Befragungen. Ist eine Anschrift nur fiir die Ziel-1-Erhebung vorgesehen, geniigt die
Beantwortung der Fragen des Haushaltsbogens®. Anhand dieser Befragung werden
Karteileichen und Fehlbestinde aufgedeckt. Soll zusitzlich online die Ziel-2-
Erhebung®” durchgefiihrt werden, erhalten die AP der Anschrift dariiber hinaus ein
Anschreiben mit IDEV-Zugangsdaten.>® Durch die Online-First-Strategie kénnen
wihrend des Ausfiillens eine sofortige Plausibilitdtspriifung sowie eine bessere
Datenqualitdt gewdhrleistet werden. Daten werden schneller bereitgestellt und die
Online-Befragung ist wesentlich ressourcenschonender.’® Dabei sind weitere
Fragen zur Bildung, Erwerbstétigkeit und zum Beruf Teil der Erhebung.®® Kommen
die AP ihrer Auskunftspflicht nicht nach, erhalten sie von der jeweiligen EHST
Erinnerungs- bzw. Mahnschreiben und kénnen eine Geldbufle von bis zu 5.000

Euro auferlegt bekommen.®!

54 Vgl. § 20 Abs. 3 ZensG 2022.

55 Vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2022, S. 18-19.

56 Siehe Anlage 6 (Musterhaushaltsbogen).

57 Siehe Anlage 7 (Musterfragebogen der Ziel-2-Befragung).

58 Vgl. Klink/Lorentz, 2022, S. 14.

% Vgl. Dittrich, 2022, S. 95.

00 Vgl

https://www.zensus2022.de/DE/Aktuelles/PM_Welche Fragen stellt der Zensus2022.html
(Abruf am 01.09.2023).

61'vgl. §23 BStatG;

https://www.zensus2022.de/DE/Aktuelles/PM_Zensus 2022 alle Rueckmeldungen erforderlich.h
tml (Abruf am 01.09.2023).
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3.3.3 Die Befragung an Sonderanschriften

Eine Sonderanschrift liegt vor, wenn sich an dieser Anschrift mindestens ein
Sonderbereich befindet. Dieser kann vielseitig sein. Das Gesetz unterscheidet
zwischen Wohnheimen und Gemeinschaftsunterkiinften.

Wohnheime ermdglichen eine eigene Haushaltsfiihrung und dienen bestimmten
Bevdlkerungskreisen zum Wohnen, wie beispielsweise Studentenwohnheime.
Gemeinschaftsunterkiinfte hingegen dienen zur lédngerfristigen Unterbringung und
Versorgung von Personen, welche keinen eigenen Haushalt fiihren.®? Anders als bei
der Haushaltsstichprobe werden alle Anschriften mit Sonderbereichen einbezogen
und somit eine Vollerhebung durchgefiihrt. Die Befragung an Wohnheimen erfolgt
grundsitzlich identisch zu der Haushaltebefragung. Zusitzlich wird an manchen
Anschriften ebenso die Ziel-2-Befragung durchgefiihrt. An den Gemeinschafts-
unterkiinften ist die Einrichtungsleitung stellvertretend fiir die Bewohner
auskunftspflichtig. Beispiele dafiir sind Alters- und Pflegeheime oder
Justizvollzugsanstalten. Von diesen werden lediglich Familienname, Vorname,
Geburtsdatum, -staat und -ort, Geschlecht, Familienstand und Staatsangehdorigkeit

erhoben.®3

3.3.4 Die Wiederholungsbefragung

Im Rahmen des Zensus 2022 dient die Wiederholungsbefragung zur Qualitdts-
sicherung der Ergebnisse der ersten Befragung. Rund 4% der bereits befragten
Haushalte und Wohnheime werden stichprobenartig erneut befragt und sind
weiterhin verpflichtet, Auskunft zu geben. Die Wiederholungsbefragung findet
jedoch nicht an Gemeinschaftsunterkiinften statt. Bei der zweiten Befragung
werden durch einen anderen EB die Kernmerkmale Name, Geschlecht,

Geburtsdatum und der Hauptwohnsitz erneut erhoben.%*

02Vgl. §2 Abs. 3 ZensG 2022.

63 Vgl. https://www.zensus2022.de/DE/Wer-wird-

befragt/Wohnheime _und_Gemeinschaftsunterkuenfte.html?nn=352818 (Abruf am 01.09.2023).
64 Vgl. https://www.zensus2022.de/DE/Wer-wird-
befragt/Wiederholungsbefragung.html?nn=352818 (Abruf am 01.09.2023).
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Die wihrend der Wiederholungsbefragung erhaltenen Angaben werden mit den
vorherigen Angaben abgeglichen, um sicherzustellen, dass alle AP an den zufillig
ausgewdhlten Anschriften erfasst wurden. Diese Vorgehensweise ermdglicht,
potenzielle Messfehler der vorherigen Befragungen zu beseitigen und die

Genauigkeit der Gesamtdaten zu gewéhrleisten. %

3.4 Die Gebiude- und Wohnungszihlung

Da in Deutschland kein einheitliches Register zum Gebdude und Wohnungsbestand
vorhanden ist, werden in einer Vollerhebung (im Jahr 2022 etwa 23 Millionen)
Eigentiimer, Verwaltungen sowie Verfiigungs- und Nutzungsberechtigte von
Gebéduden vom jeweiligen Statistischen Landesamt online befragt. Dabei werden
Fragen zum Gebdudetyp, Baujahr, Art der Nutzung, zur Heizungsart und zur
Wohnfldche gestellt. Wem es nicht moglich ist, den Fragebogen online auszufiillen,
hat die Moglichkeit {iber einen Papierfragebogen die Antworten postalisch

zuriickzuschicken.®®

Die Erhebung und Auswertung dieser Informationen
ermoglichen, spiter wichtige Aussagen iiber die Wohnsituation in einer Stadt zu
treffen. Dazu gehdren beispielsweise die Anzahl der Wohnungen nach ihrem
Baujahr, die Menge, der von Immobilienunternehmen vermieteten Wohnungen, der
Leerstand sowie die Mietpreise. All diese Daten sind fiir die Wohnungspolitik und
Raumplanung von Stddten und Gemeinden von grof3er Bedeutung. Dariiber hinaus
ermOglicht die Verkniipfung der erhobenen Gebdude und Wohnungen mit den
Haushalten in der Haushaltegenerierung die Ermittlung der Wohnsituation der
Menschen. Dadurch kann beispielsweise analysiert werden, wie viel
durchschnittliche Wohnfliche einer Familie mit Kindern zur Verfliigung steht.
Zusitzlich kann die zukiinftige Nachfrage nach Wohnraum durch diese Methode

besser prognostiziert werden. Diese Informationen sind fiir die Planung und

Gestaltung der zukiinftigen Entwicklung von Wohnraum bedeutend.®’

85 Vgl. https://www.zensus2022.de/DE/Wer-wird-

befragt/Wiederholungsbefragung.html?nn=352818 (Abruf am 01.09.2023).

%6 Vgl. https://www.zensus2022.de/DE/Wer-wird-

befragt/Gebaeude_und_ Wohnungszachlung.html?nn=352818 (Abruf am 01.09.2023);
Vel. Jager, 2021, S. 17-18.

7 Vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2022, S. 31-32.
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3.5 Die Haushaltegenerierung

Im Zensus 2022 ist die Haushaltegenerierung ein mehrstufiges Verfahren, welches
die gewonnenen Datenquellen fiir die Ermittlung von Haushaltszusammenhéngen
zusammenfithrt und miteinander verkniipft. Die Registerdaten werden unter
Riickgriff auf primérstatistische Erkenntnisse bereinigt. Die Haushaltegenerierung
spielt eine entscheidende Rolle dabei, Informationen {iber Haushalte, ihre Struktur
und Wohnsituation zu gewinnen und dient der Politik und Verwaltung fiir
Planungsentscheidungen als wichtige Datengrundlage.®®

Die zentrale Funktion der Haushaltegenerierung besteht darin, Verbindungen
zwischen diversen statistischen Einheiten herzustellen. Dabei werden verschiedene
Arten von Beziehungen beriicksichtigt, darunter hierarchische Beziehungen, die
iiber- und untergeordnete statistische Einheiten verkniipfen. Beispielsweise werden
Haushalte mit ihren zugehdrigen Wohnungen und Personen mit den Haushalten
verbunden. Diese hierarchischen Beziehungen sind eindeutig, sodass jeder Person
eine bestimmte Anschrift und ein spezifischer Haushalt zugeordnet werden. Um die
Anzahl und Struktur der Wohnhaushalte zu erfassen, wird jeder Haushalt mit genau
einer Wohnung verkniipft. Neben den hierarchischen Beziehungen werden auch
nicht-hierarchische Beziehungen hergestellt, die Personen miteinander verbinden.
Solche umfassen zum Beispiel Eltern-Kind-Beziehungen, Ehen und Lebens-
partnerschaften. Auf diese Weise werden Beziehungsstrukturen innerhalb der
Wohnhaushalte abgebildet.®® Durch die Zusammenfiihrung und Verkniipfung der
Daten wird der zensustypische Datensatz erstellt. Zudem wird durch die Haushalte-
generierung iiberpriift, ob die ermittelten Bevolkerungszahlen im Melderegister mit
den tatsdchlichen Personen, die bei der Haushaltebefragung erfasst werden,
iibereinstimmen. Falls Abweichungen wie Uber- und Unterfassungen auftreten,
werden Korrekturen vorgenommen. Der Gesamtdatenbestand, der durch die
Haushaltegenerierung entsteht, ermoglicht umfangreiche Analysen der Haushalts-,

Familien- und Wohnverhéltnisse in Deutschland.”®

%8 Vgl. https://www.zensus2022.de/DE/Wie-funktioniert-der-
Zensus/Haushaltegenerierung.html?nn=352854 (Abruf am 01.09.2023).
 Vgl. Massih-Tehrani/Reichert, 2019, S. 39;

Vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2022, S.40.
70 Vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2022, S. 46.
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4. Empirische Untersuchung

In den vorangegangenen Kapiteln dieser Arbeit wurden die Grundlagen des Zensus
und die 2022 angewandte Methodik dargelegt, um das Ziel des Zensus zu erldutern.
Mit Kapitel 3 wird angestrebt, ein grundlegendes Verstindnis fiir die Umsetzung
des Zensus zu vermitteln, damit die Ergebnisse der Befragungen nachvollziehbar
werden. Um der grundlegenden Fragestellung der Arbeit weiter nachzugehen und
Aussagen iiber die Durchfiihrung des Zensus 2022 in der Praxis treffen zu konnen,

wurde eine Online-Befragung der EHST und Experteninterviews durchgefiihrt.

4.1 Ziele der Befragung

Das Ziel der Befragung bestand darin, aus der Praxis weitere Erfahrungswerte zu
sammeln und Erkenntnisse dahingehend zu gewinnen, wie der Zensus 2022 in den
EHST letztendlich verlaufen ist. Die Befragung verfolgte das Hauptziel, die
Herausforderungen und Optimierungsmoglichkeiten im Zusammenhang mit dem
Zensus insbesondere in Bezug auf die Vorbereitung und Durchfiihrung der
EHST zu ermitteln und diente dem Zweck, die grofiten Problemfaktoren
herauszukristallisieren. Es sollten Hindernisse und Schwierigkeiten identifiziert
werden, die eine reibungslosere und effizientere Datenerhebung und -erfassung
behindern haben konnten. Gleichzeitig sollte ermittelt werden, wo die groften
Optimierungsmoglichkeiten liegen, um die Durchfilhrung des Zensus zu

verbessern.

4.2 Auswahl der Erhebungsinstrumente

Fir die Datenerhebung der empirischen Untersuchung wurde ein quantitatives
Erhebungsinstrument, ein standardisierter Fragebogen, ausgewihlt. Dieser bietet
verschiedene Vorteile, die sich positiv auf die Qualitit und Effizienz der Erhebung
auswirken. Ein wesentlicher Vorteil des Fragebogens liegt darin, dass er die
Anonymitét der Teilnehmenden gewdhrleistet. Dadurch fiihlen sich die Befragten

moglicherweise freier, ehrlichere Antworten zu geben.
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Im Vergleich zu persdnlichen Interviews wird den Teilnehmenden mehr Zeit
gegeben, die entsprechenden Fragen zu beantworten.”! Ein weiterer positiver
Aspekt des Fragebogens ist die Erreichbarkeit einer grofleren Zielgruppe, was zu
einer breiteren Datengrundlage flihrt und die Ergebnisse reprédsentativer macht.
Zusitzlich erlaubt die Verwendung von Fragebdgen eine effiziente Auswertung der
gesammelten Daten.’?

Ergénzend wurde fiir die empirische Untersuchung die qualitative Forschungs-
methode der Experteninterviews gewdhlt. Dabei liegt der Fokus auf der inhaltlichen
Tiefe anstatt auf der Erhebungsmenge.”> Es werden Personen befragt, die sich
aufgrund ihrer Beteiligung und Stellung Expertenwissen iiber den zu
untersuchenden Sachverhalt angeeignet haben.”* Im Unterschied zu quantitativen
Methoden wird nur mit einer begrenzten Anzahl an Teilnehmenden gearbeitet. Dies
impliziert, dass es keine Statistik ist und keine reprasentativen Ergebnisse erhoben
werden. Der Forscher hat die Flexibilitét, sein Vorgehen zu verdndern und den
spezifischen Gegebenheiten anzupassen. Héufig werden qualitative und
quantitative Forschungsmethoden kombiniert, um den Forschungsgegenstand

sowohl in der notwendigen Tiefe als auch Breite angemessen zu bearbeiten.”

4.3 Vorgehensweise

Eine gut durchdachte und sorgfiltig geplante Vorgehensweise ist flir den Erhalt
aussagekriftiger Daten bedeutend. Sowohl bei der Online-Befragung als auch bei
den Experteninterviews war eine umfangreiche Vorarbeit notig. Im Folgenden wird
aufgezeigt, wie bei der empirischen Untersuchung vorgegangen wurde, um
aussagekriftige und relevante Daten zu erheben. Im Rahmen der empirischen
Untersuchung war von entscheidender Bedeutung, die richtige Zielgruppe zu

erreichen und auszuwihlen.

"I'Vgl. Hollenberg, 2016, S. 23.

2 Vgl. Braunecker, 2021, S.22-25.

3 Vgl. Braunecker, 2021, S. 22-23.
4 Vgl. Glaser/Laudel, 2010, S.11-13.
5 Vgl. Braunecker, 2021, S. 22-23.
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4.3.1 Online-Befragung

Die Untersuchung konzentriert sich auf Mitarbeitende in den EHST des Zensus
2022. Eine Vollerhebung wire in der Praxis schwer umsetzbar gewesen, weshalb
die Untersuchung mittels einer Stichprobenerhebung durchgefiihrt wurde. Einzig
Mitarbeitende der EHST in Baden-Wiirttemberg wurden in die empirische
Untersuchung einbezogen. Die Datengewinnung erfolgte durch Verwendung eines
eigenstindig entwickelten Fragebogens. Dieser wurde aufgrund eigener
Erfahrungen, Recherche und in Absprache mit dem Zweitgutachter Herrn
Schneider, welcher selbst eine Leitungsfunktion einer EHST innehat, konstruiert.
Der Fragebogen wurde zundchst als Erstentwurf in Papierform erstellt und auf
dessen Grundlage der Online-Fragebogen mithilfe der Evaluationssoftware
,EvaSys* konzipiert. Die Befragung wurde in Form einer Online-Umfrage durch-
geflihrt. Die Datenerhebung fand im Zeitraum vom 1. Juni 2023 bis 20. Juni 2023
statt. Der Link zur Umfrage sowie ein Anschreiben’® wurden per E-Mail an Frau
Heger, die Erhebungsstellenleiterin der Stadt Stuttgart, versendet. Sie ermoglichte,
iiber einen E-Mailverteiler alle EHST in Baden-Wiirttemberg zu erreichen und
leitete die Umfrage iiber diesen weiter. In dem von ihr eingerichteten Verteiler ist
das EHST-Personal, zum Grofteil die Leitungspositionen, der Stidte und
Landratsdmter Baden-Wiirttembergs vertreten. Die Menge umfasst 103 EHST. Das
Anschreiben war mit der Bitte versehen, den Umfragelink auch an das weitere
Personal der jeweiligen EHST weiterzuleiten. Zum Zeitpunkt der Umfrage waren
noch ca. 200 Mailadressen registriert. Um die Teilnehmerzahl zu erhéhen, wurde

am 14. Juni iiber den Verteiler eine Erinnerungsmail verschickt.

4.3.2 Experteninterviews

Der erste Schritt zur Durchfiihrung der Experteninterviews bestand in der Auswahl
der Interviewpartner und damit verbunden die Uberlegung, welche Personen iiber
welches spezifische Wissen verfligen. Dieser Ansatz wurde verwendet, um
sicherzustellen, dass die ausgewéhlten Interviewpartner relevante Informationen

und Einblicke zu dem untersuchten Sachverhalt liefern konnten.

76 Siehe Anlage 8 (Mail an Umfrageteilnehmende).
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Als Interviewpartner fiel die Entscheidung auf Frau Manon Heger und Herrn
Andreas Kern. Frau Heger ist Erhebungsstellenleiterin der Stadt Stuttgart und
gleichzeitig Vorsitzende des Arbeitskreises-Zensus (AK Zensus). Sie verfiigt nicht
nur Wissen iiber die Durchfiihrung des Zensus in einer EHST, sondern hat aufgrund
ithrer Position im AK Zensus hdufigen Kontakt zum Statistischen Landesamt
Baden-Wiirttemberg (StaLa BW). Herr Kern hat sowohl beim Zensus 2022 als auch
bereits im Jahr 2011 die Position der Erhebungsstellenleitung der Stadt Freiburg
1.B. inne und ist Teil des AK Zensus. Angesichts seiner Erfahrungen in beiden
Zensusdurchfiihrungen ist es ihm mdéglich, diese miteinander zu vergleichen. Seine
langjdhrige Tatigkeit erlaubt ihm, wertvolle Einblicke in den Ablauf und die
Unterschiede zwischen dem Zensus 2011 und 2022 zu gewinnen. Dies zeigt, dass
Frau Heger und Herr Kern dank ihrer Erfahrungen 4duflerst geeignete
Interviewpartner sind. Zunéchst fand eine schriftliche Kontaktaufnahme’” mit den
Ansprechpartnern statt, bei der diese tiber das Ziel der Arbeit und das Vorhaben der
empirischen Untersuchung informiert wurden. Der Termin wurde telefonisch
vereinbart und die Mdglichkeit angeboten, den Leitfaden des Interviews vorab zu
erhalten. Beide waren mit der Aufnahme des Interviews sowie der Verschriftlichung
und weiteren Verarbeitung fiir wissenschaftliche Zwecke einverstanden und

unterschrieben eine Einverstindniserklarung.’”®

4.4 Aufbau des Fragebogens

Der Fragebogen wurde auf Basis der Recherchen und eigenen Erfahrungen
konstruiert. Um die Abbruchquote gering zu halten, wurde auf eine verstidndliche
Fragestellung und eine so kurz wie moglich gehaltene Bearbeitungsdauer geachtet.
Der Fragebogen ist quantitativ sowie qualitativ gestaltet und weist verschiedene
Fragearten auf. Es werden in etwa gleich viele offene und geschlossene Fragen
gestellt, teilweise sind auch Hybridfragen enthalten. Geschlossene Fragen sind
Fragen, die mit vorgegebenen Antwortmdglichkeiten beantwortet werden und eine
Einfach- oder Mehrfachauswahl besitzen. Diese Frageart wird verwendet, um eine

bessere Vergleichbarkeit der Umfrageergebnisse zu gewihrleisten.

7 Siehe Anlage 10 (Anschreiben Interviewpartner).
8 Sieche Anlage 12 (Einversténdniserklirungen).
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Bei Hybridfragen werden die vordefinierten Optionen um eine offene Antwort-
moglichkeit (Sonstiges) ergénzt, sodass garantiert werden kann, dass die Daten
tatsdchlich vollstindig vorliegen. Obwohl offene Fragen einen groBeren
Zeitaufwand erfordern, da die befragte Person eine eigene Antwort formulieren soll,
sind sie duBerst wertvoll, um weitere relevante Informationen, Erfahrungen und
Meinungen zu erhalten.”” Um personliche Bewertungen und Einschétzungen
abzufragen, werden vierstufige Likert-Skalen verwendet. Diese Wahl wurde
getroffen, um zu vermeiden, dass die in ungeraden Skalen {iibliche mittlere
<80

Kategorie als Ausweichkategorie genutzt wird und die ,,Tendenz zur Mitte

vermieden wird.?!

Der Fragebogen beginnt mit einem kurzen Anschreiben, in dem die Teilnehmenden
iiber die geschitzte Dauer der Umfrage und die Wahrung ihrer Anonymitit
informiert werden. Da der Umfragelink bereits in einem ausfiihrlicheren
Anschreiben enthalten war, welches detaillierter auf das Ziel der Umfrage und die
dahinterstehende Arbeit eingeht, wird das Anschreiben im Fragebogen bewusst
knapp gehalten. Der Fragebogen ist in fiinf Themenblocke gegliedert. Abgesehen
des ersten Blocks beziehen sich alle Teile auf die eigenen Erfahrungen und
Einschétzungen der Teilnehmenden. Zu Beginn werden ,,allgemeine Angaben* zu
den jeweiligen EHST und den Aufgaben der Teilnehmenden erhoben.

AnschlieBend folgt der Block ,,Vorbereitung“, welcher auf die Rekrutierung und
Schulung eingeht. Die Fragen konnen mithilfe von vierstufigen Likert-Skalen mit
Auswahlmdglichkeiten von ,,Sehr gut* bis ,,Sehr schlecht beantwortet werden.
Der folgende Abschnitt ,,Durchfiihrung® besteht aus der Frage zur Mitarbeit am
Zensus 2011, der Organisation und des Verlaufs des Zensus sowie vorformulierten
Aussagen, bei denen die Teilnehmenden mit ,, Trifft iiberhaupt nicht zu* bis ,, Trifft

voll zu* antworten.

7 Vgl. Raithel, 2008, S. 68.
8 Kallus, 2016, S. 55.
81 Vgl. Porst, 2014, S. 83-84.
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Sollte die teilnehmende Person bei der Filterfrage®? iiber die Beteiligung am Zensus
2011 angeben, nicht beim Zensus 2011 titig gewesen zu sein, werden anschlieend
offen gestellte Fragen in Bezug auf die Verbesserungen bzw. Verschlechterungen
zum Jahr 2022 ausgeblendet. Der vierte Block behandelt das Thema
»Schwierigkeiten. Die Teilnehmenden haben die Moglichkeit, verschiedene
bedeutende Gebiete des Zensus hinsichtlich ihres Autfholbedarfs einzustufen.
Zusitzlich wird in diesem Teilbereich das Erhebungsunterstiitzungssystem (EHU)
thematisiert und durch offen gestellte Fragen nach den groften Herausforderungen
gefragt. Der abschlieBende Block des Fragebogens ist auf die zukiinftige
Entwicklung des Zensus bezogen. Den Teilnehmenden werden Fragen zu
moglichen Verbesserungen gestellt und die Moglichkeit gegeben, Vorschlige und

Empfehlungen zur Verbesserung der Durchfiihrung selbststéindig zu formulieren.®?

4.5 Aufbau des Leitfadens der Experteninterviews

Die Experteninterviews wurden sorgféltig vorbereitet, indem Interviewleitfaden3*
erstellt wurden, die eine strukturierte und zugleich flexible Gespriachsfiihrung
ermoglichten. Sie basieren auf der damals bereits laufenden Online-Befragung und
wurden an die jeweilige Person angepasst. Der Interviewleitfaden beginnt mit der
Erfassung allgemeiner Informationen iiber den Interviewpartner, einschlielich
seiner Position und Aufgabe beim Zensus. AnschlieBend wird die Vorbereitungs-
phase samt Rekrutierung wie auch Schulung der Mitarbeitenden und EB behandelt.
Die nédchsten Abschnitte des Leitfadens betreffen die eigentliche Durchfiihrung des
Zensus. Es wird auf die Zusammenarbeit mit anderen Stellen sowie die Kooperation
der Biirger eingegangen, bevor die aufgetretenen Schwierigkeiten erdrtert werden.
Ahnlich wie im Fragebogen endet das Interview mit Fragen nach méglichen
Vorschldgen und Empfehlungen zur Verbesserung des Zensus. Da Herr Kern bereits
beim Zensus 2011 involviert war, wurden seinem Interviewleitfaden spezifische

Fragen in Bezug auf den Zensus 2011 hinzugefiigt.

82 Vgl. Raithel, 2008, S. 71-72.
83 Siehe Anlage 9 (Musterfragebogen der Umfrage).
8 Siehe Anlage 11 (Interviewleitfiaden).
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5. Auswertung und Diskussion der Ergebnisse

Im nachfolgenden werden nun die einzelnen Antworten der Umfrage genauer
betrachtet. Aufgrund der begrenzten Anzahl sind die durchgefiihrten Interviews
nicht représentativ, dienen jedoch dazu, Aussagen und Ergebnisse der Umfrage zu
verdeutlichen bzw. zu bestdtigen und ausfiihrlichere Informationen aus den EHST

zu liefern.

Nach Ablauf des Befragungszeitraums haben 102 Personen an der Umfrage
teilgenommen. In Anbetracht der Anzahl an EHST (103 EHST) und der Grofe des
E-Mail-Verteilers (ca. 200 Adressen) ist dies eine gute Riicklaufquote und kann als

reprisentativ betrachtet werden.

Die Umfrage wurde mithilfe des Programms Evasys ausgewertet und ist abgedruckt

in der Anlage 1, S. 1 bis 35 vorzufinden.
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5.1 Allgemeine Angaben

Entsprechend der ersten Frage setzen sich die Teilnehmenden der Umfrage aus
folgenden Gruppen zusammen: 23,53% sind in EHST aus Gemeinden, Stidten oder
Landkreisen mit bis zu 40.000 Einwohnern tétig (Gruppe A), 34,31% arbeiten in
Kommunen ab 100.000 Einwohnern (Gruppe C), wihrend der grofite Anteil von
42,16% von Mitarbeitenden aus EHST mit 40.000 bis 100.000 Einwohnern
(Gruppe B) gebildet wird.

Von den Teilnehmenden aus Gruppe A (23,53%) geben 75% an, dass in ihrer EHST
zwischen 96% und 100% der zu erhebenden Anschriften abgeschlossen wurden. In
Gruppe B (42,16%) sind es im Vergleich dazu 69,77%, die angeben, dass 96% bis
100% der Anschriften abgeschlossen wurden. In Gruppe C geben 74,3% an, dass
sie 96% - 100% abgeschlossen haben. Gleichzeitig ist dies die einzige Gruppe, die
auch im unteren Bereich der Skala vertreten ist, wobei 5,71% angeben, zwischen
71% und 85% abgeschlossen zu haben. In allen drei Gruppen gibt es Enthaltungen
von jeweils maximal drei Personen, was mdglicherweise auf die mangelnden

Kenntnisse zur Beantwortung der Angabe zuriickzufiihren ist.

Um Informationen dariiber zu erhalten, wie die Gro3e der Kommune mit der Anzahl
der Mitarbeitenden korreliert, wurde erfragt, wie viele Personen das Team in den

EHST umfasst (Abb. 2).

Abbildung 2: Anzahl der Mitarbeitenden

100%
80%
60%
40%
20% .
%
Bis 3 3 bis 15 Ab 15 Mitarbeitende

B Gruppe A Gruppe B Gruppe C

Frage Nr. 2.5-2.7 im Vergleich: ,,Wie grof3 war das Team [hrer EHST?*
Gruppe A: n = 24; Gruppe B: n =43; Gruppe C: n =35
Quelle: Eigene Darstellung.
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Die Ergebnisse zeigen, dass mit steigender Einwohnerzahl die Anzahl der
Mitarbeitenden zunimmt. In EHST von Kommunen mit bis zu 40.000 Einwohnern
(Gruppe A) arbeiten in 79,17% der Fille bis zu drei Mitarbeitende. In 20,83% der
Félle sind es 3 bis 15 Mitarbeitende. Im Vergleich dazu steigt in Kommunen mit
40.000 bis 100.000 Einwohnern (Gruppe B) der Anteil von EHST mit 3-15
Mitarbeitenden (46,51%). In Kommunen mit mehr als 100.000 Einwohnern
(Gruppe C) arbeiten mit 77,14% 3-15 Mitarbeitende in den EHST, wéhrend
22,86% mehr als 15 Mitarbeitende beschiftigen.

In Abbildung 3 sind die Aufgabenbereiche der Teilnehmenden dargestellt, wobei
bei dieser Frage eine Mehrfachauswahl moglich war. Das Ergebnis verdeutlicht,
dass samtliche Tétigkeitsfelder vertreten sind, was darauf hinweist, dass die im
Folgenden gegebenen Einschédtzungen auf praktischen Erfahrungen basieren. Unter
den insgesamt 102 Teilnehmenden hat die Mehrheit eine Leitungsfunktion inne (81
Personen). Dies ermdoglicht ihnen, die Ansichten und Erfahrungen ihrer
Mitarbeitenden zu sammeln und widerzugeben. Gleichzeitig erlaubt ihnen ihre

Position, Einblicke in alle Bereiche der Durchfiihrung zu gewinnen.

Abbildung 3: Verteilung der Aufgabenbereiche
11

48 m Erhebungsstellenleitung

= Stellv. Leitung

Durchflihrung von Befragungen

30 Betreuung der Hotline

33
m Arbeiten mit EHU

= Mahnwesen
= Betreuung der

Erhebungsbeauftragten

Sonstiges

37
Frage Nr. 2.8: ,,Welche Aufgaben hatten Sie beim Zensus 20227
Anzahl der Teilnehmenden n = 102; Anzahl der Gesamtnennungen = 255

Quelle: Eigene Darstellung.
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5.2 Vorbereitung

Die Teilnehmenden hatten die Moglichkeit, ihre Vorbereitung auf einer Skala
von 1 (,,Sehr gut*) bis 4 (,,Sehr schlecht™) zu bewerten. Lautet die Antwort der
Frage ,,sehr schlecht®, bestand die Moglichkeit, die eigene Angabe zu begriinden.
In Abbildung 4 werden die Mittelwerte (mw) fiir die jeweiligen Fragen abgebildet.
Diese setzen sich aus der Summe der ausgewihlten Angaben (1-4) und der
darauffolgenden Division mit der Anzahl der Teilnehmenden (n) zusammen. Ein
niedrigerer Mittelwert deutet auf eine positivere Bewertung der Befragten hin.
Die Standardabweichung (s) gibt an, inwieweit die Angaben der Teilnehmenden
auseinander liegen. Eine geringe Standardabweichung zeigt, dass die Angaben der

Befragten eng beieinander liegen.

Abbildung 4: Bewertung der Vorbereitung

Wie gut haben Sie sich auf lhre Aufgaben Sehr gut ‘ ‘ ‘ Sehr schlecht

vorbereitet gefiihlt? [ ‘ / [ n=102 mw=23 md=20 s=0,7
\I/EV;‘eSIJr%f die Rekrutierung von Personal fiir die Sehr gut } /IL/ % ‘ Sehr schlecht =03 w20 md=20 s=08
Wie gut hat die Schulung des Personals der Sehr gut ‘ / “ } ‘ Sehr schlecht

EHST funktioniert? \ n=101  mw=1,8 md=20 s=0,7

Quelle: Anlage 1, S. 8.

Beziiglich der Frage nach ihrer Vorbereitung auf ihre Aufgaben gibt mehr als die
Halfte (61 Personen) an, sich ,,gut* vorbereitet zu fiihlen, wihrend 28 Personen sich
,»schlecht vorbereitet fithlen. 8 Personen empfinden sich als ,,sehr gut* vorbereitet
und 5 Personen bewerten ihre Vorbereitung als ,,sehr schlecht. Der durch-
schnittliche Wert (mw) von 2,3 zeigt eine Tendenz zur Mitte, wobei die
Standardabweichung von 0,7 darauf hinweist, dass die Antworten der Befragten
relativ nah beieinander liegen. Die Teilnehmenden konnten Griinde angeben,
weshalb sie ihre Vorbereitung als ,,sehr schlecht empfinden. Dort nennen diese
unter anderem, dass Informationen seitens des StaLa BW nur nach und nach
eingetroffen seien. Die Handbiicher seien zwar sehr ausfiihrlich, jedoch
gleichzeitig sehr uniibersichtlich. Ein weiterer Teilnehmender erginzt, dass ein
Erfahrungsaustausch mit Personal des Zensus 2011 duf3erst hilfreich gewesen wire.
Im Hinblick auf die Rekrutierung des Personals in den EHST bildet sich ein
Mittelwert von 2 (,,gut®).

8 Vgl. Kallus, 2016, S. 155.
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51 Personen empfinden die Rekrutierung als ,,gut* und 24 Personen sogar als ,,sehr
gut®. Die Befragten begriinden die Antwort ,,sehr schlecht mit der geringen Anzahl
an Bewerbungen flir die befristeten Stellen und Abordnungen, welche eine zu kurze
Zeitspanne umfasst hitten, um Mitarbeiter angemessen einzulernen. Im Vergleich
zu den iibrigen Bewertungen fallt dieser Anteil jedoch nur sehr gering aus.

Mit einem Mittelwert von 1,8 und einer Standardabweichung von 0,7 ist die
Schulung des Personals insgesamt am besten beurteilt. Uber vier Fiinftel der
Riickmeldungen empfinden die Schulung als ,,sehr gut* und ,,gut®. Lediglich 14
Personen bewerten die Schulung des Personals als ,schlecht. In der EHST
Stuttgart gab es beispielsweise keine gemeinsame Schulung des ganzen Personals.
Dort erhielt das Personal verschiedene Einweisungen zu einem Zeitpunkt, der fiir
ihre Arbeit inhaltlich relevant war. ,,Manche Leute haben manche Einweisungen
auch nie bekommen, weil sie das nie gebraucht haben, weil wir uns einfach

arbeitsteilig organisiert haben.*3¢

5.3 Durchfiihrung
In Abbildung 5 wird der Anteil an Personen dargestellt, welche bereits beim Zensus
2011 titig waren. Lediglich 8% haben bereits Erfahrungen mit dem Zensus

gesammelt. 92% stimmen mit ,,nein®.

Abbildung 5: Mitarbeit am Zensus 2011

ein |
o

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70%  80%  90%  100%
Frage Nr. 4.1: ,,Haben Sie bereits beim Zensus 2011 mitgearbeitet?*
Anzahl der Teilnehmenden n = 102

8 Anlage 13, S. 7, Z. 13-15.
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Die darauffolgenden beiden Fragen, die auf die Verbesserungen bzw.
Verschlechterungen im Vergleich von 2011 zu 2022 abzielen, fungierten als
Filterfrage und wurden lediglich den 8% der Befragten und demnach acht Personen
angezeigt, die mit ,,ja* antworteten. Am héufigsten nennen die Teilnehmenden die
Technik, die sich zum Zensus 2022 verbessert haben soll. Im Vergleich zu 2011 sei
2022 die Unterstiitzungssoftware ausgereifter. Herr Kern erklért, dass die Software
2011 modular aufgebaut gewesen sei. Damals seien die Lédnder noch stirker an der
Programmierung beteiligt gewesen, sodass unterschiedliche Firmen von den
Statistischen Landesdmtern beauftragt worden seien. Immer zwei, drei Statistische
Landesdamter hétten zusammen ein Modul verantwortet, das mit unterschiedlichen
Firmen von unterschiedlichen Verantwortlichen programmiert worden sei. Dies sei
eine Katastrophe gewesen.?’

Die Option fiir Biirger, die Ziel-2-Befragung online zu beantworten, bestand 2011
noch nicht und die regelmaBigen Videokonferenzen mit dem StalLa BW, verbunden
mit der Moglichkeit, diesen virtuell beizuwohnen, sind effizienter. Was jedoch
von einer Person als positiv betrachtet wird, stellt fiir einen anderen eine
Verschlechterung dar. Die Ziel-2-Befragung, die dennoch eine Vor-Ort- Befragung
voraussetzt, soll bei den Biirgern zu Verwirrung fiihren, da zeitgleich die GWZ
online durchgefiihrt wird. Erinnerungen sowie Mahnungen sind die Folge, wodurch
die EHST ein groBeres Anruf- und Arbeitsautkommen davontragen. Insgesamt
seien die Rahmenbedingungen 2022 schlechter gewesen.®® Die Auswirkungen
der Corona-Pandemie beeinflussten vor allem die Vorbereitung des Zensus
und auch die Biirger seien nicht mehr in dem Malle wie zehn Jahre zuvor
informiert gewesen.®

Im Zuge jeder Zensusrunde wird ein Erfahrungsbericht”® von der kommunalen
Ebene verfasst. Der Zensus 2011 und dessen Verlauf wurden in diesem

einschlieBlich der Schwierigkeiten zusammengefasst und Empfehlungen getroffen.

87 Vgl. Anlage 14, S. 16, Z. 12-17.

8 Vgl. Anlage 14, S. 16, Z. 33.

% Vgl. Anlage 14, S. 16-17.

%0 Stidtetag Baden-Wiirttemberg e.V. (Hrsg.): Erfahrungsbericht des AK Zensus des Stidtetags
Baden-Wiirttemberg zur Vorbereitung und Durchfiihrung des Zensus 2011 in den kommunalen
Erhebungsstellen, 2014.
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Aus dem Interview mit Herrn Kern ist ersichtlich, dass die Umsetzung der
Empfehlungen den EHST selbst iiberlassen wurde, ohne dass sie in das Verfahren
integriert wurden.”! Ein Teilnehmender ist der Meinung: ,,[...] aus den Fehlern des

Zensus 2011 wurde nichts gelernt, obwohl es hier ein dickes Buch dazu gab.«*?

Im néchsten Abschnitt wurden die Teilnehmenden gebeten, mithilfe von Lickert-
Skalen diverse Aussagen nach ihrer personlichen Einschidtzung zu bewerten.
Dabei stand es ihnen offen in einer vierstufigen Skala zwischen ,,Trifft
iiberhaupt nicht zu*“ (1) bis ,Trifft voll zu“ (4) zu wéhlen. Abbildung 6
zeigt, wie bereits fiir Abbildung 4 erkldrt, die durchschnittliche Einschitzung
der Befragten sowie die zugehorige Standardabweichung. Ein hoherer
Mittelwert ~ bedeutet  eine  stirkere =~ Zustimmung der  Befragten.
Insgesamt ist den Teilnehmenden der Sinn des Zensus bekannt (mw = 3,4; s =0,9).
Nach der Auswertung ist auffallend, dass die Zusammenarbeit mit den
verschiedenen Stellen in eine Reihenfolge gebracht werden kann. Die Meinungen
zur Zusammenarbeit mit dem StalLa BW sind auf der Skala verteilt, wobeil eine
Tendenz zu Bewertung 3 (,,Trifft zu®) besteht. Im Vergleich wird diese
Zusammenarbeit am schlechtesten bewertet (mw = 2,9; s = 0,8). Wohingegen
die Zusammenarbeit mit den EB eindeutiger ist (mw = 3,3; s = 0,5). Die
Zusammenarbeit innerhalb der eigenen EHST wird sowohl im Vergleich
zur Zusammenarbeit mit verschiedenen Stellen als auch insgesamt am hochsten
bewertet (mw = 3,8; s = 0,4). Knapp darauf folgt die Bewertung der
Zusammenarbeit mit anderen EHST (mw = 3,7; s = 0,5). Wie bereits zuvor zeigt
sich erneut Uneinigkeit unter den Befragten beziiglich weiterer Aussagen. Die
Bewertung der Einhaltung der Fristen variiert stark, was zu einem Mittelwert von
2,8 fuihrt (s = 0,9). Hinsichtlich der Online-Funktion der Ziel-2-Befragung wird
nicht eindeutig festgestellt, ob diese eine Erleichterung darstellt (mw =2,9; s =0,9).
Im Gegensatz dazu ist klar erkennbar, dass die Teilnehmenden mit dem EHU

unzufrieden sind (mw = 1,8; s = 0,8).

1 Vgl. Anlage 14, S. 19-20.
2 Anlage 1, S. 12.
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Abbildung 6: Personliche Einschitzungen der Teilnehmenden

Ich verstehe den Sinn des Zensus Trifft Ubr?irt?r?luzp\: } % } > | Trifft voll zu =101 mwe34 md=40 =09
/
Die Zusammenarbeit mit StaLa war problemlos  Trifft iberhaupt ‘ l j | Trifft voll zu _ _ . .
nicht zu [ ‘ \[ | n=101 mw=29 md=30 s=0,8
Bei Fragen konnte ich mich an StaLa wenden  Trifft iberhaupt l l ‘. I Trifft voll zu B ~ . y
und habe (hilfreiche) Antworten erhalten nicht zu | [ r\\ n=100  mw=30 md=30 s=08
Die Zusammenarbeit mit anderen EHST hat Trifft Gberhaupt ‘ ‘ ‘ | Trifft voll zu
gut funktioniert nichtzu | | | \ | n=98 mw=3,7 md=4,0 =05
Die Zusammenarbeit mit meiner EHST hat gut ~ Trifft iberhaupt l l l \. I Trifft voll zu
funktioniert nicht zu | | | //' | n=101  mw=38 md=40 s=04
Die Zusammenarbeit mit den Trifft Gberhaupt l ‘ ‘ v I Trifft voll zu _ .
Erhebungsbeauftragten hat gut funktioniert nichtzu | | ](/' | n=102  mw=33 md=30 s=0,5
Es war maglich die Fristen einzuhalten Trifft Ubﬁirgr?tuzp\} } % /./‘ i Trifft voll zu =101 mw=28 md=30 $=0.9
D <
Ich bin mit dem EHU Programm zufrieden Trifft Ubr?irchhatuzpl} [ \F\ ‘ I Trifft voll zu =101 w18 md=20 =08
~
Die Online Funktion der Ziel 2 Befragung hat Trifft Gberhaupt l ‘ ‘ I Trifft voll zu
mir die Arbeit erleichtert nichtzu | 7 | n=98  mw=29 md=30 s=09
~
Die Trennung der Haushaltsbefragung und der  Trifft iberhaupt l ’f ‘ | Trifft voll zu _
Gebéaude- und Wohnungszéhlung war deutlich nicht zu [ ‘\ ‘ [ I n=102  mw=16 md=10 s=0,8
Die Kommunikation (Presse, Trifft Gberhaupt l \l ‘ | Trifft voll zu
Offentlichkeitsarbeit) von Stala war gut nicht zu | T\\ | | n=99  mw=20 md=20 s=0,7
~N
Die zu befragenden Personen haben uns im Trifft Gberhaupt l ‘ \L I Trifft voll zu
GroBRen und Ganzen unterstiitzt nicht zu | | P | n=101  mw=30 md=30 s=05
7
Den Biirgern war klar warum sie befragt Trifft Gberhaupt l ‘ l | Trifft voll zu .
wurden und wozu die erfragten Daten nicht zu | V | | n=102  mw=21 md=20 s=0,6
verwendet werden
Das Versténdnis des Fragebogens war fiir Trifft Gberhaupt l .A ‘ | Trifft voll zu . N
Menschen mit Sprachbarrieren und éltere nicht zu T\ ] ] n=101  mw=19 md=20 s=08
Menschen unproblematisch ~ ~
Es gab wenige Verweigerer Trifft Gberhaupt l ‘ \L I Trifft voll zu
nicht zu ‘ ‘ r | n=100 mw=3,1 md=30 s=0,7

Quelle: Anlage 1, S. 8.

Die Teilnehmenden sind sich mit einem Mittelwert von 3 (s = 0,5) einig, dass die
zu befragenden Biirger sie grundsitzlich unterstiitzen wiirden. Dies spiegelt sich in
der Bewertung der Anzahl der Verweigerer wider (mw = 3,1; s =0,7). 57 Personen
stimmen zu (,, Trifft zu*), dass es im Verhéltnis wenige Verweigerer gegeben habe,
wihrend 24 Personen dieser Aussage voll zustimmen (,,Trifft voll zu*). Jedoch
bestehen Schwierigkeiten im Verstidndnis des Fragebogens fiir Menschen mit
Sprachbarrieren oder hoherem Alter (mw = 1,9; s = 0,8). Die Mehrheit der
Teilnehmenden ist zudem der Meinung, dass den Biirgern nicht klar sei, weshalb
sie befragt und wozu die erfragten Daten verwendet werden. 64 Personen stimmen
bei der Aussage mit ,, Trifft nicht zu* und 13 Personen mit ,, Trifft {iberhaupt nicht
zu“. Die GWZ kann bei den Biirgern Verwirrung auslésen. Die Aussage, dass die
Trennung der GWZ und der Haushaltebefragung deutlich sei, wird von allen
Aussagen am schlechtesten bewertet (mw = 1,6; s = 0,8). 59 Personen stimmen
dieser Aussage iiberhaupt nicht zu (,,Trifft tiberhaupt nicht zu*) und 32 Personen

stimmen nicht zu (,, Trifft nicht zu®).
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So wird auch die Kommunikation, einschlieBlich Presse und Offentlichkeitsarbeit,
seitens des StalLa BW insgesamt nicht als gut empfunden (mw = 2; s = 0,7). Alles
in allem befinden sich 76 Personen mit ihrer Bewertung auf der linken Hélfte der

Skala und stimmen fiir ,, Trifft {iberhaupt nicht zu* bzw. ,, Trifft nicht zu*.

Im Anschluss wurden die Umfrageteilnehmenden gebeten, den Verlauf und das
Ergebnis des Zensus 2022 einzuschitzen. Dies wurde als offene Frage gestellt,
sodass die Befragten in ihrer Antwort nicht eingeschriankt waren und ihnen Raum
fiir eine ausfiihrlichere Erkldrung gegeben wurde. Aufgrund der Anzahl der offenen
Fragen wurden diese nicht als verpflichtend gekennzeichnet, um einen mdoglichen
Abbruch des Fragebogens zu verhindern. Infolgedessen haben von insgesamt 102
Teilnehmenden 81 Personen geantwortet. In Evasys wurden die Antworten der
offenen Fragen kategorisiert, um Aussagen iiber die Haufigkeit der Nennungen und
deren Wichtigkeit treffen zu konnen. Diese Vorgehensweise wurde bei allen offenen
Fragen des Fragebogens angewandt.

In insgesamt fast der Haélfte aller Antworten wird das EHU und die damit
verbundene Beeintrachtigung ihrer Arbeit genannt. Dieses wird als ,,unausgereift
und fehlerhaft*?, ,,sehr ausbauféhig*®*, ,,unstabil*“ und ,,groBte Schwachstelle*®
bezeichnet, die ihre Arbeit beeinflusse. Diese Ansicht begriinden sie damit, dass es
viele Storungen und Aussetzer habe. Es sei nicht auf eine grof3e Belastung ausgelegt
und durch zusitzlich kurzfristig angemeldete Wartungen und Updates fiihre all dies
unter anderem dazu, dass Fristen nicht bzw. schwer einzuhalten seien. Generell sei
das Programm trotz der Verschiebung um ein Jahr bis zum letzten Tag programmiert
worden. Das Statistische Bundesamt hatte ,,[...] mehr Zeit und trotzdem war alles
nur knapp vor den Terminen immer fertig*.’

Die Zusammenarbeit mit dem StalLa BW vereinfacht fiir einige und erschwert fiir
andere den Verlauf des Zensus. Probleme seien telefonisch schnell geldst und durch
virtuelle Termine kdnnen weitere Fragen in der groBen Runde samt dem AK Zensus

und dem StalLa BW geklirt werden.

3 Anlage 1, S. 11.
%4 Anlage 1, S. 11.
% Anlage 1, S. 12.
% Anlage 1, S. 14.
7 Anlage 13, S. 4, Z. 20-21.
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Frau Heger fiihrt aus, dass es als Konsequenz einer kldrenden Besprechung alle
drei, vier Wochen und spéter alle zwei Wochen Infostunden gegeben habe, die einen
intensiven Austausch zwischen den EHST und dem StalLa BW ermdglicht und fiir
mehr Verstindnis gesorgt hitten.”® Ein Befragter ist der Meinung, dass die Ziele
und der Ablauf durch das StaLa BW gut definiert seien, es jedoch bei der
Umsetzung hake. Teilweise wird ein einheitliches Vorgehen erschwert, da das StalLa
BW zum Beispiel unterschiedliche Losungen zum selben Problem vermittle. Ein
Teilnehmender &duBlert: ,Bei aller Individualitit hdtten mehr und bessere
Arbeitsmaterialen zur Verfiigung gestellt werden sollen. Jede EHST muf3te das Rad,
wie alle anderen auch, neu erfinden.“”® Ein weiterer Umfrageteilnehmender
erginzt, dass es nur wenig Hilfestellung vom StalLa BW gebe und der Zensus eine
organisatorische Herausforderung sei. Durch eine spite Materiallieferung und
Weitergabe an Informationen seitens des StaLa BW seien weitere Hiirden
geschaffen worden.

Insgesamt ldsst sich feststellen, dass es wihrend des Sommers eine intensive Phase
gegeben hat, insbesondere in Bezug auf die Datenerfassung im EHU und das
Mahnwesen, wobei versucht wurde innerhalb der Fristen noch so viel Biirger wie
moglich zu erfassen und Anschriften abzuschlieen. Durch das EHU ging es in
manchen Phasen nur schleppend voran. Teilweise wurde der Zensus immer noch
durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie und dem Angriff auf die Ukraine
beeintrichtigt. Abgesehen davon hing der Verlauf stark von jeder einzelnen EHST
ab und wurde von verschiedenen Rahmenbedingungen beeinflusst. Diese Faktoren
reichten von den zu erhebenden Anschriften iiber die Anzahl der Mitarbeiter bis
hin zu der Arbeit der EB und der Kooperation der Biirger. Dadurch ergaben
sich Unterschiede im Verlauf des Zensus.

Uber das endgiiltige Ergebnis ldsst sich momentan jedoch noch keine Aussagen
treffen, da dieses erst im Friithjahr 2024 erwartet wird. Alles in allem gaben die

Teilnehmenden ihr Bestes, weshalb viele dementsprechend zufrieden waren.

% Vgl. Anlage 13, S. 16, Z. 4-14.
% Anlage 1, S. 11.
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5.4 Schwierigkeiten
Da die Problematiken des EHU bereits im Voraus bekannt waren, wurde im
Fragebogen gezielt nach diesen gefragt (Abb. 7). Von den Teilnehmenden geben

95% an, Probleme mit dem EHU zu haben, wiahrend 5% dies verneinen.

Abbildung 7: EHU

Ja I —
Nein HH

Ich habe nicht damit gearbeitet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Frage Nr. 5.1: ,,Hatten Sie Probleme mit dem EHU?*

Anzahl der Teilnehmenden n = 102
Quelle: Eigene Darstellung.

Es féllt auf, dass niemand angibt, bisher nicht mit dem Programm zu arbeiten. Dies
stimmt jedoch nicht mit dem Ergebnis der Frage Nr. 2.8 (Welche Aufgaben hatten
Sie beim Zensus 20227?) iiberein. Dort wihlen lediglich 42 von 102 Personen
,ZArbeiten mit EHU* als Aufgabe aus. Dies kann darauf zuriickzufiihren sein, dass
mehrere der aufgefiihrten Aufgaben das Arbeiten mit dem EHU implizieren knnen

und deshalb diese Antwort nicht gewihlt oder sie libersehen haben.

Darauthin wurden die zuvor festgestellten 95% der Befragten, die angaben,
bereits Probleme mit dem EHU gehabt zu haben, genauer nach der Art der
auftretenden Probleme befragt. In Abbildung 8 wird verdeutlicht, dass die
iiberwiegende Mehrheit mit den langen Ladezeiten des Programms zu kdmpfen hat,
dicht gefolgt von der Schwierigkeit online {ibermittelte Dateneingéinge aufgrund
von fehlender Hinterlegung der IDEV-Kennung einer Person zuzuordnen. Ein
weiteres signifikantes Problem ist, dass Daten nach der Eingabe nicht iibernommen
bzw. gespeichert werden. Dies wird von 71 Personen aufgefiihrt, deren Arbeit

dadurch beeintrichtigt ist.
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Abbildung 8: Probleme mit dem EHU

m Keine ausreichende Einfliihrung in
das Programm

m Lange Ladezeiten

m Schwierig bestimmten Haushalt zu
finden, da in EHU nach Anschriften
geordnet wird

Loschen oder Verbesserungen waren
nach dem Abspeichern nicht mehr
moglich

Daten wurden nicht
gespeichert/libernommen

m Dateneingdnge konnten wegen
fehlender IDEV bei
Verweigerer/nicht Angetroffenen

67 nicht zugeordnet werden
Sonstiges

Frage Nr. 5.2: ,,Wenn ja, welche?*
Anzahl der Teilnehmenden n = 97; Anzahl der Gesamtnennungen = 405

Quelle: Eigene Darstellung.

In Anbetracht dessen war Teil 1 jeder Einweisung der EHST Stuttgart: ,,So oft wie
du kannst zwischenspeichern.“!% Die Tatsache, dass 67 Personen angeben, dass es
nach dem Abspeichern nicht moglich ist, Daten zu l6schen oder zu verbessern,
deutet auf eine Unflexibilitdit des Programms hin, die die Bearbeitung und
Korrektur von Daten erschwert. Die Herausforderung, bestimmte Haushalte zu
finden, wird von 56 Personen genannt. Im EHU werden die Daten nach den
jeweiligen Anschriften sortiert. Wenn sich mehrere Haushalte in einer Anschrift
befinden, erfordert die Suche nach einem bestimmten Haushalt ohne eine generelle
Suchfunktion einen erhdhten Zeitaufwand. Lediglich 12 Personen sind der Ansicht,
keine ausreichende Einfiihrung in das Programm erhalten zu haben. Dies ist auf die
interne Organisation jeder EHST zuriickzufiihren und aufgrund des geringen

Anteils nicht als Hauptproblem anzusehen.

100 Anlage 13, S. 26, Z. 8-9.
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Die Auswahlmoglichkeit ,,Sonstiges* wahlen 34 Personen. Hierbei wird héufig das

Mahnwesen genannt, welches ,,fehlerbehaftet!?!

sei. Es sei notwendig, aullerhalb
des EHU Excel-Listen zu fiihren. Gleichzeitig seien Personen trotz eingegangener
Dateneingidnge nicht automatisch aus den Mahnlisten entfernt worden, wodurch
manche Biirger wiederholt Mahnungen erhalten hédtten. Insgesamt ldsst sich
feststellen, dass das Programm kaum intuitiv aufgebaut ist und eine komplizierte

Meniifiihrung aufweist, weshalb eine bessere Gestaltung der Funktionen die

Arbeitsabldufe vereinfachen konnte.

In der darauffolgenden Frage (Nr. 5.4 ,,Wo sehen Sie am meisten Auftholbedarf?*)
wurden die Teilnehmenden gebeten, die verschiedenen Bereiche in eine Rangfolge
mit sieben Plitzen zu bringen. Fiir die Auswertung wurden die Werte der
Antwortoptionen gespiegelt. Der hochste Rang wird dem hochsten Wert zugeordnet
(Rang 1 =7, Rang 7 = 1). Die von den Befragten gewidhlten Rénge werden fiir jede
Antwortoption addiert, um anschliefend den Mittelwert zu berechnen. Der hochste

Mittelwert wird dem ersten Rang zugeteilt.!??

Abbildung 9: Ranking verschiedener Bereiche nach ihrem Aufholbedarf

Technische Probleme I 6,09
Datenqualitat (Datenerfassung/-verarbeitung) NN 4,25
Offentlichkeitsarbeit/Presse vom Stala N 3,79
Organisation NGNS 361
Kommunikation zwischen dem Stala und der EHST I 2,5
Personalschulung NN 2 1
Personalbeschaffung | 2,08
0 1 2 3 4 5 6 7

Frage Nr. 5.4: ,,Wo sehen Sie am meisten Aufholbedarf?
Anzahl der Teilnehmenden = 102; Anzahl Enthaltungen = 1

Quelle: Eigene Darstellung.

101 Anlage 1, S. 16.
102 ygl. Evasys, 2023, S. 71.
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Wie bereits bei den vorherigen Fragen zeigt sich auch hier mit groBem Abstand eine
deutliche Unzufriedenheit und ein Wunsch nach Verbesserung in Bezug auf die
Technik und damit speziell auf das EHU (mw = 6,09). An zweiter Stelle folgt die
Datenqualitdt, insbesondere die Datenerfassung und -verarbeitung mit einem
Mittelwert von 4,25. Aus den Antworten anderer Fragen geht hervor, dass dies unter
anderem im Zusammenhang mit dem Ablauf der Frist und dem begrenzten
Zeitraum zu verstehen ist. Nach Fristablauf konnen keine weiteren Biirger, deren
Anschriften in der Stichprobe enthalten sind, erhoben bzw. erfasst werden.
Gleichzeitig sei die korrekte und sorgfiltige Arbeit der EB von immenser
Bedeutung, da die EHST auf die Vollstindigkeit und Qualitdt der erhobenen Daten
vertrauen. Daher kann die Qualitdt in Abhéngigkeit von der Leistung der EB sowie
der Personalausstattung und Organisation jeder EHST variieren. Zusétzlich
beeintridchtige die Hybrid-Befragung (vor Ort und online) die Datenerfassung.
Nicht nur einige Biirger seien durch die Vorgehensweise verwirrt und iiberfordert,
sondern auch einige EB hitten es teilweise nicht vollstindig verstanden und seien
demnach nicht korrekt vorgegangen. Dariliber hinaus zweifeln einige an der
Aktualitat bzw. Aussagekraft der Ergebnisse des Zensus, da diese erst im Friithjahr
2024 bekannt gegeben werden sollen.

Im Mittelfeld liegen die Offentlichkeitsarbeit/Presse vom StaLa BW (mw =3, 79)
und die Organisation (mw = 3,61) des Zensus nahe beieinander. Im unteren Teil
befindet sich mit einem Mittelwert von 2,5 die Kommunikation zwischen dem
Stal.a BW und der EHST und endet mit der Personalbeschaffung (mw = 2,08), die

nur knapp schlechter als die Personalschulung (mw = 2,1) abschneidet.

Die grofiten Herausforderungen wahrend des Zensus 2022 wurden in der néchsten
Fragestellung erfragt. Wie bereits zuvor erldutert, wurde auch hier dieselbe
Vorgehensweise wie bei Frage Nr. 4.20 angewendet, indem die Antworten durch
eine Kategorisierung analysiert werden. Von insgesamt 102 Teilnehmenden haben
91 Personen eine Antwort abgegeben.

Als groBite Herausforderung benennen zwei Drittel der Befragten das EHU, das zu

Verzogerungen in der Erfassung fiihre und viel Zeit der EHST in Anspruch nehme.
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Zusammenfassend nennen hierbei die Teilnehmenden Performanceprobleme,
Wartungsfenster, fehlende Funktionen und selbst iiberlegte Workarounds, die zur
Bedienung des Programms notwendig seien, weil nur mit einem Umweg das
Problem vermieden werden koénne. Generell sei das Programm auch sehr
unzuverlissig, da sich stindig Anderungen ergeben wiirden. Nach Updates seien
die EHST nicht tiber die vorgenommenen Neuerungen informiert worden, was dazu
filhre, dass sie jedes Mal von Neuem {iberrascht seien und sich erneut an die
Verdnderungen anpassen miissten. Erst im spéteren Verlauf werde den EHST die
Informationen iibermittelt, die die vorgenommene Uberarbeitung enthalte.!*?
Neben den zuvor aufgefiihrten Griinden fiigen die Teilnehmenden die Kommuni-
kation zwischen den verschiedenen Stellen hinzu. Sie sind der Ansicht, dass das
StaLa BW sowie das Statistische Bundesamt wichtige Informationen nur
schrittweise oder verspitet weitergeben wiirden. Dadurch sei es fiir die EHST
schwierig, ohne Erfahrungen und wirkliche Vorstellung der Arbeit den Zensus in
threr EHST zu organisieren und durchzufiihren. Ein Teilnehmender schreibt dazu:
,Denn [!] Zensus gebacken zu bekommen, ohne wirklich zu wissen, was auf einen
zu kommt.*

Die Befragten hitten sich mehr und einheitliche Vorgaben vom Land und Bund
gewiinscht. Nicht nur den EHST fehle Informationen, sondern auch die Biirger
seien nicht hinreichend von Bund und Land aufgekldrt. Den AP werden nicht
ausreichend Informationen {iiber den Zweck und Ablauf des Zensus und
insbesondere zur Trennung der GWZ mitgeteilt. Dies habe eine Vielzahl an
Mahnungen und Unverstindnis zur Folge, da aufgrund der GWZ viele AP
annehmen wiirden, ihre Auskunft bereits abgegeben zu haben. Die unzureichende
Offentlichkeitsarbeit fiihre zu einem Mehraufwand seitens der EHST und der EB.
AuBerdem wird angegeben, dass die EHST unter enormen Zeitdruck stehen
wiirden. Die fristgerechte Abwicklung gestalte sich durch die Zeitknappheit und
unter Berlicksichtigung des EHU sowie anderer Faktoren als &uBerst
herausfordernd. Die EHST beginnen zu unterschiedlichen Zeitpunkten mit dem
Mahnverfahren, weshalb bei einigen dieses aus zeitlichen Griinden zu kurz komme

oder sogar iiberhaupt nicht beginne.

103 Vel. Anlage 13, S. 24, Z. 24-34.
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Die Erhebungs- und Erfassungsphase fiel zusétzlich in die Zeit der Sommerferien,
wodurch sowohl das Personal in den EHST diinner besetzt gewesen sei als auch die
AP Urlaub hitten und nicht zu Hause angetroffen wurden, sowie auf keine
Erinnerungs- und Mahnschreiben reagierten, was fiir Verzogerungen sorgte.
Dariiber hinaus werden die Durchfiihrung des Mahnverfahrens und die

Personalgewinnung zum Teil als grofle Herausforderung genannt.

Des Weiteren wurde bei der Umfrage gezielt abgefragt, welche Faktoren von auflen
die Arbeit der Befragten beeintrachtigten. Von 102 Teilnehmenden haben 86
Personen die Frage beantwortet. Zusammenfassend werden hierbei die Biirger, die
gleichzeitige Durchfiihrung von anderen Befragungen, Corona, der Ukraine-Krieg
sowie Probleme im Zusammenhang mit der Zustellung per Post genannt.
Die AP seien nicht nur kaum informiert, auch weigern sich Biirger, darunter auch
Reichsbiirger, aufgrund ihres Unwissens und ihrer Skepsis ihrer Auskunftspflicht
nachzukommen und kosten den EHST bei der Bearbeitung viel Zeit. Manche AP
seien zunidchst misstrauisch, unfreundlich oder wiirden blockieren. Zusétzlich
erschweren Sprachbarrieren die Erhebung der erforderlichen Daten.

Wihrend die Ziel-2-Befragung online in verschiedenen Sprachen durchgefiihrt
werden kann, sind die EB bei der Ziel-1-Befragung an der Haustiir nur mit
Ubersetzungshilfen ausgestattet. Diese ermoglichen zwar die Ubersetzung der
Antworten des Haushaltsbogens, jedoch reichen sie nicht aus, um den Sinn und
Zweck des Zensus zu erkldiren. Die EHST versuchen, diesem Problem
entgegenzuwirken, indem sie EB rekrutieren, die mehrere Sprachen beherrschen.
Dennoch kann diese Losung nicht in allen Féllen helfen.

Die parallel stattfindenden Befragungen, wie die Grundsteuerreform, der Mikro-
zensus sowie die GWZ, wiirden nicht zur Forderung der Kooperation der Biirger
beitragen. Vielmehr fiihre diese Situation zu einer zusétzlichen Belastung und
Verwirrung. Durch Verwechslung der Hotline wenden sich Biirger mit Fragen an
die falschen Ansprechpersonen und schicken ausgefiillte Bogen von der GWZ an

die EHST.
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Die Corona-Pandemie ist trotz Verschiebung des Zensus immer noch ein aktuelles
Thema. In der Vorbereitungsphase schrianke es die EHST bei ihren Schulungen der
EB ein. Diese miissen entweder online durchgefiihrt werden oder je nach Raum-
groBe mit einer geringeren Teilnehmeranzahl stattfinden. In Stuttgart wurden in
Prisenz insgesamt 20 bis 25 Termine fiir jeweils 30 Personen angeboten.!** Die
EHST Freiburg setzte wihrenddessen auf ein reines Online-Konzept. Schulungs-
und Beratungsvideos zum Umgang mit schwierigen AP und weitere Informationen
wurden den EB auf einem digitalen Portal zur Verfligung gestellt. Zusétzlich hatten
diese in alle zwei Wochen stattfindenden Webkonferenzen die Moglichkeit Fragen
zu stellen und Riickmeldungen zu geben.!?> Wihrend der Erhebung seien manche
AP aufgrund der Ansteckungsgefahr immer noch verunsichert. Gleichzeitig gebe es
hinsichtlich Coronaerkrankungen auch Ausfille des EHST-Personals. Im Februar
2022 kam plotzlich der Krieg zwischen Russland und der Ukraine hinzu. Dariiber
hinaus sei es erforderlich geworden, die EB iiber den Umgang mit ukrainischen
Gefliichteten bei der Erhebung zu informieren.

Ein weiterer duBBerer Faktor, der die Arbeit beeintrichtigt, sei die Postzustellung
wihrend der Durchfiihrung des Zensus. Die Erinnerungs- und Mahnschreiben
miissen zeitnah bei den AP eingehen. Dabei gebe es Probleme durch die
Dienstleister, welche die Briefe nicht oder nur mit Verspédtung zustellen wiirden.

Der Erfolg der Zustellung variiere je nach Dienstleister.

5.5 Empfehlungen fiir die Zukunft

Um den Teilnehmenden die Gelegenheit zu geben, mogliche Verbesserungs-
vorschldge anzugeben, wurden sie zundchst nach dem Verbesserungspotenzial des
Zensus befragt (Abb. 10). Von den Befragten erkennen 98% Mdglichkeiten zur
Verbesserung des Zensus, wihrend 2% der Ansicht sind, dass keine Verbesserungen

notwendig seien.

104 Vgl. Anlage 13, S. 8, Z. 15-16.
105 Vol. Anlage 14, S. 5, Z. 9-30.
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Abbildung 10: Verbesserungspotenzial des Zensus

Ja
Nein [
% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Frage Nr. 6.1: ,,Gibt es aus Threr Sicht Verbesserungen, die bei zukiinftigen Erhebungen

vorgenommen werden sollten?*‘; Anzahl der Teilnehmenden n = 102

Quelle: Eigene Darstellung.

Darauthin wurden die Befragten gebeten, fiir zukiinftige Zensus-Erhebungen
Verbesserungen oder Empfehlungen vorzuschlagen. Die geduBerten Vorschlage
lassen sich grob in die Kategorien Methodik, Rahmenbedingungen und
Kommunikation zusammenfassen.

Fiir kiinftige Zensusrunden empfiehlt die Mehrheit die Optimierung der Methodik
bei der Erhebung. Die Befragung vor Ort (Ziel 1) und zusitzlich online (Ziel 2)
stoBe bei den AP und teilweise bei den EB auf Unverstindnis, weshalb die
Teilnehmenden der Meinung sind, dass eine einheitliche Befragung, dies bedeutet
rein online oder personlich, zielfiihrender sei. Dariiber hinaus erachten einige
Teilnehmende die Umstellung auf ein komplett online durchgefiihrtes Vorgehen wie
bei der GWZ als sinnvoll. Nur bei Bedarf sollten Papierfragebdgen zugeschickt
werden. In diesem Zusammenhang wird auch der Umstieg auf den Registerzensus
erwdhnt, doch gleichzeitig duBlern Teilnehmende die Ansicht, dass dieser nicht
umgesetzt werden solle, da sie bezweifeln, dass er zu einem ordentlichen Ergebnis
fithren konne.

Als weitere Empfehlung wurde die zeitliche Trennung von Erhebungen mit einem
dhnlichen Erhebungsbereich genannt. Die Teilnehmenden begriinden dies dadurch,
dass die zeitgleiche Durchfithrung der GWZ zu einem deutlichen Mehraufwand bei
den EHST fiihre. Es ist jedoch zu bedenken, dass die Trennung der Erhebungen
aus methodischen Griinden unvorteilhaft bzw. fast nicht moglich sei. Die GWZ ist
Teil der Haushaltegenerierung und fiir bestimmte Berechnungen nétig. Die
Durchfiihrung der Erhebungen im Abstand von beispielsweise einem Jahr fiihrt zu

Verzogerungen in der Berechnung der Ergebnisse und verfdlscht das Ergebnis.
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Ein Abstand von ein paar Monaten ist theoretisch mdglich, doch betrifft die
Erhebung nach wie vor denselben Stichtag. Mit zunehmendem zeitlichem Abstand
zum Stichtag verschlechtere sich dementsprechend die Datenqualitit.!%

Ein wesentlicher Aspekt der Rahmenbedingungen fiir die EHST, um den Zensus
durchfiihren zu konnen, ist das verwendete Programm. Zur Sicherstellung der
Datenqualitit ist eine ziigige und effiziente Datenerfassung von grofler Bedeutung.
Aufgrund dessen erachtet die Mehrheit eine besser entwickelte Software in
Verbindung mit einer ausfiihrlichen Testphase als dullerst wichtig. Es miisse mehr
Zeit fir Praxistests eingeplant und genutzt werden, um Verzdgerungen wie beim
Zensus 2022 zu verhindern. Im Falle einer Wiederholung des Zensus nach dem
bisherigen Muster wurde mehrmals der Vorschlag geduBert, den EB zur Erhebung
Tablets zur Verfiigung zu stellen, um die EHST zu entlasten und weniger Papier zu
verbrauchen. In Bayern wurde dies beim Zensus 2022 bereits umgesetzt.!%’

Die Teilnehmenden haben betont, dass Verbesserungen bei den Schulungen
dringend erforderlich seien. Diese miissten fiir die EB komprimierter und auf das
Wesentliche beschriankt sein. Die EHST sollten nicht zusétzlich belastet werden,
indem sie die vorgegebene Schulungsprisentation von einer Linge von acht
Stunden erneut iiberarbeiten miissten. Es ist die Aufgabe von Bund und den
Landern, die Schulung samt Schulungsmaterial auf eine zumutbare Lénge
zusammenzufassen und bereitzustellen. Dasselbe Anliegen gilt fiir die Schulungen
fiir das Fachpersonal und die Erhebungsstellenleitungen. Die Leitungen der EHST
erhielten in der Vorbereitungsphase mehrtigige Schulungen durch das StalLa BW,
die alle online durchgefiihrt wurden.!%® Statt groer und umfangreicher Schulungen
haben die Umfrageteilnehmenden sowie beide Interviewpartner kleinteilige
Einheiten insbesondere zum Mahnwesen zu Zeitpunkten, an denen der vermittelte

Inhalt zeitnah angewendet werden kann, empfohlen.'®

106 VoI, Anlage 13, S. 19-20.

107 Vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2022, S. 9.
108 Veol. Anlage 13, S. 7, Z. 24-31, S. 8, Z. 6-7.

109 Vel. Anlage 13, S. 32-33; Vgl. Anlage 14, S. 7-8.
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Als weitere Empfehlung wird die deutlichere Gestaltung der Zensusmaterialien
erginzt. Die Erhebungsunterlagen sollten je nach Erhebungsteil besser voneinander
abgrenzbar sein und sich vor allem deutlich von der GWZ und anderen
Befragungen unterscheiden lassen. Ein konkretes Beispiel hierfiir seien die
Erstankiindigungsschreiben, die den EHST in deutscher Sprache zur Verfligung
gestellt werden. Diese wurden von Biirgern irrtiimlich als Werbung
wahrgenommen, weshalb sie diese entsorgten und am angekiindigten Termin nicht
anzutreffen wéren. Insgesamt wire eine direkt erkennbare und internationale
Gestaltung mit einfachen Texten von grofem Vorteil und wiirde die Arbeit der
EHST erleichtern. In den EHST wurde festgestellt, dass der Zensus 2022 in der
Offentlichkeit kaum prisent gewesen sei. Trotz der Offentlichkeitsarbeit von Bund
und Lénder seien die Biirger unzureichend informiert und hétten keine klare
Vorstellung iiber den Zweck und Ablauf des Zensus. Die Teilnehmenden sind der
Meinung, dass eine flichendeckende und deutlich frithere mediale Aufmerksamkeit
und Prisenz des Themas hilfreich seien. Hierflir miissen verschiedene Kanéle
genutzt werden. Nicht nur die Kommunikation gegeniiber den Biirgern sollte
verbessert werden, auch die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den
EHST und dem StaLa BW weist Verbesserungspotenzial auf. Mehr Informationen,
Hilfestellungen und Transparenz, auch seitens des Statistischen Bundesamtes, hitte
den Befragten bei ihrer Arbeit geholfen. Sie empfehlen, dies fiir néchste

Zensusrunden zu beriicksichtigen.
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6. Fazit

Die vorliegende Bachelorarbeit befasst sich mit dem Thema des Zensus in
Deutschland. Hierbei liegt der Fokus auf folgender Leitfrage: Mit welchen
MaBnahmen ldsst sich der Zensus optimieren? Um dieser Frage nachzugehen,
wurden im theoretischen Teil durch wissenschaftliche Literatur Grundkenntnisse
im Themenbereich des Zensus geschaffen, um einen Uberblick zu erhalten. Darauf
aufbauend erfolgte eine empirische Untersuchung, um Einblicke in die

Durchfiihrung des Zensus in den EHST zu gewinnen.

Zusammenfassend ist der Zensus eine statistische Erhebung, in deren Rahmen
umfassende Informationen tiiber die Bevdlkerung erhoben werden, um als
Grundlage fiir zukiinftige politische Entscheidungen und Planungen zu dienen.
Dieses Verfahren reicht in Deutschland bis in das 19. Jahrhundert zuriick und
entwickelte sich stetig weiter. Vor allem die 1980er Jahre waren von Protesten und
Klagen in Bezug auf die Volkszdhlung gepréigt, wodurch erstmals ein wichtiges
Urteil fiir den Datenschutz geschaffen wurde. Im Jahr 2011 erfolgte ein
Methodenwechsel von der Vollerhebung hin zum registergestiitzten Verfahren.
Letzteres wurde 2022 mit einigen Anpassungen erneut angewendet. Mithilfe von
Befragungen konnten umfangreiche Erfahrungswerte aus den EHST in Baden-
Wiirttemberg gesammelt und ausgewertet werden, wodurch eine Beantwortung der

Leitfrage moglich wird.

Im Gesamten war der Zensus 2022 von verschiedenen Herausforderungen und
Fortschritten gepréigt. Vor allem die beim Zensus 2022 erstmalig umgesetzten
Austauschrunden mit dem AK Zensus und dem StaLA BW wurden wie auch die
gute Zusammenarbeit unter den EHST fiir sehr hilfreich empfunden und gelobt.
Viele beschreiben den Zensus als spannendes Projekt, das auch sehr anstrengend
und chaotisch gewesen sei. Die individuellen Schlussfolgerungen und Eindriicke

der Umfrageteilnehmenden variieren dabei erheblich.
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Von Aussagen wie ,,Ich hoffe ich muss das nie mehr machen*“!!* bis hin zu ,,Ich
wire sofort wieder dabei!*“!!! liegt eine breite Palette an Meinungen vor. Die
Befragten stimmen jedoch bei der Identifizierung der beim Zensus aufgetretenen
Schwierigkeiten iiberein. Alles in allem ergeben sich drei Hauptprobleme, die die
Durchfiihrung des Zensus in den EHST enorm beeintridchtigten. Die grofite
Schwierigkeit war dabei die Anwendung des EHU. Trotz der Verschiebung um ein
Jahr war die Software nicht ausreichend entwickelt und getestet. Die Offentlich-
keitsarbeit von Bund und Lander erreichte nur wenige Biirger, weshalb viele nicht
ausreichend informiert waren, was zu einem erhOhten Arbeitsaufwand in der
Bearbeitung fiihrte. Es hat sich gezeigt, dass ein Informationsmangel dazu fiihren
kann, dass eine betrachtliche Anzahl an Einzelpersonen ihrer Auskunftsplicht nicht
nachkommt. Gleichzeitig war die Kommunikation zwischen den EHST, dem StalLa
BW und dem Statistischen Bundesamt sehr ausbaufdhig. Den EHST fehlte eine
gewisse Transparenz bei Informationen, mehr und einheitliche Vorgaben sowie
Hilfestellungen. Denn mit dem Ziel einer bundesweiten einheitlichen Durch-
filhrung des Zensus, miissen gewisse Richtlinien geschaffen werden, um dies zu
gewidhrleisten. Die EHST in Baden-Wiirttemberg mussten in manchen Bereichen
ihre eigene Vorgehensweise entwickeln, da es an ausreichenden Vorgaben fehlte.
Die Schulungen samt Schulungsmaterial wurden selbststandig gekiirzt und die
EHST mussten im Mahnverfahren eigene Entscheidungen hinsichtlich ihrer
Vorgehensweise treffen. An den Musterschreiben mussten Anderungen sowie
Erginzungen vorgenommen werden und gleichzeitig existierten keine klaren
Anweisungen fiir den Beginn und das Ende des Mahnverfahrens, was zu
erheblichen Unterschieden in der Durchfiihrung des Verfahrens in den EHST fiihrte.
Trotz der Vernetzung der EHST untereinander konnte keine vollstindige
Einheitlichkeit sichergestellt werden. Wenn eine einheitliche Durchfiihrung
innerhalb desselben Bundeslandes nicht gewéhrleistet werden kann, ist es ebenso

unwahrscheinlich, dass dies auf bundesweiter Ebene zutreffen wird.

119 Anlage 1, S. 34.
1 Anlage 1, S. 35.
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An dieser Stelle ist es zielfiihrend, Erfahrungsberichte der vergangenen Volks-
zdhlungen und vor allem des Zensus 2011 zur Hand zu nehmen. Dort wurden die
Schwierigkeiten dieser Zensusrunde genaustens beschrieben und genannt, um
Empfehlungen zur Verbesserung auszusprechen. Dabei fillt auf, dass viele Punkte
beim Zensus 2022 nicht verbessert wurden und erneut auftraten.

Zum Beispiel hatte die neuentwickelte Software nicht die wie bereits im Jahr 2011
gewiinschten Programmfunktionen (Bsp. Suchfunktion nach Namen). Es gab
weiterhin  Wartungsfenster wéhrend der Arbeitszeit, sowie Abstiirze und
Datenverluste aufgrund der Uberforderung des Programms. Die Muster-
Schulungen des StaLa BW waren bereits 2011 wie auch 2022 zu umfangriech.
Englischsprachige Anschreiben fiir zum Beispiel studentische Einrichtungen
wurden gewiinscht. 2022 gab es zwar die Mdglichkeit, auf der Onlineseite des
Zensus die Informationen in englischer Sprache nachzulesen, die Erst-

ankiindigungsanschreiben waren jedoch ausschlieBlich auf Deutsch verfasst.!!?

Fiir kiinftige Zensusrunden kann empfohlen werden, mit den Verantwortlichen der
vorherigen Zensusdurchfiihrung in den Austausch zu gehen und dies auch dem
Personal der EHST zu ermdglichen. Dariiber hinaus ist die Optimierung der
Erhebungsmethode in Bezug auf eine einheitliche Vorgehensweise, das heift
reine Vor-Ort-Befragungen oder reine Online-Befragungen durchzufiihren,
zielfithrender. Dies vermeidet Missverstidndnisse unter den AP sowie den EB.

Eine deutliche Reduktion des Arbeitsaufwandes konnte durch eine besser
entwickelte und ausfiihrlich getestete Software erzielt werden, sodass
Verzogerungen, wie sie in den Jahren 2011 und 2022 auftraten, vermieden
werden konnen.

Die Schulungen und das zugehorige Schulungsmaterial sollten vom Bund und den
Landern in angemessener Kiirze zusammengefasst und zur Verfiigung gestellt
werden. Diese Mallnahme wiirde im Vergleich zu 2022 eine erhebliche

Erleichterung darstellen und fordert ein einheitliches Vorgehen.

112 VeI, Stidtetag Baden-Wiirttemberg e.V., 2014, S. 7-9.
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Grundsitzlich ist bei einem bundesweit einheitlichen Verfahren sicherzustellen,
dass die entsprechenden Unterlagen so aufbereitet werden, dass sie von den EHST
weitestgehend ohne umfangreiche Erweiterungen oder Korrekturen verwendet
werden konnen. Anstatt umfangreicher Schulungen sollten den Erhebungsstellen-
leitungen kleinere Einheiten zu Zeiten angeboten werden, zu denen der vermittelte
Inhalt umgehend angewendet werden kann.

Vom Statistischen Bundesamt und den Lédndern muss eine gezielte
Offentlichkeitsarbeit betrieben werden, um den Aufwand der EHST nicht zusitzlich
zu erhdhen, sondern im Gegenteil zu entlasten. Eine flaichendeckende und friihere
mediale Aufmerksamkeit sowie Prisenz des Zensus sind dabei wichtig. Dafiir
miissten verschiedene Kommunikationskandle wie zum Beispiel Printmedien,
Fernsehen, Radiosender, Plakatwerbung und zur heutigen Zeit vor allem Soziale
Medien (Instagram, Twitter, Facebook etc.) oder Online-Nachrichtenportale
genutzt werden. In Erginzung dazu ist es von groBem Vorteil, eine direkt
erkennbare  und internationale = Gestaltung der  Anschreiben  (Bsp.
Erstankiindigungsschreiben) mit einfachen Texten zu verwenden, wodurch die
Arbeit der EHST zusitzlich entlastet und die Bedeutung des Zensus in der
AuBenwahrnehmung gestarkt werden wiirde.

Schlieflich kann fiir kiinftige Zensusrunden empfohlen werden, die
Kommunikation zwischen dem StalLa BW und den EHST zu optimieren. Mehr
Informationen, Vorgaben, Hilfestellungen und Transparenz, auch seitens des
Statistischen Bundesamtes, fordern eine gute Zusammenarbeit zwischen den

Akteuren und erleichtern den EHST die Durchfiihrung der Erhebung.

Abschliefend ist anzumerken, dass diese Optimierungsempfehlungen fiir die
Methode des registergestiitzten Zensus geeignet sind, um die Durchfiihrung in den
EHST zu verbessern und zu erleichtern. Im Falle eines Methodenwechsels sollten
diese Empfehlungen entsprechend der Vorgehensweise und den jeweiligen

Rahmenbedingungen angepasst werden.
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Anlagen

Anlage 1: Auswertung der Umfrage

Laura Gehr
Zensus2022EHST ()
Erfasste Fragebogen = 102

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg ende Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std-Abw.  Mittelwert
Relative Haufigkeiten der Antworten 25 0 50 0 25
F text 25% 0% 50% 0% 25% n=Anzahl
ragetex Linker Pol —_ Rechter Pol mw=Mittelwert
$=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Einleitung

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich studiere Public Management an der HVF Ludwigsburg und im Rahmen meiner Bachelorarbeit befasse ich mich mit
dem Zensus 2022 und dessen Durchfiihrung.

Mein Thema lautet ,Eine kritische Betrachtung der Methoden und Probleme des Zensus 2022".

Die Befragung dauert ca. 10 Minuten.
Selbstverstandlich werden Ihre Daten anonym ausgewertet.

Ich bedanke mich im Voraus sehr herzlich fiir Inre Bereitschaft und Miihen bei der Befragung teilzunehmen.
Bei Fragen oder Anregungen kénnen Sie sich gerne an mich wenden. (Gehr_Laura@studnet.hs-ludwigsburg.de)

Freundliche GriiRe
Laura Gehr

2. Aligemeine Angaben

" Wie viele Einwohner hat die Gemeinde/Stadt/Landkreis, die lhrer Erhebungsstelle (EHST) zugeordnet wurde?

Bis40.000EW (] 24 n=102
40.000bis100.000EW (] 43
Ab100.000EW () 35
*% Wie viele Anschriften wurden abgeschlossen?
Bis 50% 0 n=22
51-70% 0
71-85% 0
86-95% () 4
96-100% ) 18
% Wie viele Anschriften wurden abgeschlossen?
Bis 50% 0 n=40
51-70% 0
71-85% () 2
86-95% () 8
96-100% ( ) 30
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* Wie viele Anschriften wurden abgeschlossen?

Bis 50% 0 n=34
51-70% 0
71-85% () 2
86-95% () 6
96-100% 26
* Wie groR war das Team lhrer EHST?
Bis 3 Mi " [ 19 n=24
3 bis 15 Mitarbeitende () 5
Ab 16 Mitarbeitende 0
*® Wie groR war das Team Ihrer EHST?
Bis 3 Mitarbeitende () 2 n=43
3 bis 15 Mitarbei 20
Ab 16 Mitarbeitende 0
*? Wie groB war das Team lhrer EHST?
Bis 3 Mitarbeitende 0 n=35
3 bis 15 Mitarbeitende [ 27
Ab 16 Mitarbeitende () 8
#* Welche Aufgaben hatten Sie beim Zensus 20227
Erhah " [—] 48 n=102
Stellv. Leitung () 33
Durchfiihrung von Befragungen [:] 21
Betreuung der Hotline :] 37
ArpeitenmitEHU (] 42
Mahnwesen [:] 30
Betreuung der Erhebungsbeauftragten : 33
Sonstiges D 1
. 3. Vorbereitung
*Y Wie gut haben Sie sich auf lhre Aufgaben Sehrgut Sehr schiecht 102
vorbereitet gefiihit? 100 . §=07
50 "
o amt— |
1 2 3
** Wie lief die Rekrutierung von Personal fiir die sehrgut Sehr schiecht neoe
EHST? w 5 s=08
24 19
. -/
1 2 3
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I3
2

Wie gut hat die Schulung des Personals der Sehrgut Sehr schiecht n=101

mw=18

EHST funktioniert? 100 $=0,7

| 4. Durchfiihrung

»

Haben Sie bereits beim Zensus 2011 mitgearbeitet?

Ja C] 8 n=102
Nein ( ) o4
““ Wie gut war die Konzeption/Organisation des sehrgut % Sehr schiecht n=102
Zensus? 100 506"
0 . 53
1 2 3 4
**'Ich verstehe den Sinn des Zensus Trift Gberhaupt nicht Trift voll zu s
2u 400 . 20,0
) —— et
1 2 3 4
9 Die Zusammenarbeit mit StaLa war problemlos v berhauptnicht *° Triftvoll 2u =101
24 100 §=0,8
50 L -
s o mm I i
“” Bei Fragen konnte ich mich an StaLa wenden i abemavptnicnt "™ Triftvoll 2u n=100
und habe (hilfreiche) Antworten erhalten ., 5 s=08
19
o i [ i
*® Die Zusammenarbeit mit anderen EHST hat Trifit Gberhaupt nicht ' Tifft voll zu n
. . &7 mw=3,7
gut funktioniert S $=0,5
28
o o e (N
** Die Zusammenarbeit mit meiner EHST hat gut  trim abermaupt nicnt *** Trift voll zu 0l
funktioniert 2 100 s §=04
50
PR B —
1 2 3 4
*9 Dije Zusammenarbeit mit den o Trifit dberhaupt nicht " Trfft voll zu n=t02,
Erhebungsbeauftragten hat gut funktioniert U 100 " 5§05
50
1 2 3 4
“" Es war méglich die Fristen einzuhalten Trift Gberhaupt nicht Triftvoll 2u n=tot
2 a0 =09’
50 3% 33 27
, i [ B
1 2 3 4
“'? 1ch bin mit dem EHU Programm zufrieden T Gberhaupt nicht. > Triftvoll 2u =01
2u 100 s=0,8"
s0 4
(| pe—
o
1 2 3 4
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n=98

“” Die Online Funktion der Ziel 2 Befragung hat i abemaupt nicht Trfft voll zu 8 o
mir die Arbeit erleichtert o . 5509’
27 26
e i O i
1 s s
“" Die Trennung der Haushaltsbefragung und der i aeraupt nicht *** Trifft voll zu net0z
Gebaude- und Wohnungszahlung war deutlich 100 [ s=08"
50 5
% Die Kommunikation (Presse, Trift Gberhaupt nicht Trift voll zu e
Offentlichkeitsarbeit) von StalLa war gut I o 5207
24 23
-1 |l
‘ 1 2 3 4
*'“ Die zu befragenden Personen haben uns im Trift Gberhaupt nicht Triftvoll zu neiol
GroRen und Ganzen unterstitzt 2 a0 . s=05
50 " e
N ° — ——
1 2 3 4
“ Den Biirgern war klar warum sie befragt Trfh Gberhaupt nicht. > Trifftvoll zu n=102.
wurden und wozu die erfragten Daten 2 100 . 5206’
verwendet werden 50 -
o S— /|
“*% Das Verstandnis des Fragebogens war fiir Trift Gberhaupt nicht Trift voll zu =0t
Menschen mit Sprachbarrieren und altere 1 =08’
Menschen unproblematisch 9 x 5
22
. T —_
“19 Es gab wenige Verweigerer Trift berhaupt nicht Trift voll zu n=100
2u 57 s=0,7‘
* 19 24
. o [N [
1 2 3 4
“* Wie bewerten Sie insgesamt den Verlauf und das Ergebnis des Zensus 20227
(negativ) [:] 9 n=81
(2ufrieden) () 22
AK Zensus D 8
auBere Faktoren (AP) D 10
auBere Faktoren (EB) () 9
chaotisch () 4
() 38
Eigene Losungen D 6
Fristen () 1
ewz () 3
Interne Rahmenbedingungen O 3
Interne Rahmenbedingungen (eher negativ) O 5
suta () 14
StaLa (eher negativ) [:] 14
Statistisches Bundesamt () 7
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. 5. Schwierigkeiten

*Y Hatten Sie Probleme mit dem EHU Programm?

Ja ) o7 n=102
Nein () 5
Ich habe nicht damit gearbeitet 0
*2 Wenn ja, welche?
Keine de Einfiihrung in das Prog! () 12 n=97
Lange Ladezeiten ( ] 89
Daten wurden nicht gespeichert/ ibernommen ( )| 7
Loschen oder Verbesserungen waren nach dem Abspeichern nicht mehr méglich [ ] 67
Dateneinga k wegen fehlender IDEV bei \ ig nicht Ang nicht ( ) 76
zugeordnet werden
Schwierig bestimmten Haushalt zu finden, da in EHU nach Anschriften geordnet wird C—™) 56
Sonstiges : 34
*¥ Sonstiges
Fehlende Dateneingange D 2 n=32
Fehlende Funktionen [J 1
Fehlermeldungen halfen nicht D 2
Keine Suchfunktion fiir Haushalte : 7
Langes Laden D 3
Mahnverfahren : 10
Meniifiihrung D 2
unlogischimEHU () 13
Wartungsfenster D 3
Zuordnung der Dateneingénge D 3
*Y Wo sehen Sie am meisten Aufholbedarf?
Technische Probleme [ ) 6.09 n=101
Datenqualitét (Datenerfassung und -verarbeitung) () 4.25
Offentlichkeitsarbeit und Pressevon Stala (] 3.79
Organisation (] 3.61
Kommunikation zwischen StalLa und der EHST : 25
f ng( ) 2.1
Personalbeschaffung () 2.08
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%9 Was waren aus lhrer Sicht die gréRten Herausforderungen wéhrend des Zensus 2022?

A ) 15 n=et
Bund (] 4
Daten erfassen D 8
() 15
EHU ( 60
Erhebungszeit () 16
Grundsteuer 0 2
ewz () 12
Kommunikation [: 21
Mahnwesen [: 14
Personalgewinnung D 14
schlechte Organisation () 8
stala () 10
Ziel 2 Befragung C] 6
% Welche Faktoren von auRen haben lhre Arbeit beeintrachtigt?
M — 2 e
Corona C] 12
Fehlende Informationen D 17
Grundsteuererhebung D 6
ewz(____ ) 28
Lieferverzégerungen C] 6
Post (] 3
Sprachbarrieren D 4
Ukraine-Krieg |] 1
6. Fur die Zukunft
*" Gibt es aus lhrer Sicht Verbesserungen, die bei zukiinftigen Erhebungen vorgenommen werden sollten?
Ja ) 100 n=102
Nein () 2
% Wenn ja, welche?
alles online : 18 n=62
A des Prog ) 18
bessere Birgerinfo [:] 20
bessere finanzielle Ausstattung U 2
" K, ikation [_] 16
Bessere Planung der Lieferungen () 3
Bessere Technik : 44
B Projekt- und Zei O 4
Bogen scannen |] 1
direkter technischer Support |] 1
effektivere Schulungen O 7
Einbindung der EHST () 5
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Genauere Vorgaben O
Internationalitat der Materialien 0
keine gleichzeitigen Befragungen E

Mehr Personal 0

Mehr Zeit O

Registerzensus O

Rein online oder personlich ()

Vollerhebung u

weniger Papier C]

*¥ Haben Sie Vorschlage oder Empfehlungen fiir zukiinftige Zensus-Erhebungen, um die Durchfiihrung und die

Ergebnisse zu verbessern?
Ausreichend EB U
Bessere Organisation O
Bessere Technik G
Birger informieren S
Digital ()
effektivere Schulungen 0
Einbindung der EHST |)
Eindeutiges Unterlagendesign 0
Einheitlich erheben [)
Friihe Rekrutierung (]
Friihere Vorbereitung und Einarbeitung 0
Kein Registerzensus (]
Keine parallele Befragung D
mehr Informationen 0
Mehr Transparenz vom StBA ﬂ
mehr Zeit ﬂ
Ohne Papier O
Registerzensus C]
Ziel 1 und 2 gleichzeitig erheben D

Zusammenarbeit verbessern ﬂ

*“ Haben Sie sonstige Anmerkungen oder Kommentare zu lhrer Erfahrung wahrend des Zensus 2022?

AK Zensus hilfreich ()
Austauschrunden beibehalten U
Gute Zusammenarbeit mit anderen EHST [:]
Gute Zusammenarbeit StaLa und EHST D

Wiirde es nochmal machen O

Wiirde ich nicht nochmal machen C]

NONN

©

3

w N o s o

n=83
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Profillinie

Teilbereich: Studierende

T Name der/des Lehrenden:  Laura Gehr

1 Titel der Lehrveranstaltung: Zensus2022EHST
(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

. 3. Vorbereitung

»

Wie gut haben Sie sich auf Ihre Aufgaben Sehr gut

vorbereitet gefuhit? | / [ | n=102 mw=23 md=20 s=0,7
33) Wie li i i
\év;'es I_i_e?l die Rekrutierung von Personal fiir die Sehr gut | /lr/ } i Sehr =08 mw=20 md=20 s=08
35 Wie gut hat die Schulung des Personals der Sehr gut I Vi l [ I Sehr N ~ » »
EHST funktioniert? [ l [ ] n=101 mw=18 md=20 s=0,7
4. Durchfiihrung J
44) i i
g\g: s%L;l?war die Konzeption/Organisation des Sehr gut I } < I Sehr p=102  mwe28 md=30 =08
N
45) i ifft G i
Ich verstehe den Sinn des Zensus Trifft ub:muzpl} } % p > i Trifft voll zu p=101  mwsd4 md=40 $=0.9
46) Di it mi ifft G i
Die Zusammenarbeit mit StalL.a war problemlos  Trifft Ubre\i:?hatuzpt: I % .(T { Trifft voll zu =101 w20 md=30 s=08
47 Bei Fragen konnte ich mich an StaLa wenden  Trifft iberhaupt | l L I Trifft voll zu
und halge (hilfreiche) Antworten erhalten nicht z’L | | r\\ | n=100  mw=30 md=30 =08
48) Die Zusammenarbeit mit anderen EHST hat Trifft Gberhaupt | I I AN | Trifft voll zu
gut funktioniert nichtzu | | | \ | n=g8  mw=37 md=40 =05
49 Die Zusammenarbeit mit meiner EHST hat gut  Trifft iberhaupt I | [ \ Trifft voll zu
funktionlert 9 nicht Z‘L | | [ //' | n=101 mw=38 md=4,0 s=04
410) Die Zusammenarbeit mit den Trifft Gberhaupt | I l / | Trifft voll zu
¢ hat gut f ert it | I 7 l n=102  mw=33 md=30 s=05
411) i ( ”
Es war moglich die Fristen einzuhalten Trift dberhaupt |l % /./ | I| Trifft voll zu 101 mwe28 md=30 5208
_ 7~
412) Ich bin mit dem EHU Programm zufrieden Trifft Gberhaupt | ./{ [ | Trifft voll zu . N . _
nicht zu | ~ | | n=101 mw=1,8 md=20 s=08
I I
413) Die Online Funktion der Ziel 2 Befragung hat  Trifft iiberhaupt Trifft voll zu
mir die Arbeit erleichtert nichtzu | 7 | n=g8  mw=29 md=30 =09
~
4.14) Die Trennung der Haushaltsbefragung und der  Trifft Giberhaupt | /r [ | Trifft voll zu _ N _ _
Gebaude- und Woh ahlung war deutlich nichtzu | ‘\ | | | n=102 mw=16 md=10 =08
415 Die Kommunikation (Presse, Trifft Gberhaupt I \l [ I Trifft voll zu » - » »
Offentlichkeitsarbeit) von StaLa war gut nichtzu | ™~ ~ | | n=99 mw=20 md=20 s=07
~
416) Die zu befragenden Personen haben uns im Trifft Gberhaupt | [ \L | Trifft voll zu _ _ » _
GrofRen und Ganzen unterstiitzt nicht zu | | P | =101 mws30 md=30 =05
7
417) Den Biirgemn war klar warum sie befra Trifft Gberhaupt I e l I Trifft voll zu
wurdenrgr?d wozu die erfragten Da(engt nicht z’L [ | | n=102  mw=2,1 md=20 =06
verwendet werden
418) Das Verstandnis des Fragebogens war fir Trifft Gberhaupt I j [ I Trifft voll zu 101 -0 ma20 s=08
Menschen mit Sprachbarrieren und éltere nichtzu | ~ | | " TWE19 masel 80,
Menschen unproblematisch | [ ~ ~ \L |
4.19) i i
Es gab wenige Verweigerer Trifft ub:muzpl: I I [_ ] Trifft voll zu n=100  mw=31 md=30 s=07
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Auswertungsteil der offenen Fragen

2. Aligemeine Angaben

** Sonstiges

® Auszahlung der steuerfreien Aufwandsentschadigung, Durchf. EUPL
® Organisation der Erhebung

B Schulung der Erhebungsbeauftragten

B Schulungen der Erhebungsbeauftragten

® Teamleitung

m Offentlichkeitsarbeit

3. Vorbereitung

2 Woran lag das?

B . kein Erfahrungsaustausch, da kein Personal mehr da, welches beim Zensus 2011 mitgearbeitet hat
- Informationen von Stala Stiick fir Stiick, wir konnten mit dem aktuellen Wissensstand oft wenig anfangen fiir kiinftige
Arbeiten, weil wir noch nicht wussten, was dann noch auf uns zukommt

® Die Kommunen hatten selbst keine Ahnung vom Zensus; in kleinen Stadten wurden die Erhebungsstellen "aus dem
Nichts" gegriindet und nicht in die stadtische Struktur eingefiigt sondern nur als zeitlich begrenztes Projekt parallel
gefiihrt ; vom Statistischen Landesamt kamen anfangs nur sparlich und wenn dann nur oberflachliche Informationen

B |ch habe ich EHST-Leitung erst zum 01.02.22 Gbernommen. Die kurze Phase von Februar bis Mai hat nicht ausgereicht,
um sich in alle Einzelheiten einzuarbeiten. AuRerdem wurde im Rahmen der Vorbereitungen immer mit der
Schulungsumgebung gearbeitet, die entweder nicht funktionierte oder von der tatsachlichen Software weit enfernt war.
Die Handbicher und der Leitfaden waren zwar ausfiihrlich (zw. 300 und 500 Seiten) aber aus meiner Sicht auch
unubersichtlich. Die EHST kdnnen natirlich nur max. so gut vorbereitet sein, wie es die statistischen Amter ermdglichen.

® Man wusste nicht was auf einen zukommt. Auch der Umfang der Arbeiten war nicht abzusehen, daher auch Menge an
notigem Personal schlecht absehbar.

® Unverstandliche Vorbereitung durch das Statistische Landesamt, keine Unterlagen vom letzten Zensus, keine Ubergabe
von Personen welche bereits langer beim Zensus gearbeitet haben
* Woran lag das?

® Dje Abordnungen wurden nicht richtig geplant; Teilweise waren Abordnungen von anderen Amtern nur fiir 2-3 Woche da
und konnten somit nicht richtig eingelernt werden

® Die Birgerinnen waren durch die Medien nicht frlihgenug tber den Zensus informiert worden, vielen schien der Aufwand
Elilr?: ffilijh\gzgiige Informationskampagne (ab Ende 2021) des Bundes hatte helfen kénnen.

B Es gab kaum Bewerber fiir die befristet Stellen. Die Bewerbungen, die wir erhalten haben, war leider zum Grofteil nicht
qualifiziert furr die Aufgabe.

*¥ Woran lag das?

Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu gering ist.

4. Durchfiihrung

*2 Wenn ja, was gab es fiir Verbesserungen im Vergleich?
® Das System ist nicht so oft abgesturzt.

B Die Moglichkeit der Teilnahme Online an der Befragung teilzunehmen, dies war jedoch nur fiir die gréRere Umfrage
moglich.
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® Keine
B |eider wenige, IT war ermeut die groRe Schwachstelle
® Mehr Personal, grofRere Raumlichkeiten, Abrechnungen konnten schneller gemacht werden.

® regelmaRige Videokonferenzen des AK Zensus mit dem StaLA waren sehr gut, um die Fille an immer neuen Aufgaben
bewaltigen zu kénnen.

® Unterstutzungssoftware (EHU) war ausgereifter, es gab 2022 weniger technische Probleme

*% Hat sich etwas verschlechtert?

® Abschottung der IT-Anbindung dauerte Ianger, das Programm EHU war nach wie vor umstandlich und eine Zumutung,
spate Lieferungen der Adressen und zu packenden Unterlagen.

® Das EHU hatte 2022 im Gegensatz zu 2011 keine Suchfunktionen nach Namen. Dies hat zu einem unnétig groRen
Zeitaufwand im Mahnwesen gefihrt.

® Das Verfahren wurde wesentlich komplexer in 2022. Definition von Sonderbereichen war im Vorfeld unklar. So gab es
viele Irritationen. Als Sonderbereich wurde gemeldet, wie man es nach eigenem Versténdnis betrachtet. Die
nachfolgenden Definitionen des StaLA waren dann aber ganz anders.

B Die "Doppelte Abfrage" Teil 1 bestehend aus den Merkmalen Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Geschlecht,
Staatsangehdrigkeit und Erst- oder Zweitwohnsitz mussten immer direkt vor Ort abgefragt werden. Teil 2 der Befragung,
also die soziodemographischen Merkmale eines Auskunftspflichtigen sollte dann via Onlinezugang von diesem selbst
gemacht werden, da parallel auch die Gebaude- und Wohnungszahlung lief waren viele der Meinung, dass sie lhrer
Pflicht bereits nachgekommen sind. Dies fiihrte zu vielen Erinnerungen und Mahnungen und somit auch zu einem
erhéhten Anruf- und Arbeitsaufkommen.

® Die Erfassungssoftware war schlecht, die Materialverteilung im Vorfeld an die EHSTs war schlecht, die
Offentlichkeitsarbeit der StalLas war schlecht, der Ablauf mit Vorort Befragung und online Befragung war fiir viele
Auskunftspflichtige unverstandlich, die zeitgleiche Befragung der Gebaude- und Wohnungsbesitzer war unklug.

® Schulungen des EHSt -Personals (Leitung und Stv.) rein digital war nicht optimal

® verkirzter Erhebungszeitraum und gréRere Stichproben haben zu groRem zeitlichen Druck gefiihrt

**) Wie bewerten Sie insgesamt den Verlauf und das Ergebnis des Zensus 2022?

® . Fristen wurden seitens des Stalas nicht eingehalten
- Ergebnis des Zensus ist aufgrund einer nicht nachvollziehbaren Hochrechnung fiir die Gemeinden schwer tberpriifbar.

® _Mediale Unterstiitzung seitens des Bundesamtes fiir Statistik war gering.
- Ziel 1/ Ziel 2 Unterscheidung war fur die Befragten nicht verstandlich und hat fir zusatzlichen Aufwand fur die
Erklarungen und Mahnungen gesorgt. Insbesondere, dass alle Angaben Ziel 1 nochmals in Ziel 2
-Abrechnungssystem aus der EHU war katastrophal, die Ausgabe der Dateien fiir immer nur einen EB und das
notwendige eigenstandige Erstellen einer Abrechnung war sehr zeitaufwendig und fehleranfallig.

® . Vorarbeiten des Stala waren sehr gut
- das EHU war nicht sehr praxistauglich

® 1. Das Ergebnis steht heute noch nicht fest und kann aktuell nicht beurteilt werden. Eine Beurteilung im Voraus ist auch
nicht annaherungsweise mdéglich, da die Methode der EW-Ermittlung nicht geklart bzw. nicht kommuniziert ist. Zuletzt
standen verschiedene Methoden im Raum. Je nach gewahlter Methode wiirde der Sinn des Zensus unter Umstanden
sogar ad absurdum gefihrt.
2. Der Verlauf des Zensus war in unserer kleinen EHSt relativ "entspannt”. Die zeitweilige hohe Belastung mit
Arbeitsschwerpunkten zu bestimmten Zeitpunkten war aufgrund unserer Personalausstattung grundsatzlich zu meistern.
Dies allerdings unter Riickstellung der eigentlichen, "hauptberuflichen" Aufgabenfelder.

B Aktuell liegen noch keine Einwohnerzahlen vor, somit kdnnen wir final das Ergebnis nicht bewerten, jedoch hat sich
gezeigt, dass beim Zensus 2022 viele bereit waren Online Auskiinfte zu geben, was die Arbeit in teilen erleichtert hat.
Fir einen nachsten Zensus sollte jedoch unbedingt beachtet werden, dass fiir die Biirgerinnen auf anhieb erkenntlich ist
um welche Befragung es sich handelt damit ein verwechseln der Befragungen nicht mehr aufkommt. Die Methodik der
Onlineumfrage sollte auf jeden Fall weiterverfolgt aber auch optimiert werden.

= Alles in allem haben alle Beteiligte das Beste aus der Sache gemacht, an der Qualitat der Ergebnisse lasst sich aber,
auch aufgrund des Fristablaufs zweifeln

B Alles in allem hat die Durchfiihrung des Zensus 2022 trotz den anfanglichen EHU-Problemen gut funktioniert.

Das Ergebnis des Zensus 2022 wird erst im Friihjahr 2024 bekannt gegeben. Daher keine Aussage méglich.
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® Alles in Allem verlief die Erhebungsphase unproblematisch. Einzig das Erhebungsunterstiitzungssystem (EHU), in dem
fast alle Prozesse eingepfelgt waren, war hoch anféllig. Hier gab es immer wieder Phasen, in denen kein Arbeiten
maglich war oder schlimmer, in denen eingegebene Daten "verschwunden" waren.

B Alles in allem war es ein guter Verlauf mit wenigen Vorkommnissen. Wir hatten mit mehr Personen gerechnet, die ihre
Auskunft komplett verweigern - auch im Hinblick auf das Thema Datenschutz und die Bedenken die daraus entstehen.

B Als kleine EHSt war alles einfacher. Die Anzahl der Erhebungsbeauftragten war Giberschaulich, so dass auch die
angedachte Anzahl rekrutiert werden konnten.

B anstrengend!
anfangs tropfelte das Projekt in der Vorbereitung so daher, dann war es ein gutes aber angenehmes Arbeitspensum,
wurde dann plétzlich super stressig mit Erinnerungen, Mahnungen etc. Auch wir hatten ohne Verschiebung viel weniger
Ergebnisse gehabt. Durch weitere Erinnerungen, Mahnungen kam hier ein ganzer Schwung nochmal dazu.
Dazu kommt, dass es intern fir "nebenher machbar” gehalten wurde. Besser ware fiir uns aus verschiedenen Griinden
gewesen, nicht 1-3 Teilzeitkrafte fir die EHST zu haben, sondern zumindest als Leitung 100% in der EHST eingesetzt zu
werden (sind jedoch interne stadtische Planungen daran "schuld", nicht der Zensus an sich)

® Auf Grund der Problematiken mit dem Datenerhebungsprogramm lief die Arbeit oft schleppend und war frustrierend.
Auch vom StLa/StaBu konnte nicht immer geholfen werden. Unser Ergebnis (soweit ich das ohne tatséchliches Ergebnis
bewerten kann) war gut. Wir waren aber auch sehr engagiert

® ausbaufahig. Viele unnnétige und teilweise nicht nachvollziebare Erschwernisse, Probleme, Verzégerungen etc. Trotz
Verschiebung um ein Jahr unausgereiftes und fehlerhaftes EHU

® Aus meiner Sicht verlief der Zensus 2022 gut. Die im Vorfeld beflrchteten vielen Verweigerer und andere Zwischenfélle
blieben in unserer EHST weitestgehend aus.
Die AP waren im groRen und ganzen sehr auskunftsbereit und kamen ihrer Auskunftspflicht nach.

B Bei aller Individualitat hatten mehr und bessere Arbeitsmaterialien zur Verfligung gestellt werden sollen. Jede EHST
muBte das Rad, wie alle anderen auch, neu erfinden. Das ist eine Verschwendung von Ressourcen.
Auf EU-Ebene sollte eine Software entwickelt werden, um den Zensus durchzufiihren. Die Software sollte in der Lage
sein, landerspezifische Eigenheiten (Stichwort Datenschutz) zu beriicksichtigen.
Der Zeitrahmen sollte langer sein. Das Mahnverfahren ist viel zu kurz gekommen, weil keine Zeit vorhanden war.

® Bezogen auf unsere Erhebungsstellt bewerte ich den Verlauf mittelmaRig. Unsere Erhebungsstelle hatte mit personellen
Engpassen zu kampfen. Von unserem Team war dauerhaft eine sehr Idsungsorientierte Arbeitsweise sowie ein schnelles
und durchdachtes Agieren und Reagieren gefordert.
Mit dem vorlaufigen Ergebnis des Zensus 2022 sind wir unter Beachtung der vorhandenen Ressourcen zur
Durchfiihrung des Zensus zufrieden.

B Chaotisch

B Chaotisch. Einzelne engagierte Mittarbeiter haben das Ergebnis mit viel Herzblut und Zeit gerettet und fiir eine tolle
Teamatmosphare gesorgt!

B Dafiir, dass der Zensus aufgrund der Corona-Pandemie um ein Jahr verschoben wurde, habe ich nicht verstanden,
warum manche Unterlagen und Vorlagen erst "just-in-time" freigeschalten wurden oder noch konzeptioniert werden
mussten.

Auch die Wartungen und Update Zeiten wurden zu kurzfristig angekiindigt, was uns natirlich sehr eingeschrankt hat, da
wir zeitlich versetzt gearbeitet haben. Wir hatten einen wirklich guten Prozessablauf, um eben auch der Uberbelastung
des EHUs zu den Kernarbeitszeiten auszuweichen. Samstags konnte man schneller arbeiten, als unter der Woche, da
das Programm nicht immer hangen blieb - hinderlich, wenn genau da Wartungen vorgenommen werden sollten.

Kurzum - das Programm war wirklich schlecht auf die Belastung ausgelegt. Und da erwarte ich nach einem zuséatzlichen
Jahr Vorlauf schon mehr Stabilitat im System und vor allem einen reibungsloseren Ablauf. Uns wurde schon vermittelt,
dass auch das Programm erst zum Zensus Start 2022 richtig getestet wurde.

® Das am schlechtesten vorbereitete GroRprojekt, an dem ich bisher teilgenommen habe

u PashE:'gebnis des Zensus steht fir uns ja noch nicht fest und wir sind sehr gespannt darauf. Insgesamt lasst sich
esthalten:
- Zusammenarbeit im Arbeitskreis Zensus/ Stadtetag BW: sehr gut und sehr hilfreich,
- Zusammenarbeit mit dem StLA BW: gut und hilfreich
- Zusammenarbeit bzw. libergeordnete Organisation vom Statistischen Bundesamt (inkl. Entwicklung der
Erhebungssoftware): sehr ausbaufahig.

® Das Ergebnis kann heute noch nicht beurteilt werden. Das EHU war nicht arbeitstauglich. Als groRe EHST war es
schwierig den Uberblick zu behalten.

® Das Ergebnis liegt noch nicht vor.
Beim Verlauf war die schlechte Software hinderlich und fiihrte zu Zeitverzégerungen in der Erhebungsphase.

® Das Ergebnis steht leider noch nicht fest. Der Verlauf war fiir uns, als kleine EHST, trotz einiger Schwierigkeiten (insbes.
EHU), relativ reibungslos. Nahezu alle Verweigerer konnten am Ende zur Beantwortung der Fragen bewegt werden. Die
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Kommunikation zwischen den EHST und dem StLa war sehr gut organisiert.

® Das Ergebnis steht noch aus und wird erst im Marz 2024 bekanntgegeben. Die Arbeit in unserer EHST hat sehr gut
funktioniert, weshalb dieser Verlauf auch positiv bewertet werden kann. Die Zusammenarbeit mit dem Statistischen
Landesamt ist deutlich verbesserungsfahig.

® Das Ergebnis steht noch nicht fest. Der Zensus hat viel Arbeit gemacht und héatte in BW besser organisiert sein sollen.

B Das Ergebnis wird ja erst 2024 erwartet noch gibt es keines!
Wenn das Ergebnis bekannt wird, sind die Zahlen, veraltet!
Der Verlauf war absolut chaotisch, aus den Fehlern des Zensus 2011 wurde nichts gelernt, obwohl es hier ein dickes
Buch dazu gab.

B Da wir eine kleine Erhebungsstelle in einer kleinen Kommune waren, war unser Arbeitsverlauf grundsatzlich
zufriedenstellend.
Anfangliche Schwierigkeiten wurden mit der Zeit durch Zugestandnisse und Arbeitserleichterungen bezliglich Freigaben
diverser Moglichkeiten zur Méglichkeit der Erhebung der Daten durch das Statistische Bundesamt minimiert.

B Der Ablauf beim Zensus 2022 war eine Organisatorische Herausforderung. Es gab sehr wenig Hilfestellung vom
Statistischen Landesamt, auch die Kommunikation bei Problemen war kaum vorhanden. So musste jede
Erhebungsstelle fiir sich selbst anfragen, obwonhl beispielsweise Fehler im Programm beim Landesamt bereits bekannt
waren, aber nicht an alle Stellen weitergeben wurden. Die Erhebungsstellen haben sich liber einen gemeinsamen
Arbeitskreis per Mail ausgetauscht und konnten hier sehr viel Hilfestellung erhalten und auch anderen zukommen
lassen. Auf das Ergebnis sind wir gespannt, jedoch sehr positiv gestimmt.

® Der Verlauf des Zensus 2022 war gut. Das Ergebnis des Zensus 2022 war befriedigend.
B Der Verlauf war gut und bestens organisiert. Es fehlten an Infos im Mahnverfahren und deren Folgen.

B Der Verlauf war im Hinblick darauf, dass wir genligend eingeplante Zensusmitarbeiter waren, die "um die Ecke denken
konnten" und sich Kenntnisse Uber alle Abschnitte anlernten, recht gut.
Genligend Ehrenamtliche konnten gefunden werden. Die Schulungsinhalte waren fiir die EB Uberaus {ippig und schwer
verdaulich, wurden letztendlich gut umgesetzt.

Die EHU hatte ihre Fehler, Aussetzer, Liicken und Grenzen.
Ab der Mahnphase arbeiteten wir mit vielen Excellisten, da die EHU nichts mehr anbot.
Insgesamt konnten wir eine hohe Riicklaufquote erreichen, die uns ein dennoch gutes Ergebnis fiir die Statistik brachte.

B Der Verlauf war zeitweise sehr stressig. Die EDV war leider alles andere als zuverlassig und gut. Deshalb wurde unnétig
Druck auf EHST und Biirger erzeugt. Trotz allem konnte man mit viel Aufwand gute Ergebnisse erzielen.

B Die anfanglich sehr groRen Startschwierigkeiten und Probleme, die uns das komplette Projekt Giber begleitet haben
(Fehler im EHU etc.), haben die Arbeit im Rahmen des Zensus teilweise sehr milhsam gemacht. Je weiter das Projekt
fortschritt, desto besser lief es bei uns in der EHST. Man hat sich mit den Tuicken abgefunden und eigene Lésungen bzw.
Schleichwege in Grauzonen gefunden.

Die Zusammenarbeit mit dem StalLa war liberwiegend positiv, teilweise wurden z.B. an der Hotline zum gleichen
Sachverhalt andere Lésungen gegeben, sodass kein einheitliches Vorgehen méglich war.

Die Zusammenarbeit im AK Zensus war hervorragend und hat uns in der EHST sehr geholfen. Furr Probleme wurden
gemeinsam Lésungen entwickelt, man konnte sich untereinander austauschen und Sachverhalte mit "Gleichgesinnten"
diskutieren.

Nun sind wir gespannt auf die Ergebnisse und Auswirkungen, die der Zensus auf unsere Zahl an Einwohner*innen hat -
dieser Aspekt ist und bleibt fiir die Kommunen am Ende der wichtigste.

® Die Aufteilung der Befragun? in eine personliche Befragung zu Ziel 1 und eine Online-Befragung zu Ziel 2 hat schlecht
funktioniert und war unnotig!

B Die Rekrutierung der EB sowie der Ablauf der Erhebung waren gréRtenteils problemlos. Lediglich die vielen Stérungen
im EHU waren zeitaufwendig.

B Die technische Umsetzung mit dem EHU hat uns vor sehr groRe Herausforderungen gestellt. Eingegangene Antworten
wurden oft nicht automatisch zugeordnet und die manuelle Zuordnung durch das STALA erfolgte sehr spat. Dadurch
wurden auch Mahnungen an AuP geschrieben, welche bereits an der Umfrage teilgenommen haben.

Vor Ort konnten wir dennoch den Zensus sehr zurfriedenstellend abschlieRen.

® Die Umstellung auf das Online-Verfahren lief méglicherweise nicht so reibungslos, wie man es sich erhofft hatte.
Dennoch konnte man die gréBten Hiirden und Problematiken in Zusammenarbeit mit dem StaLa und dem Austausch der
anderen Erhebungsstellen souveran meistern.

® Die Ziele und der Ablauf wurden vom StLA gut definiert, jedoch hakte es bei der Umsetzung. Es war ein groRes Problem
genug EBs zu finden, auRerdem war das EHU teilweise so unstabil, dass man mit der Eingabe der Ruicklaufer nicht nach
kam. Das Mahnwesen war aufgrund des Workloads und der dann doch kurzen Frist zur Beendigung jeglicher Arbeiten
im EHU nicht zur Zufriedenheit umsetzbar.
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® Die Zusammenarbeit mit StaLa war positiv, Probleme wurden schnell
telefonisch geldst. Die Rekrutierung und Betreuung von Erhebungsbeauftragten lief bei uns recht gut..
Schwierigkeiten gab es bei der Verwendung der virtuellen Telefonnummer.
Dalfl EHU hatte einige Ausfélle und Programmttiicken, bei uns hat es trotzdem, auch zeitlich, gut mit den Eingaben
eklappt.
Iglega?is war die immense Materialschlacht, wir hatten deutlich zu viel Material erhalten, das nachher wieder alles
vernichtet werden musste.

® Die Zusammenarbeit zwischen StaLa und Erhebungsstellen war sehr gut. Durch regelmaRige Termine mit dem AK-
Zensus und dem Stala konnten aufkommende Fragen stets geklart werden. Die meisten Burger*innen hatten keine
Probleme damit Auskunft zu erteilen.

® Durch deutlich bessere Offentlichkeitsarbeit im Vorfeld hétte die Kooperationsbereitschaft der Bevélkerung enorm
verbessert werden kénnen. So blieb ein GroRteil der Aufklarungsarbeit an den EHST und den EHB hangen, was sicher
auch Auswirkungen auf das Gesamtergebnis haben wird.

® Durch auRere Einfliisse (Pandemie, Ukrainekrise..) wurde die Arbeit erschwert. Auch das "Fachverfahren" war leider
nicht zufriedenstellend. Ebenso die vorab aufgearbeitete Erhebung der Haushalte mit Sonderbereichen (dezentrale
Unterbringung) hat in unserer Kommune zu Mehrarbeit (Befragung des gesamten Gebaudes als Ziel 1 Befragung
anstelle der Meldung durch GU-Leitung) gefihrt.

Das offizielle Ergebnis ist noch nicht bekannt und durch die statistische Hochrechnung sowie unzuverlassige
Datenstande als MaRstab des Ergebnisses kann hierzu bis zum offiziellen Ergebnis keine Wertung abgegeben werden.

B Ergebnis des Zensus 2022 liegt noch nicht vor. Veréffentlichung ca. 03/2024.
Die Erhebungsbeauftragten hatten in der Regel wenig Probleme bei der Befragung der Auskunftspflichtigen.

® Ergebnis kann auf Grund der Stichproben in Verbindung mit der Einwanderung nicht stimmen.
Zusatzliches Problem: Aufgedeckte Fehler diirfen nicht an Einwohnermeldeamter zuriickgemeldet werden; Fehler
bleiben im System.
Verlauf war von den Terminen her machbar.

® Ergebnisse liegen noch nicht vor.

Das Stala hat uns viele Vorlagen und Schulungsunterlagen gestellt.

Es gab jedoch Probleme mit dem EHU (Ziel-1-Onlinedaten wurden nicht rechtzeitig an uns tGbermittelt und viele
Auskunftspflichtige deswegen grundlos gemahnt)

Die Auskunftspflichtigen waren weitgehend kooperationswillig.

Die Auskunftspflichtigen haben den Sinn der Befragung nur bedingt verstanden.

Haufige Verwechslungen mit der Gebaude-und Wohnungszahlung

B Ergebnis wird erst im Marz 2024 erwartet !
Verlauf gut, aber mit Stolpersteinen....

B Es gab groRe Schwierigkeiten mit dem EHU, daher waren Fristen teilweise nicht einzuhalten und das Mahnwesen hat
nicht funktioniert, weshalb man dies umsténdlich mit Excel-Listen fiihren musste, was den Zeitplan Gber den Haufen
geworfen hat. Auch die Rekrutierung von EBs war sehr schwierig.

Die Frage bleibt, ob sich der Aufwand und die Kosten dann fir das Ergebnis tatsachlich rentieren.

B Es hatte definitiv besser laufen kénnen, da der Zensus auch nur in so groRen Abstanden stattfindet, hatte die Planung
friiher beginnen sollen und das Konzept an sich besser liberarbeitet werden sollen.

B Es hatte schlimmer kommen/laufen kénnen, im GroRen und Ganzen hat es geklappt. Der Fokus auf kommunaler Seite
war klar auf die Ziel 1-Befragung, wodurch die Erhebung der soziodemografischen Merkmale oft hintenrunter fiel, da
dafir die Zeit fehlte. Ein ergonomischer prgrammiertes, bedienungsfreundlicheres EHU hatte viel zu einem gréfReren
Erfolg und zu einem besseren Ergebnis bei den Ziel 2-Befragungen beitragen kénnen.

B Es ist ein sehr dynamisches Projekt. In unserer EHST hatten wir leider eine sehr schlechte Personalsituation aufgrund
von Krankheit von Mitarbeiter sowie mangelnde Unterstiitzung durch unseren Landrat / generell Landratsamt (Zensus
hatte keinen Stellenwert, wurden sehr alleine gelassen). Wir haben das Beste daraus gemacht und hoffen auf gute
Ergebnisse.

® Es kam immer wieder zu Schwierigkeiten (z.B. technische Probleme, unklare oder zu kurzfristige Vorgaben, ...), die den
Verlauf beeintrachtigt haben. Waren manche Informationen friiher geflossen, hatte unsere EHST Entscheidungen und
Vorgehensweisen anders beschlossen. Das hatte die Arbeit erleichtert. Insgesamt konnte der Zensus jedoch im GroRRen
und Ganzen gut abgeschlossen werden.

® Es war sehr gut, dass wir den Zensus als Stadt selber durchgefiihrt haben und ihn nicht an den Landkreis tibergeben
haben. Wir hatten einen personlicheren Kontakt zu unseren Erhebungsbeauftragten und zu den befragenden Burgern
und konnten dadurch eine gute Quote erzielen.

B Es wurden unnétige Hiirden in Form von Fehlfunktionen oder unsinnigen Funktionen der Fachanwendung EHU, durch
die kurzfrisitige "2-PC-L6sung” (Abschottung) sowie durch verspatete (tlw. coronobedingte) Daten- und
Materialieferungen geschaffen - bei einem ohnehin zeitkritischen Projekt.
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® Fir die Befragung hatte es digitale Lésungen geben missen. Die Befragung auf Papier durchzufiihren und danach ins
Programm zu Ubertragen war nicht zeitgemaf und hat unverhaltnismaRig viel Arbeit gemacht.

® Grundsatzlich war der Verlauf des Zensus in Ordnung, wegen technischer Unzulanglichkeiten des EHU war aber sehr
viel Improvisation nétig, was entsprechend Zeit und Resourcen gekostet hat. Da die Ergebnisse noch nicht feststehen,
kann ich dazu keine Bewertung abgeben.

® Gut, problematisch war insbesondere das EHU

Im grofRen und %anzen hat alles gut funktioniert, allerdings wiirde ich sagen, dass das ganz von der Vorbereitung der
jeweiligen EHST abhing.

Bzw. EHST die sich hauptsachlich aus Beamt:innen /stadtische Mitarbeitenden rekutrierten, waren gefiihit immer
unflexibel, nicht spontan und festgefahren und konnten/wollten auf entsprechend spontan auftretende Probleme nicht
(gut) reagieren. Andere EHST, wie auch meine war da recht pragmatisch

® |n meiner EHST lief alles gut und ich war zufrieden, auch mit den EBs und den Befragten.
GroRRe Probleme gab es mit der StalLa.

In Schulnoten wiirde ich eine 3 geben. Es war okay, aber auch nicht mehr und nicht weniger.

Insgesamt ist der Zensus 2022 in unserer EHST relativ gut verlaufen. Ja, es gab an vielen Ecken und Enden
Schwierigkeiten, die bewaltigt werden mussten. Aber im Austausch mit den anderen EHST, gewisser Unterstlitzung des
StalLa und den eigenen Leuten konnten Lésungen geschaffen werden (auch wenn man manches Mal Abstriche vom
eigentlichen Plan bzw. Wunsch machen musste).

Insgesamt verlief der Zensus relativ reibungslos und das Ergebnis war zufriedenstellend.

Insgesamt waren die meisten Auskunftspflichtigen kooperativ und es gab wenige Problemfélle. Die allermeisten
Erhebungsbeauftragten erfiiliten ihre Aufgaben zufriedenstellend. Die gréRte Schwachstelle war das EHU: es war nicht
fertig programmiert und so musste man ab dem Bescheidverfahren separate Excellisten fiihren. Insgesamt lief das EHU
nicht stabil und hatte viele unlogische "Mucken", fiir die man dann wieder einen sogenannten "Workaround" erfinden
musste.

Insgesamt war ich mit dem Verlauf und auch mit dem Ergebnis des Zensus in unserer EHST zufrieden. Die
Erhebungsbeauftragen sowie die Mitarbeitenden haben gute Arbeit geleistet, sodass die Erhebung zum gréften Teil
schnell und unproblematisch ablief. Das Ergebnis hatte etwas besser sein konnen, leider hat das Mahnverfahren und die
Nachbearbeitung nicht mehr ganz so gut funktioniert, da das EHU oft nicht mitgespielt hat.

Leider hat der Gesamtiiberblick gefehlt, da die EHST nur phasenbezogen geschult wurden. Ein besseres
Projektmanagement ware deshalb sehr hilfreich gewesen. Die Personal- und Sachmittelausstattung, die das Statistische
Landesamt vorgegeben hatte, war komplett realitatsfern und auRerdem intransparent und nicht nachvoliziehbar. Das
Ergebnis in unserer EHST war sehr positiv, da die Ergebnisse vom Bundesamt aber erst in 2024 zu erwarten sind kann
hierzu aktuell keine Aussage getroffen werden.

® Mit dem Ergebnis zufrieden (knapp 99%), aber dazwischen gab es Phasen, die wirklich nervenaufreibend waren.
Technische Probleme (EHU) waren teilweise so krass, dass es das Arbeiten mehr erschwert als erleichtert hat.

mit Hindernissen u.a. in Bezug auf das Programm und unterschiedlichen Antworten je nach Sachbearbeiter des StalLa.
Das Ergebnis kann nicht kontrolliert werden, da wir nicht wissen, ob die zu befragenden die richtigen Antworten gegeben
haben.

B Naturlich war der Zensus 2022 eine riesen Projekt fiir alle eingerichteten Erhebungsstellen, dass aber im Nachhinein im
GroRen und Ganzen funktioniert hat. Man hat sich aber teilweise Gber die Sinnhaftigkeit von manchen Vorgehensweisen
gefragt. z.b. der Existenzfeststellung, meldet sich die befragte Person per Telefon und teilt mit, dass er die Befragung
nicht durchfiihren méchte und als Verweigerer gilt auch nach mehrmaliger Aufklarung und gutem Zureden, dann musste
die Person (weil sie den Fragebogen nicht beantwortet hat) auf Nicht-Existent setzen. Spater wurde diese Regelung
geandert, im positiven Sinn. Das Ergebnis des Zensus ist aufgrund der breiten Bevélkerungsbefragung auf jeden Fall
nachvollziehbarer als im Jahr 2011. Das komlexte Hochrechnungsverfahren werden vermutlich nur die Personen
verstehen, die dieses entworfen haben, aber ich blicke positiv und gespannt auf das Ergebnis fiir den Zensus 2022.

positiv

® Recht umfangreich

Schulungen und 500 seitiges Handbuch furs EHU anfanglich viel zu komplex, hohe Eigeninitiative zur Einarbeitung.
Zeitdruck konnte groBteils durch eigenes "Vollgas" geben reduziert werden.

Funktion des EHU war teilweise chaotisch.

Kommunikation tber abgeschottetes Mailsystem ist Blédsinn.

B Sowohl in der Vorbereitungs- als auch in der Durchfiihrungsphase kam es oft zu Verzégerungen oder Problemen (z.B.
verspatete Lieferung des Materials, Wartungsarbeiten im EHU,....). Dies musste durch die Erhebungsstellen aufgefangen
werden und stellte teils eine groRe Belastung dar.

Auf kurzfristig auftretende Probleme hatte von destatis schneller und flexibler reagieren missen.
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Auch der Zeitplan fir die Bereitstellung der Ergebnisse kann leider nicht eingehalten werden, was fiir die Kommunen
argerlich ist. Da die Erhebungsstellen nicht nachvollziehen kénnen, an welchen Anschriften z.B. einzelne erhobene
Personen nicht anerkennt werden, kann letzten Endes auch die Basis fiir die Hochrechnung nicht konkret nachvollzogen
werden.

® Trotz der immer wieder auftretenden Probleme des EHU und der (vor allem gegen Ende) Anderung des Vorgehens wie
erhoben wird, lief der Zensus 2022 sehr gut. Die Zusammenarbeit und der Austausch mit dem StLA und vor allem den
anderen EHST in den AK Zensus Treffen war eine enorme Bereicherung. (Zum Ergebnis kann zum aktuellen Datum
noch nichts gesagt werden.)

B Verlauf gut; EHU zeitweise miserabel; eigenes Ergebnis sehr zufriedenstellend; Ergebnis des Zensus steht ja noch aus...

® Verlauf war eher schwierig. Man musste sich in alles mehr oder weniger selbst rein finden. Dier Erhebungsbeauftragten
haben teils die Anforderungen nicht richtig verstanden.
Fragebdgen etc. waren teils widerspriichlich, teils unvollstandig ausgefiillt. Die fehlenden Angaben im Nachhinein zu
bekommen war oft schwierig. Auch den Wahrheitsgehalt der Antworten konnte man letztlich nicht priifen.

® Verlauf war nicht optimal, da Infos seitens des Stala immer nur happchenweise erfolgt sind.
Die Ergebnisse als Grundlage von Hochrechnungen halte ich fiir suboptimal.

B Viel Papier, viel Arbeit, aber ob und wie das ganze verwendet wird steht in den Sternen

® \orbereitung, Beschaffung von Materialien sehr schleppend.
Schulungen insgesamt sehr ausfiihrlich, fast zu ausfiihrlich.
Erhebungsunterstiitzungsprogramm sehr hinderlich, Performance im realbetrieb sehr schlecht, Testumgebung so lala.
Zusammenarbeit, Schulung und Rekrutierung von Erhebungsbeauftragten gut, wo bei nicht iibermaRig viele Bewerber.
Kommunikation mit dem Stal a teilweise sehr gut, teilweise auch keine Antworten oder erst sehr spat. Lésungen waren
zum Teil nicht realitatsnah. Durchfiihrung der Befragung je nach Lage schwierig. Dateneingange sehr spat erst erhalten.
Bilaterale Austausch liber AK-Zensus und Infostunden StalLa sehr gut. Zum Ende hin etwas verfahren. Ergebnisse erst
2024, schade.

® War eine interessante Zeit ;-)

B Zu umstandlich, vielen Menschen kommen mit der Befragung nicht klar, Haushaltebefragung und GWZ gleichzeitig war
unglnstig. Das Verfahren ist zu kompliziert als dass man davon ausgehen kann, die Mehrheit der Bevolkerung versteht
das. Da es Einwohnermeldeamter gibt (mit gewissen Fehlern in der Statistik), erschlielt sich mir persénlich der Sinn des
Zensus im Hinblick auf die Bevolkerungszahl nicht ganz, da hier ebenfalls Fehler vorliegen werden (z.B. nicht
angetroffene oder verweigerte Haushalte...). Insgesamt Vorgehen des Zensus und auch Mahnwesen waren chaotisch
und manchmal nicht nachvollziehbar.

® Zu viele Probleme mit dem EHU , Fristen konnten nicht eingehalten werden.

5. Schwierigkeiten

*% Sonstiges

B Alles in allem voller Fehler und Probleme.Z.B. Dateneingénge tauchten nicht auf - Biirger wurden angemahnt obwohl
sie schon lange Ihre Daten abgegeben haben. Mahnverfahren wurde nicht beendet. usw.

® Am Anfang kein automatisches Beenden der Mahnfélle; bei Proxy-Mahnungen war in den exportierten Daten nicht
ersichtlich, um welches minderjéahrige Kind es geht; im EHU konnten keine Zwangsgeldandrohungen erfasst werden;
Daten aus virtueller Ablage des StLA wurden anfangs nur mit groRer Verzégerung den EHST zugeordnet, was zu
falschen Mahnungen und viel Unmut bei den APs fiihrte; innerhalb einer Anschrift waren die HH in der Ubersicht nur
nummeriert und nicht mit dem Namen des HH markiert, sodass man bei der Suche nach einem bestimmten HH an einer
groReren Anschrift sehr lang brauchte

® automtatische Zuordnung der Dateneingange funktionierte nicht immer, einzelne Haushalte waren in sehr groRen
Anschrieften zwecks Mahnungen waren nur unter groRem Zeitaufwand zu finden

B bei dem letzten Punkt "Schwierig bestimmten Haushalt zu finden, da in EHU nach Anschriften geordnet wird" war es an
sich nicht schwer einen bestimmten Haushalt zu finden. Lediglich, wenn es sich um eine GroRanschrift handelte, war es
sehr mihselig einen bestimmten Haushalt zu finden, da man jeden Haushalt einzeln anklicken musste, bis man den
richtigen Haushalt gefunden hat. Es fehlte ein Klicksystem, mit dem man alle haushalte gleichzeitig 6ffnen konnte

® Bestimmte (seltene) Fallkonstellationen waren nicht abbildbar

® das EHU sah nicht alle Verfahrensschritte vor: ab dem Heranziehungsbescheid musste man auRerhalb vom EHU Listen
flihren; die Anderung von (nicht angetroffenen) Haushalten auf ein "personenscharfes" Verfahren war im EHU nicht
vorgesehen und erforderte selbst Uberlegte "Workarounds"; beim AbschlieRen von Anschriften kam eine Fehlermeldung,
obwohl alles korrekt eingetragen war, dann musste man was anderes eingeben - speichern - und dann wieder den alten
Wert eingeben - speichern, dass die Anschrift abgeschlossen werden kann. Sehr abstrus !
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® Das Mahnwesen hat nicht liber das EHU funktioniert. Es mussten umstandlich separate Excel-Listen gefiihrt werden.

B Dateneingange konnten teilweise nur sehr mithsam und zeitaufwendig zugeordnet werden. Auch das Mahnsystem war
sehr fehlerbehaftet.

® Die Abrechnung hat nicht richtig funktioniert. Es konnten keine Erhebungsbezirke visuell erstellt werden (Stichwort
ArcGIS). Umstandliche Handhabung und die Software war nicht ausgereift. Das war eines der Hauptprobleme.

® Die Unterstutzung im Mahnbereich war ab der Stufe der Personenmahnung nicht gegeben. Dies musste von jeder EHSt
selbst organisiert werden.

B Eine Suchfunktion hatte vieles erleichtert. Und das Mahnwesen war nicht durchdacht, seitens StLa
B Einstellung von veralteten Daten, die nur wenig Hilfestellung gaben (Namenslisten)
® Exportdateien waren z.T. nicht sehr sinnvoll aufgebaut

B Fehlende Dateneingénge am Anfang der Erhebung die zu erheblichem Mehraufwand und Arger mit den Befragten
gefiihrt haben

® Haufige Updates und sonstige Ausfalle
® Insbesondere die minutenlange Deutschlandfahne bei Ladevorgangen bleibt jedem EHU-Benutzer in Erinnerung!
B Keine Nachvollziehbarkeit von Dateneingaben (wer hat was wann erfasst?)

B Keine Suchfunktion, Haushalte mussten einzeln "aufgeklappt" werden, bei Gebauden mit teilweise 100 Haushalten sehr
nervig und zeitaufwendig

B Keine vernunftigen Fehlermeldungen. Wartungsfenster teilweise wahrend der Arbeitszeiten. Mein durchgangiges
Mahnverfahren. Unnétig kompliziert bei Datenexporten.

® | ade- und Verabeitungsfehler. Die umfangreiche Einfiihrung in das Programm erfasste nicht alles im Detail.
® Mahnlaufe nicht zuverlassig, Erfassung aufwendig
® Mahnverfahrung und Abrechnungssystem

® Manche EHBs gingen technisch "ganz" kaputt, dass selbst der technische Support das nicht I6sen konnte. Diese EHBs
mussten dann

B Meniifihrung war kompliziert/ benétigte sehr viele Klicks (z.B. Neuzuweisung EHB --> |6schen/neu erstellen/zuweisen/
material drucken etc.); Angaben in Fragebdgen die sich logisch ergaben wurden nicht automatisch ausgefiillt und
mussten jedes mal aufs neue handisch eingetragen werden; Anzahl der zu druckenden Haushaltsbégen musste immer
manuell geschatzt und gedruckt werden, da die hinterlegte Anzahl meistens nicht ausreichte; Fehlermeldungen waren
undifferenziert und halfen nicht den Fehler zu finden, Fehler meist erst durch ausprobieren zu finden --> bei Anschriften
mit mehreren Haushalten mussten alle Haushalte manuell ausgeklappt werden und einzeln bis auf Personenebene
kontrolliert werden; kein Automatisches aufklappen aller HH an einer Anschrift

B Programm war sehr unintuitiv. Weitere/Andere Funktionen hatten die Arbeit vereinfachen kénnen.

B schwierig bestimmten Haushalt zu finden, da innerhalb der Anschrift dann nicht weiter gesucht oder gefiltert werden
konnte (bspw. bei 25 Haushalten an elnerAnschrlft sucht man ziemlich lange, wenn man jeden einzelnen Haushalt erst
offnen muss..)

® sehr schlecht wenn Anderungen gemacht werden miissen

B Versand von Mahnungen unnétig kompliziert

® Verz6gerung des Mahnverfahrens, da trotz eingegangener Dateneingange Personen anfangs nicht automatisch aus der
Mahnliste genommen wurden.

® viele Wartungsfenster, Aufgaben mussten liegengelassen werden, da Verarbeitung temporar nicht méglich war

® Wenn bereits Haushaltsbogen zu Personen zugeordnet waren, diese aber einen zweiten oder dann doch IDEV nutzten
konnte man die Zuordnung nicht &ndern. Musste die Person als nicht extistent setzen und erneut von vorne eingeben
(manchmal ganze Haushalte)

® Zum Teil zu kompliziert gedacht und das System hat sich teilweise, trotz richtiger Eingabe, nicht korrekt aktualisiert. Es
mussten somit zusatzliche Listen auRerhalb des Systems gefiihrt werden um den tatsachlichen Uberblick zu behalten.

% Was waren aus lhrer Sicht die groRten Herausforderungen wahrend des Zensus 20227
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® _Arbeitspensum
-EDV/EHU/abgeschotteter Bereich
-Verstandnis der Burger
-Mitarbeiter auf neue Aufgaben einzustellen (zuerst Packstelle, dann Callcenter, dann nur noch Datenverarbeiten,
abschlieRend Mahnwesen...)

® - EHU war teilweise ineffizient aufgebaut und programmiert
- Filterfihrung der Fragebogen vor allem fiir Rentner oft problematisch

® - genlgend Erhebungsbeauftragte zu finden (auch nachdem etliche wieder abgesprungen sind)
- genligend Personal zu finden (Personen von mehreren Zeitarbeitsfirmen erschienen erst gar nicht zur Vorstellung;
letztlich kam nur eine und die nahmen wir)
- sich in kurzester Zeit in die standig wechselnden Aufgabengebiete aufgrund verschiedener Phasen des Zensus
inhaltlich und EDV-technisch einzuarbeiten
- die Aufgaben zu erfiillen mit einem véllig unzulanglichen EHU
- Erhebungsbeauftragte, die ihre Unterlagen nicht abgaben, nicht erreichbar waren bzw. falsche Bereiche erhoben
haben, WH-1-Unterlagen einwarfen anstelle HH-1- Unterlagen -> generell das Pannenmanagement

B . groRRe Probleme mit dem EHU
- zu kurze Fristen

B _Personalbeschaffung
- Einhaltung der Fristen (aufgrund Personalsituation und teilw. uniésbaren Problemen die aufkamen)
- Uberzeugung der zu befragenden Personen --> Vertrauen gewinnen

® - technische Probleme

® - technische Probleme
- veraltete Daten (Melderegister Stand Nov. 21)
- keine Moglichkeit, Verweigerer existent zu setzen obwohl man mit Sicherheit weil}, dass diese an der Anschrift
wohnhaft sind
- unklare / verspatete Informationen vom Statistischen Landesamt bzw. Statistischen Bundesamt
- enormes Mahnaufkommen aufgrund der getrennten Ziel-2-Befragung

B - Technische Probleme des EHU
- Informationsweitergabe an Mitarbeitende
- Abschatzung, wieviel Personal insgesamt benétigt wird
® - zunachst sehr schleppende Rekrutierung von Erhebungsbeauftragten
- Ausfallzeiten des EHU
- verspateter Versand von Unterlagen
® 1. In der Vorbereitung die Organisation des Zensus, ohne eine wirkliche Vorstellung der Arbeiten zu haben.
2. Die Handhabung des EHU.
3. Organisation der Mahnverfahren, ohne echte Anleitung vorab. Dies hat viel Zeit und Energie benétigt.
B Ablaufplanung
B Abschatzen des Materialbedarfes, abschatzen des zeitlichen Aufwandes und des Personalbedarfes

® Als groRte Herausforderung haben sich zum einen die technischen Ungereimtheiten abgezeichnet, die teilweise keine
Erklarung hatten und zu Verzégerungen in der Erhebung gefiihrt haben. Zum anderen war die GWZ zeitgleich angesetzt
und vom Layout her fast identisch, das hat zu viel Erklarungsbedarf bei Biirger*innen gefiihrt.

® Arbeit mit dem EHU

® Das arbeiten mit dem EHU-Programm hat uns viel Zeit genommen.

® Das EHU was nicht richtig lief. Und stadndig Wartungsarbeiten waren der Arbeitszeit waren.

® Das Mahnwesen im EHU.
Viel zu kompliziert und umstandlich aufgebaut.
Hier war viel Eigeninitiative und Kreativitat gefragt, um die Daten
zu tberwachen und die Mahnungen fristgerecht zu versenden.

® das Programm und das Problem der Uberschneidung mit der GWZ

B Das war die rechtzeitige Rekrutierung und Schulung der Erhebungsbeauftragten. Da die Unterlagen sehr spat von den
Druckereien geliefert wurden. AnschlieRend die Koffer fiir die Erhebungsbeauftragen vorzubereiten war ebenfalls sehr
herausfordernd.

® Denn Zensus gebacken zu bekommen, ohne wirklich zu wissen, was auf einen zu kommt
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® Die andauernden Probleme mit dem EHU, die Anderung des Erhebungsprozesses wihrend der Durchfiihrungsphase,
zu wenig Offenlichkeitsarbeit von Seiten des Landes/Bundes, teilweise widerspriichliche/falsche Aussagen bei der StLA-
Hotline und die unterschiedliche Vorgehensweise zwischen den Bundeslander/EU-Landern.

® Die Arbeit mit dem EHU, da die Software umstandlich und wenig intuitiv gestaltet war. Viele Prozesse verlangsamten
sich durch komplizierte Workarounds und sehr lange Ladezeiten.

B die Arbeitsspitze im Erfassungsmonat

® Die Auskunftspflichtigen laut Namensliste an den Anschriften zu finden. Daten waren zu veraltet (Stand 11/2021). Das
EHU, da sehr lange Ladezeiten und nicht intuitiv. Die Erstellung der gesamten Erhebungsunterlagen in der EHST und
Zuordnung an die EB.

B Die Birger*innen ausreichend zu informieren.
Den Uberblick tber laufende Mahnverfahren zu behalten, aufgrund von technischen Problemen im EHU.

B Die fehlenden EBs zu kompensieren.
Der Zeitdruck bei der Eingabe und Verarbeitung der Riicklaufer (insbesondere aufgrund des EHUs).

B Die fristgerechte Abwicklung der Aufgaben, die Performanzprobleme im EHU (gegen diese wir machtlos waren),
Rekrutierung von Erhebungsbeauftragten, Rekrutierung von Erhebungsstellenpersonal, dienstleistungs- und
birgerorientiertes Auftreten der Erhebungsstelle

® Die fiillle an Daten auszuwerten und in das System zu Ubertragen. Fast alles war nur manuell méglich. Sehr wenig
automatisiert. Ofters Probleme mit dem System durch Stérungen etc.

B die groRte Herausforderung war der Umgang mit der Software sowie die Vorgaben von Land und Bund. Vieles war leider
nicht zielfiihrend organisiert.

B Die groRte Herausforderung war Erhebungsbeauftragte zu beschaffen und Auskunftspflichtige zu tGiberzeugen an der
Befragung teilzunehmen.

® Die groRten Herausforderungen waren die diversen Probleme (technisch, Lieferschwierigkeiten,...), die aufgrund der
Fristen schnell geldst werden mussten. Zudem konnte bei den meisten Themen nicht auf Erfahrungen vom letzten
Zensus zurlickgegriffen werden, da es sich um ein véllig neues Programm und eine andere Methodik handelte. Daher
mussten sich die Erhebungsstellen innerhalb sehr kurzer Zeit die jeweils neuen Aufgaben erarbeiten.

® Die Hintergriinde im EHST-Programm zu erkennen und die Folgen abzuschatzen

® Die langen Ladezeiten des EHU. Die lange Dauer bis Fehler im EHU korrigiert wurden. Die Fehleranfalligkeit des EHU
allgemein.

W die Leute aufzuklaren, warum Sie die Fragen beatworten miissen und was mit lhren Daten passiert.
Viele dachten Sie missen Fragen Uber |hre Finazielle Verhéltnissse beantworten. Nachdem Sie wuliten was fiir
Fragen kommen war es meistens kein Problem mehr mit der Befragung.

B Die Probleme mit dem EHU sowie das Mahnverfahren, das gréRtenteils nicht unterstiitzt wurde vom EHU

® Die Qualitat der Arbeit der Erhebungsbeauftragten war sehr unterschiedlich. Das Konzept mit Ziel 1 und Ziel 2
Befragung, Onlinezugang Ziel 1 - Ziel 2, entweder Papier oder Online etc. wurde oft von den EBs nicht richtig verstanden
und demnach auch nicht richtig an die zu Befragenden weitergegeben. Die Ergebnisse waren dadurch oft sehr
ch?otisch. Auch die parallele Gebaude- und Wohnungszahlung fuhrte zu groRen Verwirrungen bei Befragern und
Befragten.

® Die schiere Masse zu bewaltigen mit einem technisch leider nicht ausgereiften Fachverfahren (z.B. fehlerhafte
Verwaltung des Mahnwesens zu Beginn); eine einheitliche Aufgabenerledigung durch alle Mitarbeitenden
sicherzustellen; die Erhebungsbeauftragten so gut auf ihren Einsatz vorzubereiten, dass eine qualitativ und quantitativ
gute Erhebung méglich war (Schulung & Informationsmaterial)

B die schlechte Technik des EHU (lange Ladezeiten usw.) und dass der Zensus fiir Eigentimer parallel lief

B die Technik!

® Die technischen Probleme, alles andere ging recht einfach. Zum Ende hin dann noch die "Verweigerer", wobei sich das
mit dem Aufweichen der Voraussetzungen fur existente Personen aufgeweicht.

® Die technischen Probleme die wahrend des Erhebungszeitraums immer wieder aufgetaucht sind. Sowie die extrem
vielen und langen Wartungsfenster. Dadurch war zu Beginn der Online-Dateneingang nicht immer méglich und es
wurden fehlerhafte Mahnungen verschickt. Das war sowohl zusatzliche Arbeit fir die EHST und hat eine schlechte
AufRenwirkung.

B die technische Umsetzung und teilweise komplizierte Konzeption

AuBerdem die zeitliche Umsetzung.
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B Die Vielzahl an Aufgaben mit der vorhandenen Personalausstattung termingerecht zu erledigen (s.a. Ziffer 4.20).

B Die Zeitplanung, da Informationen vom StLA nur schrittweise weitergegeben wurden. Es wurde keine Gesamtinfo erteilt
sondern nur Schritt fur Schritt zum Bearbeitungsstand, daher schwierig eine komplette Planung zu machen.

Umgang mit dem System, da regelmaRig Probleme aufgetreten sind und entsprechend oft Wartungen bzw. Updates
wahrend der Arbeitszeit erfolgten, wahrenddessen das EHU nicht genutzt werden konnte.

® EHU (2 Nennungen)

® EHU
Zeitknappheit (Sommerferien!)
Keine Unterstitzung ganz am Anfang: Wie teilt man die ganzen Adressen sinnvoll zu EHB ein

® Einhalten der Fristen
Mahnungen und Uberpriifung der Riickmeldungen
viele Personen wurden nicht angetroffen und konnten teilweise wegen zu langer Zeit nicht ermittelt werden bzw. wegen
Wegzug keine Adresse/Mdglichkeit, an die Personen ran zu kommen.

® Einige Erhebungsbeauftragte mussten ersetzt werden, was unter Zeitdruck nicht einfach war. Das EHU war ein groRer
"Zeit- und Nervenfresser"

® Ein Punkt, der fiir unseren Landkreis eine Herausforderung war, war die Konstellation mit unserer Vielzahl an
Ferienwohnungen und Campingplatzen am Schweizer Grenzgebiet. Dieser Punkt wurde nicht beriicksichtigt, wie
eindeutig wir mit Schweizern Burgern umgehen mussten, die teilweise in Gemeinden von uns ihren Erstwohnsitz
aufgrund einer Ferienwohnung im Schwarzwald anmelden mussten, obgleich sie unterjahrig -bis auf ein paar Wochen- in
der Schweiz leben. Schwierig in der Kommunikation mit Ferienwohnungen, wenn wir bereits das dritte Mahnschreiben
aufgesetzt hatten. Aufgrund dessen kommen jetzt noch (Juni 2023) bei mir ein, da die Ferienwohnungen jetzt besucht
werden.

® Erhebung bei den "Stadtmenschen". Auf dem Land war eine viel héhere Akzeptanz fiir den Zensus

® Fehlende Suchfunktion im EHU. Unnétige Mahnungen weil Dateneingénge nicht an die ortlichen Erhebungsstellen
weitergeleitet wurden. Schlechte bzw. fehlende Vorlagen fiir die tagliche Arbeit. Den Erhebungsbeauftragtenausweis
musste jede Erhebungsstelle selber neu erfinden. Die Musteranschreiben waren teilweise Mangelhaft und mussten
erstmal Uberarbeitet werden.

® Fristen einhalten bei unzuverlassiger EDV

® Fdr uns war es ein Kraftakt, gentigend EB zu finden, besonders in den landlicheren Gegenden. Wenn nicht mehrere EB
bereit gewesen waren, teilweise 6 Bezirke zu Ubernehmen, ware die Befragung katastrophal gescheitert. Auch hier hatte
sicher mit vorheriger Aufklarung und etwas anderer Herangehensweise die Bereitschaft zum Ehrenamt gesteigert
werden kénnen.

Ebenfalls kontraproduktiv war die parallele Durchfiihrung der Haushaltsbefragungen, der GWZ und der
Grundsteuerabfrage. Hier wurden zwei Vollzeitkrafte allein damit beschaftigt, den Burgern die Unterschiede zu erklaren
und deutlich angesauerte Menschen zu beruhigen.

® Gewinnung von Erhebungsbeauftragten. Finanzieller Anreiz war nicht gro genug, nach Corona wollten die Leute nicht
zu anderen Personen.
Wegen vorangegangener Corona-MaRRnahmen und gleichzeitig stattfindender Gebaude- und Wohnungszahlung
(schlecht bis gar nicht kommuniziert tiber die "groRen” Medien) waren Auskunftspflichtige oftmals aggressiv.

® Herausforderung der Schulung und Einteilung der Erhebungsbeauftragten.
Probleme mit der Technik (insbesonders EHU)

® Hoher Zeitdruck, das Abspringen von bereits geschulten und verpflichteten EBs. Die Bezirke muf3ten neu vergeben und
alle Unterlagen neu ausgedruckt werden. Sehr zeitaufwandig.
Das Erstellen von Arbeitshilfen (Tabellen, Listen), um die Arbeit effektiver ausfiihren zu kénnen. Diese muBten selbst
entwickelt und gestaltet werden.

® |m EHU zu arbeiten, da es laufend Ausfélle gab.

B |Information der Bevolkerung: was ist der Zensus Uberhaupt, Sinn und Zweck des Zensus, insbes. der Unterschied
zwischen Gebaude/Wohnungszéhlung und Haushaltebefragung waren kaum einer befragten Person bewusst. Die
meisten haben mit Anklindigung der Befragung zum ersten Mal vom Zensus gehért. Hier wiirde aus meiner Sicht mehr
und zielgerichtete Pressearbeit helfen.

Ziel-1 und Ziel-2 Befragung: das gesamte IDEV-Verfahren hat sich dann als kompliziert erwiesen, wenn die einzelnen
Schritte nicht genau nach dem vorgesehenen Ablauf abgearbeitet werden konnten (IDEV vergessen, Person hat falsche
IDEV verwendet, das gesamte Mahnwesen, usw.). Die Beschriftung auf den Unterlagen (insbes. IDEV-Umschlage) war
deutlich zu klein, was bei der Schulung der Erhebungsbeauftragten zu Verwirrung gefiihrt hat.

Anschriftenprobleme: waren eine groRe Herausforderung. Hier musste in der Organisation vorab die
Handlungsanweisungen an die EHST verfeinert werden. Mit den in der Schulung geschilderten Lésungsansatzen konnte
man die realen Situationen nur oberflachlich klaren. Insbesondere die Unterscheidung der Bereiche bei Wohnheimen
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war in der Realitat teilweise schwierig.

komplizierte Vorgehensweise, spate Absprachen/Regelungen tiber Vorgehensweisen, Mahnverfahren, EHU, Akzeptanz
der Bevolkerung, Gleichzeitigkeit von GWZ und Haushaltsbefragung

Langes Warten auf Riickmeldung zu Problemen im EHU von Seiten des Statistischen Bundesamtes sowie zu anderen
Sachverhalten (Befragung unter Corona-Bedingungen, Umgang mit Gefliichteten aus der Ukraine etc.-->
Entscheidungen und Kommunikation an die EHST waren sehr kurzfristig!).

Mahnwesen: die verkurzte Erhebungszeit, technische Probleme, die aufwandige Datenerfassung und die Ferienzeit
haben dazu gefiihrt, dass das Mahnwesen mit hohem Zeitdruck belegt war

Performanceprobleme beim EHU, Anpassung von Lésungen im Laufe der Arbeiten (z.B. wurden die Regeln zur ExFest
im Laufe der Arbeiten den Problemen angepasst und erleichtert. Hatte man einzelne Falle bereits nach den alten Regeln
bearbeitet, musste man diese nun nochmal in die Hand nehmen, um zu einem anderen Ergebnis zu kommen.

Personalbeschaffung
Mahnwesen

Personalgewinnung, Ausrustung der EB’s, Performance EHU, Dateneingange im EHU zu bekommen, Befragung je nach
Lage schwierig

Personalmangel in Sinne der Rekrutierung der Erhebungsbeauftragten, die Zuverlassigkeit derer aber auch die
technischen Probleme und der massive Zeitdruck aufgrund der Verschiebung von 2021 auf 2022, da uns hierdurch zum
Ende des Zensus vor allem im Hinblick auf die Verweigerer oder nicht angetroffener Haushalte die Zeit gefehlt hat hier
ein ordentliches Zwangsgeldverfahren durchzufiihren. Diese Personen werden somit mit groer Wahrscheinlichkeit in
der Berechnung der Einwohnerzahlen fehlen.

Personen am Telefon zu beruhigen und ihnen erklaren, was der Zensus tberhaupt ist und weshalb sie das tun miissen.
Probleme mit dem Programm, unfreundliche Menschen

Programm-Probleme zu beheben
Verstandis bei den Biirgern fiir den Zensus

Qualitat und Quantitat der Befragungen trotz mancher Widrigkeiten zu gewahrleisten.
Rechtssichere Umsetzten der Zwangsgeldverfahren

Rekrutierung der EBs

Technische Mangel des EHU

Die Kombination aus Online und Papierfragebogen (nur eines ware sinnvoller gewesen)
gleichzeitige Befragungen GWZ, Grundsteuer und Microzensus

Rekrutierung von Erhebungsbeauftragten, die technischen Probleme den Auskunftspflichtigen vermitteln, die
Zusammenarbeit mit dem Statistischen Landesamt

Schwaches EHU, Offentlichkeitsarbeit (siehe unten)

Speziell bei uns vermutlich die Personalbeschaffung und die Zeit, die gegen Ende ausgelaufen ist.

Sprachbarrieren, d.h. mangelnde Internationalitat

Gewinnung und Schulung der Erhebungsbeauftragten

Anfragen der Auskunftspflichtigen per Telefon oder E-Mail

Aufbereitung der Erhebungsunterlagen

Tatsachlich alle Personen zu erreichen. Die Vorgabe nach einem zweiten erfolglosen Versuch zu mahnen, halte ich nicht
fur die richtige Vorgehensweise.

Papiererfassung fur Ziele 1 Fragebogen entspricht nicht einem Online-First Gedanken.

Tausende Ziel1-Befragung handisch zu erfassen!!!
Die dazugehorigen Ziel2-Daten kamen nur schleppend oder gar nicht ein, oder waren nur aufwandig zuzuordnen.

technische Probleme, Akquise Erhebungsbeauftragte

Technische Probleme und zu kompliziertes Verfahren. Da wir zum Teil zeitlich aufgrund dieser Probleme durch das
Stala ausgebremst wurden, wurde die sowieso schon knappe Zeit noch knapper.

Die zu Befragenden davon zu Uberzeugen wofir der Zensus gut ist.
Und da man immer wieder neue Mitteilungen durch das StalLa erhalten hat wie man in besonderen Féllen zu befragen

oder nicht zu befragen hat und man zum Teil dadurch widerspriichliche Informationen weitergegeben hatte, wurde die
Akzeptanz insbesondere bei den Zweifelnden nicht erhoht.
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® technische Schwierigkeiten im EHU ; Verweigerer und nicht angetroffene Haushalte, die bis zum Ende nicht befragt
werden konnten und auch Uber das Mahnverfahren nicht zur Auskunft "gezwungen" werden konnten

® Telefonbetreuung der Biirger
Verstandnisprobleme da gleichzeitig die GWZ lief..
Nach dem Motto: Ich habe doch schon was ausgefiillt jetzt kommt ihr nochmals...

® umfangreiches Schulungsmaterial, das wir selber "eindampften”
fehlendes Papiermaterial fiir die EB, wegen Lieferschwierigkeiten sehr spat zur EHST ausgeliefert.
das Kommissionieren der EB-Unterlagen war groRangelegte Handarbeit
die Nach-Mahnphase

® Unsicherheit, ob die Erhebung durchgefiihrt werden kann
IT- Umgebung/ Sonstiges
In hohem MafRe instabiles EHU Erfassungssystem
Schwierige Kommunikation auf unterschiedlichsten Kanalen
Gebaude und Wohnungszahlung parallel zum Zensus
Schon das Starten des Programmes war oft nicht moglich
Standige Wartungsfenster zu den Hauptbenutzungszeiten
Lange Speicherpausen oftmals nach jeder neuen Eingabe ;
Wartezeiten bei Speicherpausen oft langer als die Neuanmeldung
Nicht nur kompetente Mitarbeiter im STALA (widerspriichliche
Aussagen bei Problemen)
Ubertriebene Sicherungen beim standigen erneuten Anmelden im
System ; 3 Zugangssicherungen/ Password-Kombinationen

® Unterscheidung GWZ und Haushaltsbefragung
Den auskunftspflichtigen Birger/innen zu erklaren, dass es zwei unterschiedliche Befragungen sind.

® Unzureichende Informationen des StlLa; bestimmte Vorgange konnten schwer abgeschéatzt werden weshalb Planung
schwierig war; EHU Funktionsweise + Ausfallzeiten

® Verschiebung wegen Corona und Nachwirkungen der Pandemie, bestehende Ukrainekrise. Probleme mit dem
Fachverfahren EHU.

B Zeitdruck Terminverschiebungen Corona Systemverstandlichkeit
® zu Beginn war nicht ausreichend klar, wie sich die Vorgehensweise innerhalb des EHU auf die Ergebnisse auswirkt
® Zu wenig Info der Befragten. EDV-technische Probleme (EHU)

B Zwangsgelder liefen aufgrund fehlender Frist ins Leere und konnten nicht mehr gefordert werden. EBs waren teilweise
unzuverlassig und nachlassig. Kommunikation mit StalLa schlecht. Auskinfte teils falsch.

*% Welche Faktoren von auRen haben |hre Arbeit beeintrachtigt?
® . (2 Nennungen)

B . Abspringen von Erhebungsbeauftragten
- Verwirrung zwischen Gebaude und Wohnungszéhlung und Zensus 2022

® -EHU samt Prgammfehlern und Wartefenster
-Unverstandnis der Burger - nicht gut aufgeklart
-Gebaude-und Wohnungsbefragung - wurde oft verwechselt

® _ hoher organisatorischer Aufwand, insbesondere im Zusammenhang mit der Abschottung der Erhebungsstelle (z. B. "2-
PC-L6sung, etc.)

B . Kaum Werbung/ Infos von oben
- Keine klarer Trennung von GWZ und Personenbefragung
- Probleme mit Postzulieferer, wir mussten mit BW-Post verschicken. Katastrophe pur...

® . Reichsburgerschreiben
- unzulangliches EHU
- Fehler/ Nichterreichbarkeit / Unzuverlassigkeiten von Erhebungsbeauftragten
- Divergierende Aussagen der StaLA-Hotline (je nachdem, wer am Telefon war, bekam man verschiedene Antworten, ein
Problem zu I6sen)
- zeitgleiche Durchfiihrung des Mikrozensus und der GWZ fiihrte zu Verwirrung bei den Auskunftspflichtigen

B - Sommerzeit = Urlaubszeit, daher Personalausfalle aufgrund von Urlaub und Krankheit (bei einem so kleinen Team, fallt
das direkt sehr stark auf)

05.09.2023 evasys-Auswertung Seite 21

75



- die Abhangigkeit von anderen Dienststellen (z.B. Meldebehdrde zur Abfrage vom Melderegister oder Stadtkasse zur
Vollstreckung der Mahnungen etc.)

- Verweigerer haben unnétig viel Zeit in der Bearbeitung gekostet

- Spate Lieferung von Materialien durch das Statistische Landesamt
- Gleichzeitigkeit der Wohnungs- und Gebaudezahlung
- Im EHU waren mehrere Workarrounds notwendig um System-Bugs zu umgehen

- Unverstandnis/ Unwissen der Befragten
- Gebaude- und Wohnraumzéhlung
- Grundsteuererhebung

- Verwechslung mit Gebaude-und Wohnungszahlung!

- Schlechte Stimmung der Biirger, die Unwahrheiten verbreiteten oder Menschen mit schwieriger politischen Meinung /
Reichsburger

- Sprachbarrieren

- Technisch nicht bewandte Menschen

- Verweigerer
- zeitgleiche GWZ und Grundsteuerreform fiihrte zu Verwirrung bei vielen Birger*innen

- Zeitdruck
- wenig Aufklarung der Birgerlinnen durch vorherige bundesweite Pressearbeit
- ungenaue Arbeit der EBs

1. Mitarbeiterwechsel wahrend der "heiRen" Phase. Dies ist in einer kleinen EHSt vermutlich gravierender, da weniger
Mitarbeiter.

2. Mangelnde Unterstiitzung durch politische Entscheidungstréger in der Erhebungsphase, obwohl eben diese den
Zensus freiwillig in Eigenregie durchfiihren lassen wollten.

3. Arbeitsweise und -auffassung einzelner Erhebungsbeauftragter.

Ab und zu technische Schwierigkeiten im EHU.

Adressen mussten selbst sortiert und zusammen gestellt werden, Adressen wurden sehr spat geliefert, Fristen waren
teilweise sehr eng gesetzt. Schulungen der Erhebungsbeauftragten musste jede Ehst selbst zusammenstellen aus einer
viel zu umfangreichen PowerPoint-Prasentation. StalLa hat Informationen nicht allgemein und generell zur Verfligung
gestellt, man musste sich mit anderen Ehsts austauschen. Ein Arbeitsplatz konnte zwar abgeschottet werden,
jedoch konnte der Haupt-Drucker nicht angesprochen werden. IT hat sich mit der Abschottung kaum bis gar nicht
ausgekannt; genauere Anweisungen waren hilfreich gewesen.

AP, EB, StLa
Corona-Pandemie

Covid 19, sowohl Interviewer als auch AP und EHSt betroffen, Befragungstermine waren dadurch oft nicht einzuhalten.
AP oft verwirrt durch zeitgleiche GWZ.( Ich habe den Bogen doch schon ausgefiillt.....)

Das statistische Bundesamt.

Der Start mit den Corona Bedingungen wahrend den Schulungszeiten und nattirlich der unvorhersehbaren Reaktion der
Birgerinnen und Biirger eben direkt nach der Coronazeit mit den damit verbundenen gesellschaftlichen Abstands- und
Verhaltensregelungen.

Es war nicht abschatzbar wie die Bevolkerung auf eine Befragung reagiert und wie viele Informationen sie zulassen
wollen.

Ebenso konnte man im Vorfeld nicht abschatzen wie erfolgreich die Rekrutierung der Erhebungsbeauftragten sein wird.

Die Beeintrachtigungen durch das EHU. Die Suche und Rekrutierung von Erhebungsbeauftragten.
die Burger:innen (Verweigerer, Leute die sich erst Wochen spater melden, Durcheinanderbringen von GWZ und HH, ..)
Die Corona Pandemie, mit den Unabwagbarkeiten der Planung.

Die Corona Pandemie:

Zu Beginn musste mit Online Schulungen geplant und davon ausgegangen werden

Dann konnte zwar mit Maske und Impfstatusabfrage -aber in Prasenz- geschult werden, jedoch max. 15 Personen auf
einmal (daher waren viele Schulungstermine notwendig)

Masken und Desinfektionsmittel mussten ausgegeben werden

Viele Auskunftspflichtige waren verunsichert (Ansteckungsgefahr, viele telefonische Riickfragen)

Corona legte Mitarbeiter der Erhebungsstelle und Erhebungsbeauftragte lahm.

Die gleichzeitige Durchflihrung von GWZ und Personenerhebung fiihrte zu vielen telefonischen Nachfragen von
Auskunftspflichtigen die meinten, mit dem Absenden der GWZ-Daten sei alles erledigt und warum sie jetzt nochmals
Fragen beantworten sollen.
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Weitere "Stérfeuer" von aulRen waren z.B. Meldungen in den sozialen Medien, dass die abgegebenen Daten in den USA
landen wirden. Hier bestand ebenfalls Erklarungsbarf.

Die Menschen waren nicht gut informiert und haben oft erstmal abgeblockt
Ziel 2 wurde entgegengenommen aber oft nicht teilgenommen, bzw nur mit Erinnerung und Mahnung

Die parallel ablaufende Gebaude- und Wohnungszahlung, sowie die Abfrage zur Grundsteuerreform die ebenfalls
parallel ablief. Aufgrund der Corona-Pandemie waren die Birger*innen teilweise auch misstrauisch.

Die parallele GWZ und die mangelnde Offentlichkeitsarbeit haben fiir viel Verwirrung und Arger gesorgt.
Problematisch war auch, dass das StLA und destatis oft ihre eigenen Zeitplane nicht eingehalten haben und z.B.
Vorlagen spater als angekiindigt zur Verfligung gestellt wurden. Dadurch wurde den EHST die Zeit- und
Personalplanung erschwert.

die Stimmung aus der Corona-Zeit in der Bevélkerung gefolgt von der schlechten Offentlichkeitsarbeit; die gleichzeitige
Wohnungs- und Gebaudeerhebung vom Stala sowie von der Grundsteuer der Finanzamter

Die zeitgleiche Befragung zur Gebaude- und Wohnungszahlung sorgte bei vielen Einwohner*innen zu Verwirrungen und
Unverstandnis.

Die zeitgleiche Gebaude- und Wohnungszahlung. Viele Nachfragen bei Ziel 2, da diese oft mit der Gebaude- und
Wohnungszahlung verwechselt wurde. Deshalb viele Mahnungen fir Ziel 2. Ukraine Krieg mit neuen
Gemeinschaftsunterkinften fir Gefllichtete.

Die Zusammenlegung der Haushaltsbefragung und der Gebaude-und Wohnungszahlung hat zu einer Vielzahl an
Telefonaten gefiihrt, da es zu Verwirrungen bei den Erhebungsbeauftragten und den befragten Personen kam.

EHU
EHU!

Es war schwierig Personen anzutreffen und durch nicht nachvollziehbare Einschrankungen war eine Recherche fast
unmaglich

Es wurde nicht klar genug kommuniziert, dass parallel die GWZ lief. So kamen viele Menschen zu uns, denen wir dann
trotz anderer Aufgaben helfen mussten. Dies verursachte uns Mehrarbeit die vermeidbar gewesen wére.

Zudem wurden einige Fragebdgen und Unterlagen sehr spat geliefert, sodass wir die Ausgabetermine mit unseren EHB
verschieben mussten.

Fehlende Informationen an die Birgerinnen was der Zensus 2022 ist und der damit verbundene hohe Zeitaufwand der
Aufklarung tber den Zensus. Die Parallel laufende Gebaude- und Wohnungszahlung aber auch das Thema Pandemie
und ab und an Betriigermaschen sowie Reichsbiirger. Vor allem aber auch der Druck der Kreisgemeinden, die natirlich
verhindern méchten, dass negative Einwohnerzahlen entstehen.

Gebaudezahlung
Viele Anrufe die Personenbefragung hatten und gleichzeitig auch eine Gebaudebefragung.

Gleichzeitige GWZ

Ich hatte das Gefiihl als Erhebungsstelle nicht von Beginn iber den gesamten Prozess informiert zu werden, sondern
immer nur in Schritten. Dies halte ich fiir ein Gesamtverstandnis zu erhalten fir nicht zielfiihrend. Auch hatte man einige
Erfolgsfaktoren vorab besprechen kénnen. So wurde z.B. als Ergebungszeitraum Mitte Mai bis Ende Juli vorgegeben,
Wurde dieser Zeitraum aber durch die Erhebungsbeauftragten ausgenutzt, kam es mittlerweile zu vielen Veranderungen
(Wegziige etc.), die dann einen erheblichen Aufwand der Suche zur Folge hatte. Ein Erfolgsfaktor ware also gewesen,
die Namenserhebung sofort anzugehen und nicht z.B. erst Ende Juni.

Immer wieder schlechte Nachrichten zum Zensus in der Presse, Personen welche verweigert, rechtliche Vorgaben vom
Stala, Ukrainekrieg und damit verbunden viele Flichtlinge welche zum Teil nur kurzfristig an der genannten Adresse
wohnhaft waren

Keine

keine (2 Nennungen)

Keine.

Lieferverzégerungen bei Erhebungsmaterialien vonseiten des Statistischen Landesamtes

Wartungen des EHU, die eine Arbeit unmdglich machten bzw. alles hinauszégerten

Fehlende Informationen/zu spét bereitgestellte Informationen durch StaLa oder StaBu

manche Vorgaben des StaBa

nix
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® Nur die Probleme mit dem EHU (s.a. Ziffer 4ff).

B Nur wenige Birger*innen haben die Zusammenarbeit komplett verweigert. Vielen war nicht bewusst, dass eine
Auskunftspflicht besteht und haben erst mit der Zwangsgeldandrohung reagiert.

B Oft fehlte das Verstandnis warum diese Befragung durchgefiihrt wird. Vor allem zu Beginn als die Terminzettel in die
Briefkasten geworfen wurden erreichten uns trotz Flyer sehr viele Anrufe warum wieso weshalb. Einige zu Befragende
waren auch sehr misstrauisch fremden Leuten Auskunft geben zu miissen.

® Parallel Erhebung Personenerhebung und Gebaude- und Wohnungszéhlung, Mangellage am Markt

B Personalbereitstelluung der eigenen Gemeide, immer wieder technische Probleme im EHU

B Personalmangel, aufgebrachte Befragte, schlechte EB

® Personalmangel in der EHST, Ausfall wegen Corona, Platzmangel (Biros) im Haus, EHU, Materiallieferungen

® Personalmangel und -ausfélle innerhalb der EHST.

® Postzustellung hat bei uns nicht immer geklappt..

B Problem der Corona-Regelungen. Gerade in der Anfangszeit war es heikel, viele Menschen in einem Raum zu schulen.
Bei der Befragung gab es wenig Probleme diesbezuiglich.

® s.0.
B Schlechte Dienstleistung der Bundespost

® Schlechte Offentlichkeitsarbeit, zeitgleich Wohnungsbefragung ("ich hab das doch schon beantwortet") und zudem der
Versand der Aufforderung der Grundsteuererklarungen (Anfragen hierzu kamen auch an uns).

B Schwer ausreichend Erhebungsbeauftragte und Erhebungsstellenpersonal zu finden.
B siehe Antwort bei Frage 5.5

® siehe oben

® Technische Probleme des EHU

® Technische Probleme EHU, Umfang und Dauer der Datenerfassung, Mahnwesen, schwierige Erreichbarkeit/
Sprachbarrieren Auskunfspflichtige: An manchen Anschriften 25 % nicht angtroffene HH/Verweigerer

® Teilweise unklare zeitliche Planung

B Teilweise widerspriichliche/falsche Aussagen bei der StLA-Hotline, Wechsel weil EBs auf einmal doch nicht fiir uns tatig
sein konnten, nicht angekiindigter Versand der GWZ-Fragebdgen bzw. zu wenig Offenlichtkeitsarbeit, dass es
unterschiedliche Teile des Zensus gibt

® unfreundliche Menschen

B Unsere Pressestelle hat leider keine Notwendigkeit gesehen, die Birger des Landkreises zu informieren - was Aufgabe
des StalLa/ BuStA gewesen ware.

® Unterscheidung Gebaude und Haushalts-Zensus zu erklaren
Fehlende Ausftllhilfen vor Ort fiir den Gebaude-Zensus

® Unverstandnis der Biirger oder Sprachprobleme der Burger

B Unwagbarkeiten durch die Corona-Pandemie in der Planungs-/Vorbereitungsphase; Raumknappheit bei meiner
Kommune

B Urlaubszeit ,mehrere Befragungen zur gleichen Zeit,
B \Verweigerer / Reichsburger
® Verzégerung bei den Materiallieferungen vom StaLA, Corona, Sprachbarrieren

® \/on auflen gab es eigentlich kaum nennenswerte Probleme. Vielleicht mal das Wetter oder ein paar Einwohner die
verweigerten.

® \or allem die rechtlichen Unsicherheiten bei Zwangsgeldern oder ahnliches. Wir haben kein Rechtsamt, welches wir
bemiihen konnten.

® Wenig Kenntnis Gber den Zensus in der Bevolkerung (-> Pressearbeit war nicht sehr erfolgreich), Skepsis bei den AP.
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In Einzelfallen Verweigerer.
® Wenig Offentlichkeitsarbeit von Bund und Land wihrend der Erhebungsphase.
B Zeitdruck von destatis und Zeitdruck von meine Vorgesetzten.

B Zeitgleiche Durchfiihrung der Gebaude- und Wohnungszahlung, sowie die Wiederholungsbefragung. Dies fiihrte zu
Verunsicherungen bei dem Biirgemn

B Zusammenarbeit mit dem Stala ; Auskunftsverweigerer
B Zuverlassigkeit der EB, Mitwirkung der Biirger, Corona

® Zu wenig Offentlichkeitsarbeit seiten des Bundes und Landes. Die Biirger*innen haben nicht verstanden, dass die GWZ
und die Haushaltsbefragung unterschiedliche Erhebungen sind. Ziel-2 wurde eher als freiwillig betrachtet.

6. Fir die Zukunft

2 Wenn ja, welche?

B . alle Daten auf einmal abfragen
- besseres Programm
- alle Informationen von Anfang an kommunizieren

B - bessere Kommunikation zwischen Statischen Landesamt und EhSt
- klare Trennung von Gebaude- und Wohnungzahlung und der Haushaltsstichprobe
- technische Probleme auf ein Minimum verringern
- mehr online, weniger Papier
- bessere Offentlichkeitsarbeit

B . Bundesweit ein einheitliches Vorgehen. Anrufe von der Tante aus Ostdeutschland, dass bei ihr alles anders lauft -
unnoétig.
- Das EHU im Vorfeld auch auf die Belastung testen.
- Nicht mehr parallel die Haushaltsbefragung, Wohn- und Gebaudezahlung sowie den Mirkozensus laufen lassen und
dann noch die Anforderungen an das Finanzamt bzgl. der Grundsteuer stellen - viele verwirrte Biirgerinnen und Biirger.

® _Deutlich mehr Offentlichkeitsarbeit, damit jeder Biirger weiR, was der Zensus ist und warum es ihn gibt.
-Digitale Befragungen deutlich ausweiten, auch um EDV-Erfassung zu reduzieren
-Abgrenzung Haushaltebefragungen und Gebaude-und Wohnungszahlung!

® . ein EHU, das fertig pro%:mmiert ist und die Ublichen Ablaufe im Zensusverfahren auch abbildet
- eine Schulung vom StalLA, die 1:1 verwendet werden kann von den Erhebungsstellen zur Schulung der
Erhebungsbeauftragten
- weniger Komplexitat insgesamt im Verfahren (die Erhebungsbeauftragten sind Giberwiegend Rentner/ Studenten/
Hausfrauen und keine promovierten Statistiker !)
- mehr Geld fiir die Kommunen fir diesen Riesenaufwand
- im Vorfeld mehr Informationen fiir die Birger, welche Befragungen warum durchgefiihrt werden
- Thema Riickspielverbot: das Vertrauensthema war gar nicht so oft virulent, da die Auskunftspflichtigen nicht danach
fragten, ob z.B. ein nicht gemeldeter Zweitwohnsitz nun intern weitergeleitet wird. Viel mehr wiirde es den Kommunen
bringen, wenn das Melderegister aufgrund der Erkenntnisse im Rahmen der Durchfiihrung des Zensus hétte ertiichtigt
werden durfen (z.B. Feststellung von vielen Auslandern, die hier zwar noch gemeldet waren, aber weg sind und sich
nicht abgemeldet haben etc.). Es ist schade, dass dies nicht méglich war, wenn man schonmal solch einen Aufwand
betreibt und z.B. auch die Klingelschilder mit Vorortbegehung uberpriift.

B . Es sollte die Moglichkeit geben, die Erhebungsunterlagen elektronisch auszulesen (z.B. per Scanner)
- Fachverfahren sollte im Vorfeld umfassender getestet werden

B . Friiher Anfang der Aufklarung durch Pressearbeit
- Die Arbeit der EBs entschlacken, indem nur in Ausnahmeféallen eine personliche Befragung von néten ist -> Online First
bei allen Befragungen
- Optimierung EHU

B - mehr Tests der Erhebungssoftware unter realen Bedingungen
- generell fur Durchfiihrung der Erhebung "Praktiker/innen” in die Organisation des Projekts miteinbeziehen.

® . mehr Offentlichkeitsarbeit
- ein funktionierendes und starker getestetes EDV-System
- komplette Umstellung der auf ein Onlineverfahren und nur auf Wunsch Papier moglich
- keine drastischen Anderungen/ Anderungen der Definitionen wahrend des festgelegten Verfahrens wahrend der
Durchflihrungsphase

B _nicht zeitgleich Gebaudezahlung
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B - Optimierung des Fachverfahrens (EHU)
- Verlangerung der Fristen

B - zeitliche Trennung der Gebaude-/Wohnungszahlung von der Haushaltsbefragung
- intensivere Schulung der Erhebungsbeauftragten
- Durchfiihrung der Vor-Ort Erhebungen mit Tablets (ohne Papierbdgen)
- frihere Entscheidungen insb. beim Erhebungszeitraum
- intensivere und langere Tests insb. bzgl. des Einsatzes der Fachsoftware

B 1) Tablets, um Fragebdgen vor Ort digital zu erfassen und die Flut an abzutippenden Fragebdgen und daraus
entstehende Tippfehler zu reduzieren.
2) Die Frage nach dem aktuellen Beruf vorziehen, da vor allem Rentner oft trotz Filterflihrung alles ausfiillen und tberall
Rentner dazuschreiben.
3) Im EHU logische Verkniipfungen schaffen (z.B. wenn alle Daten in der Maske einer Person (Name, Geschlecht,...)
eingetragen sind, ist die Frage "alle Daten erfasst" liberfliissig, da dies Uiber die befiiliten Felder automatisch abgefragt
werden kann)

® 1. Grundsatzlich: KEINE Stichproben mehr!! Auf Registerzensus umstellen!
2. Klare Vorgabe, wie die Nachverfolgung zu erfolgen hat. Zur Vorgehensweise und Abarbeitung der nicht angetroffenen
oder nicht gemeldeten Personen gab es im Laufe der Erhebungsphase sich verandernde Vorgaben. EHSt, die den
ursprunglichen Anweisungen folgten, haben u.U. viele Falle abgeschlossen, obwohl noch enorm viel Klarungspotential
bestand. In der EUPI-Phase wurden vom Stala dann sogar MRZ2-Daten zum Abgleich genommen, was ursprunglich flr
die Nachverfolgung der EHSt ausgeschlossen wurde.
3. EHU und Erhebungsverfahren vorab von Praktikern testen lassen. Ich hatte den Eindruck, dass Tests (sofern welche
stattgefunden haben) mit Personen durchgefiihrt wurden, die wuBten was, wie, wo eingetragen werden muss. In der
Praxis hat die Bedienung des EHU zu groRen Problemen gefiihrt.

B Aktueller Stand der Daten aus dem Einwohnmeldewesen.

Datenweitergabe an die Meldebehérde liber die gewonnenen Erkenntnisse im Nachhinein.

Bessere Kommunikation zwischen dem Meldeamt und den Baubehdérden bei der Hausnummernvergabe.
Datenaustausch mit dem Ausland bei Umzligen/Wegziigen.

Frage Wohnsituation: Erhebung bei Studenten mit NeW/Studienort HW. Fir EB schwer zu beurteilen.

® Alles digital, kein Papier
B alles sollte Online stattfinden. --> Papiereinsparung
® Anderes Programm, bzw. Digitale Erhebung (aber mit ordentlichem Tests davor). Mehr Offentlichkeitsarbeit.

B Auf jeden Fall die Software optimieren und Workflows darin tberpriifen. Es gab viele Dinge die umstandlich gelést
wurden und hatten vereinfacht werden kénnen. Bei einer Uberprufung der Arbeitsablaufe (z.B. eintragen von
Fragebdgen, Uberpriifen von GroRanschriften auf Fehler) waren einige unpraktische Softwarelésungen aufgefallen.
Die Lieferung von Erhebungsunterlagen muss besser geplant werden. Das warten auf Lieferungen hat die Arbeit
verzogert.

B Befragung aller Personen und aller Haushalte. Anderes Verfahren. Ausmerzen der Fehler bei den
Einwohnermeldeamtern.

B Befragung am besten komplett online,
EHU Programm war nicht zufriedenstellend, umstéandliche Eingabe, standige Unterbrechung, zuviel handische
Eingaben!

B Befragung sollte digital durchgefiihrt werden. Zum Beispiel sollten die EB ein Tablet erhalten. Kommunikation mit der
gevé?:%(pr:ung sollte verstarkt werden. Gebaude- und Wohnungszahlung und Personenbefragung nicht gleichzeitig
urchfiihren.

B Bei personlichen Erhebungen, alle Fragen vor Ort klaren und evtl. elektronisch erfassen (Tablet-Losung?) damit entfallt
das fehleranfallige handische Erfassen der Ziel 1 Daten....

® Bessere EDV/EHU!
Zugriff auf vollstandige IT - abgeschotteter Bereich wahnsinnig aufwendig und stérend!
Kein Papierkrieg - Ergebnisse direkt ins Tablet!
Frage ob die Erhebunsbeauftragte von Tir zu Tir gehen sollten?!
Kein Unterschied zwischen HH1 und HH2.
Vereinfachung in der Handhabung - direkter Zugriff auf Meldewesen - Hunderte Briefe unzustellbar wegen Umzug etc.

® Bessere Erklarungen fiir Gebaude und Haushalts-Zensus

Ausfiillhilfen vor Ort in den Kommunen fiir den Gebaude/Wohnungs-Zensus generieren
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® Besseres Programm

m Bessere Offentlichkeitsarbeit; mehr Kapazitat fiir kurzfristig erforderliche technische Anderungen vorhalten;
Unterscheidung zwischen GWZ und HH-Befragung mehr hervorheben; mehr Materialien fiir Personen, die kein Deutsch
sprechen

® Birger nicht mit Anfragen iberlasten; Mikrozensus, Wohnungs- und Gebaudezahlung, Zensus, Grundsteuerfeststellung
in einem Jahr ist zu viel

® da der nachste Zensus als reiner Register- Zensus durchgefiihrt werden soll ist diese Frage wohl irrelevant.

Die zu befragenden sollten jedoch in Zeiten von Phishingmails im Vorfeld genau informiert werden, da die
Verunsicherung groB ist. Daten die in einem Amt z.B. Birgeramt gespeichert sind sollten nicht vom Biirger erfragt
werden.

® Das EHU musste dringend "stabiler" sein und brauchte einen besseren Support (bestenfalls direkt vom Bundesamt). Es
gab oft Situationen, an denen es vom Stala hief’ "wir schreiben ein Ticket" oder "léschen Sie den "kaputten" EHB und
legen ihn neu an". Das kann nicht sein, das war extrem viel Mehrarbeit und hat viele Nerven gekostet.

Einen direkten technischen Support zum Betreiber der Unterstiitzungssoftware (in diesem Fall StaBu) wére essentiell.

® der Schlussel firr die Hohe der Zuweisung der Finanzmittel sowie der Personalschliissel ist viel zu niedrig angesetzt;
nicht eingeplant sind die Krankheitstage sowie Urlaub der Mitarbeitenden; durch Corona waren teilweise nur noch 2
Mitarbeitende von 9 auf der Arbeit; nicht in der Zuweisung vom Land sind enthalten die Anmietung von Biirordume, da in
der Verwaltung nicht die Anforderungen einer abgeschotteten EHST erfiillt werden konnte.

B Der Zusammenfall von Haushaltsbefragung, Gebaudezahlung und die Einfiihrung der neuen Grundsteuer waren nicht
hilfreich weil ein Teil der Blirger damit uberfordert war und eine Trennung der verschiedenen Befragungen nicht
erkennen konnte.

B Deutlich friihere mediale Kommunikation und Prasens des Themas
zeitliche Entzerrung/ Entkopplung der GWZ vom "Personenzensus"

Kein Mikrozensus im Zensusjahr
Bessere EDV- Performance gewabhrleisten.
Medialer Bruch (online first aber Esistenzfeststellung in Persona) war nicht optimal, dann besser rein Papierbogen.

B Die Bogen sollten verbessert/gekiirzt werden, das Programm muss verbessert werden

® die EHU verbessern

® Die Hinweise der kommunalen Vertreter bei der Vorbereitung entsprechend umsetzen.

Die Testphase der Erhebungssoftware durch zensuserfahrene Personen unterstiitzen lassen. So werden auch
realistische Probleme in Vorfeld erkannt.

B Digitale Datenerfassung - keine Papierfrageb6gen mehr

¥ DIGITALISIERUNG

W digital statt auf Papier

B Durchgangiges Befragungsverfahren, Teil 1 und 2 komplett Online oder in Préasenz. Bessere technische
Voraussetzungen und das Thema Rekrutierung von Erhebungsbeaufragten, die Einschrankungen bei der Wahl der
Erhebungsbeaufragten (keine Polizeibeamten o. &.) aber auch die fehlende "Bestrafung"” bei nicht antreten des
Ehrenamts haben die Rekrutierung deutlich erschwert.

® EHU!

® ein besseres Programm, das bestandiger lauft und mehr Personal

® eine grundsatzliche Neuaufstellung des EHU

® Ein neues EHU-Programm, das verstandlicher ist.
Updates Uber Nacht erst einspielen und nicht tagsiiber wahrend man arbeitet.

® Ein vorheriger Testlauf mit dem Erhebungsunterstlitzungssystem, wo zeitgleich alle EHST zeitgleich darauf zugreifen.
Offene und ehrliche Kommunikation zwischen EHST, STLA und STBA.

® Erhebungen komplett online - spart Zeit und Geld
® Erhebungszeitraum verlangern, Datenerfassung und Mahnwesen sind zeit- und personalintensiv, flir gute Qualitat der

Erhebungsergebnisse brauchen EHST ausreichend Zeit das Erhebungsergebnis der Erhebungsbeauftragten
qualitatszusichern
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® Es muss der Registerzensus gelingen. Dafur muss jetzt schon verniinftig programmiert werden und ausreichende Tests
durchgefiihrt werden. Es darf kiinftig keine Hybrid Befragung (Vor Ort und Online) erfolgen. Falls die Software nicht fertig
wird, lieber nur Vor Ort Befragung durch Erhebungsbeauftragte.

B EU-weite und ausgereifte Software, Personen, die den Zensus 2022 durchgefiihrt haben, bei der Durchfiihrung des
Zensus 2032 einbinden um von deren Erfahrungen zu profitieren, Ausweitung des Erhebungszeitraums, strickte
Trennung von Personen- und Wohnungserhebung, damit es nicht zu Verwechselungen der beiden Erhebungen kommt.

B Fachverfahren besser testen vorab (Auslastung, User journeys, etc.); bessere Abstimmung von methodischen
Fachfragen im Verbund vorab; transparente Kommunikation zwischen den beteiligten Behorden auf allen Ebenen (Bund/
Land/Kommune)

® Fruher Einbindung der EHST, Ausgiebiger Test EHU, Frilhe Personalgewinnung, Komprimierte Schulungen, bessere
Performance EHU, Dateneingange schneller zuordnen, Schriftstiickerstellung direkt aus EHU

® Hier ist aus meiner Sicht alles verbesserungswiirdig:

- Schulung der Leiter der Erhebungsstelle,

- Kommunikation mit STALA,

- keine Mehrfachbefragung der Personen durch die
Haushaltsbefragung und die Gebaude- und Wohnungszahlung,

- Bessere Offentlichkeitsarbeit,

- Frihere Anwerbung von Erhebungsbeauftragten,

- Durch die Migrationswelle sind viele Erhebungsbeauftragte
abgesprungen,

- USW.

® |nternationalitat der Erhebungsmaterialien
Befragung entweder nur persénlich oder rein online
Aufbereitung der Erhebungsmaterialien, sodass diese besser verstandlich sind
Bessere Software - entsprechende Anwendungstestphase vorab
Bessere finanzielle Ausstattung der Erhebungsstellen
Besseres Projekt- und Zeitmanagement

B keine Befragungen mehr durchfiihren sondern den Registerzensus so schnell wie méglich vorbereiten und umsetzen
B keine Gebaudezahlung zeitgleich machen.
® keine Kombination aus Online- und Papierfragebégen
Keine gleichzeitige Befragung von anderen Stellen
mehr Offentlichkeitsarbeit, damit Burger klar unterscheiden kann, was Ziel1, Ziel2 und GWZ ist
Einblick in Melderegister, damit lange Mahnverfahren bei Zweitwohnsitz (die dann eh nicht in die Bewertung fallen)
entfallt. Dies kostet sehr viel unnétige Zeit.
EHU optimieren

B Klarere Kommunikationswege, mehr Argumente fir das Mitmachen aus Sicht der Birger*innen darstellen, sichtbare
Abgrenzung zur GWZ, sichere Infrastruktur

B klare Trennung zwischen Zensus und Mikro-Zensus, sowie Befragung der Grundstiicksbesitzer
B Komplett digitales Verfahren.
Bessere Vorbereitung bei Abgrenzungsproblemen, Bereichsdefinitionen.
Mehr Pressearbeit, Sensibilisierung der Bevdlkerung fiir den Zensus. Information an kreisangehérige Gemeinden.

® Konzeption der Befragung (Vereinfachung)
EHU (System das unterstuitzt und nicht behindert bzw. unnétige Mehrabeit erzeugt)

® Konzeption und v.a. technisches Programm besser ausarbeiten und testen

® Man konnte die Befragung in Digitaler Form durchfiihren.

B Mehr auf Online-Befragungen und weniger auf persénlichen Kontakt setzen ; bessere Kommunikation (sowohl an die
Offentlichkeit als auch mit den Kommunen) schon vor Beginn des Projekts ; parallele Befragungen im Rahmen des
Zensus und der GWZ haben uns die Arbeit erschwert (Menschen haben gereizt reagiert, wenn sie zu beidem Auskunft
geben mussten ; fehlendes Verstandnis, warum zwei Befragungen durchgefihrt werden mussen ...)

® Mehr Infos vom StlLa, besser erprobte und ausgekliigelte Software. Mitarbeitende beim Stla an der Hotline, die die
Probleme verstehen und nicht das Handbuch zitieren und dann Uberfragt sind, wenn was aus der Reihe tanzt.

Genauere Vorgaben. Vorgaben nicht im Laufe der Zeit aufweichen, weil andere EHST sich beschweren, weil diese nicht
alles bedacht haben/ Voriiberlegungen unzureichend waren.

Mehr zeitraum genaue Schulungen. Z.b. gezielt Mahnwesenschulung kurz nach Start der Erhebungsphase

® mehr Planung der Durchfiihrungsphase
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m Mehr Offentlichkeitsarbeit, klarere Trennung zwischen Haushaltebefragung und Wohnungs- und Geb&udezéhlung,

B Meines Wissens soll der kommende Zensus in zehn Jahren nur noch registergestiitzt stattfinden, was bereits eine gute
Verbesserung ist.
Sollten doch wieder Befragungen durchgefiihrt werden, braucht es mehr "Digitalisierung". Der Umgang mit Mantelbogen
und Haushaltsbégen war aus meiner Sicht viel zu umstandlich und Unhandlich, vor allem bei Anschriften mit sehr vielen
Haushalten.

® Mdoglichst der angekiindigte registerbasierte Zensus zur Arbeitserleichterung.

Falls der kommende Zensus wie der bisherige verlaufen sollte muss auf jedenfall bessere Datenqualitat im
Fachverfahren gewahrleistet werden und die Pressearbeit ausgeweitet werden.

® Onlinezugang ist schén und recht, aber wir haben am Ende doch noch viele Papierbégen austeilen miissen,
Viele AP haben nur die Ziel 1 beantwortet und Ziel 2 online nicht mehr ausgefiillt und wir mussten dann viele
Mahnschreiben mit Papierbégen verschicken..

® QOrganisation und Projektmanagement, sowie die technischen Unzulanglichkeiten (s.a. Ziffer 5.4).
® Pressearbeit (Sensibilisierung der Bevélkerung), vollstandige Umstellung auf Online-Erhebung,

B ProzeRplanung mit den Erhebungsstellen
Systemschulungen vor Beginn nicht mittendrin
Systemschritte verkiirzen und alternativen fiir Sonderfalle schaffen

® siehe bei Herausforderungen
® Siehe die Fragen vorher
® siehe vorne

W stabiler laufende Software .
keine Wartungsfenster wahrend den Offnungszeiten

® System besser betreut
weniger Papierunterlagen
besser Biirgerinfo; insbesondere nicht doppelte Befragungen (GWZ, HH-befragung, Einkommenssteuer)
am besten reine Onlinemdglichkeit, die Schweiz hat es wohl geschafft

® System Ziel 1 - Ziel 2 muss vereinfacht werden.
Bessere Schulung der Mitarbeiter, besser Einfiihrung ins Programm. Befragung sollte grundsatzlich digital ablaufen, das
Drucken, Falten und Verpacken der Mantel- und Haushaltsbogen hat unfassbar viel Zeit gebraucht, genau so das
Eingeben der Daten von den Haushaltsbégen - zusatzlich unnétiger Papierverbrauch.
EHU muss intuitiver und einfacher werden.
Mehr Offentlichkeitsarbeit vorab. Zensus muss (iberall angekiindigt werden.

B Umfassende Information der Birger im Vorfeld der Erhebungen mit Erklarungen, warum Daten erhoben werden.
Ein weniger fehleranfalliges Programm, gerne intuitiv zu bedienen und noch lieber mit der Méglichkeit, im Nachgang
Anpassungen vornehmen zu kénnen.
Einzelne, zeitlich klar abgegrenzte Erhebungen (HH, GWZ, Grundsteuer, WDH).
Entweder komplett analog oder komplett digital - der Mix war fir die meisten Befragten unverstandlich und fiir die EB
unnétig aufwendig.

® Verbesserung EHU, Ablaufe z.B. bei der Befragung von Sonderanschriften, einheitliche Antworten des Stala,
Verbesserung des Verfahrens zur Bestatigung der Identitaten

® Vereinfachtere Fragebdgen, Weniger technische Probleme und hilfreiche Antworten des Stala bei Problemen.

® Vereinfachung des Verfahrens generell:

1§ der Fragebogen und die Fragen fir sich

2) Online schén und gut, wenn es gemacht wird, aber zu viele vergessen die Eingabe und das nachtragliche
hinterherrennen kostet insgesamt mehr Zeit und ob alles korrekt eingegeben wurde ist fraglich.

Definitiv muss das technische System weitgehend fehlerfrei laufen. In einem System kénnen immer mal wieder
technische Probleme auftauchen, keine Frage, aber das war schon eine Zumutung. Mehrere Minuten Wartezeit,
Rausschmiss aus dem System, extrem viele Funktionen funktionierten nicht. Da fragt man sich, fir das die Pilotphase da
war und ob man das System nicht getestet hat?

Zudem zu viele Schritte. Weniger Arbeitsschritte, hatten der Stabilitat des Systems bestimmt gut getan.

® Verniinftige Software (durchdacht, getestet und praxisorientiert). Zudem sollte man sich iiber die "Online-First-Strategie"
Gedanken machen. Es gibt immer noch viele altere Menschen die kein Internet nutzen. Zudem haben viele Biirger
lediglich ein Smartphone, welches die Eingabe der vielen Daten auch nicht beginstigt.

® Verwechslungsgefahr Gebaude- und Wohnungszahlung: Befragungen zusammenlegen oder getrennt in
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unterschiedlichen Jahren durchfiihren.
EHU: Maximal-Auslastung des Systems optimieren und ausreichend erproben

B Volistandige Information an die EHST von Beginn an zur Planung des Personalbedarfs.
Zusammenfiihrung von Papierfragebogen und Onlinefragebogen auf ein Dokument.
Weiterentwicklung des Erhebungsprogramms.

® Vor allem: Einwandfrei und sinnvoll funktionierende Fachanwendungen und deutlich mehr Offentlichkeitsarbeit
(insbesondere Unterschied GWZ)

® Wartungsarbeiten abends machen
B Ziel 2 Befragung fiir alle oder fiir keinen

® (berarbeitung der Fachanwendung. AuRerdem: darauf achten, dass die Bevélkerung nicht iiberfordert wird. 2022 gab es
den Zensus mit den Stichproben, die GWZ und gleichzeitig noch die Grundsteuerreform mit der Gundsteuererklarung.
Viele Birger/innen waren hiervon - zurecht - Giberfordert.

® Uberarbeitung des EHU
® Uberarbeitung des EHU Programmes, mehr Aufklarung gegeniiber den Biirgern, keine Papierfragebdgen

® (berregionale, detailliertere Aufklarung der Bevélkerung im Vorfeld liber den Sinn und das Ziel des Zensus, z.B. dass es
um wichtige Fordergelder geht fiir die einzelnen Stadte und Gemeinden und dass jeder Einzelne davon profitiert, wenn
die Zahlen am Ende stimmen. Herausstellen der Konsequenzen bei Auskunftsverweigerung und somit fehlenden
Geldern : Wegfall von freiwilligen Leistungen der Stadte wie z.B. FreibadschlieBungen.

* Haben Sie Vorschlage oder Empfehlungen fiir zukiinftige Zensus-Erhebungen, um die Durchfiihrung und die
Ergebnisse zu verbessern?

® "schnellere" Datenerfassung - Programm war teilweise sehr sehr langsam.
Suche auch nach Namen der jeweiligen Befragten uns nicht nur nach der Anschrift - das war sehr zeitaufwendig

B . aktuelle Daten den EHST zur Verfiigung stellen
- Informationen rechtzeitig Gibermitteln

B - AK Zensus Treffen in allen Bundeslandern
- mehr Transparenz vom StBA
- bessere Vorarbeit bei der Auswahl der Sonderanschriften (vor allem bei GUs)

® . Bessere Kommunikation von Seiten des Statistischen Landesamtes, gegenuliber den Auskunftspflichtigen, zur
Gebaude- und Wohnungszahlung
- Melderegisterabzug naher an den Stichtag legen: Der Melderegisterabzug der fir die Existenzfeststellung im EHU
verwendet wurde war vom November 2021. In 6 Monaten verziehen sehr viele Personen, insbesondere in Stadten mit
vielen Studierenden.
- Bessere EHU-Performance ohne nervige Ladezeiten

B . Datenabgleich der erhobenen Daten auch mit MR.Z2 und nicht mit MR.Z1
- Zusammenarbeit Stala und EHST weiter verbessern
- Bessere Kommunikation zu den Auskunftspflichtigen

B - fir den registerbasierten Zensus 2031:
flexible Einwirkungsmdglichkeiten der Kommunen fiir die Stellung der Datenbasis (Bereinigung der Melderegister fir die
Kommunen in allen Stadien der Erhebung méglich - keine isolierte Stellung gegentiber dem Bund); die Rolle der
Kommunalstatistik muss hervorgehoben werden, dass die Kommunen auch an dem partizipieren kénnen, was von ihnen
erhoben wird und dies nicht beim Bund "versackt".
Je mehr Stellen / Personen einbezogen sind, desto einfacher sollte der Ablauf gestaltet werden.

B - Gebaude- und Wohnungszahlung darf nicht parralel zur Personenbefragung laufen
- Analog der Gebaude- und Wohnungszahlung alles mit der Online First Strategie durchfiihren

B - schon Wochen vorher die Bevdlkerung auf den Zensus sowie deren Vorteile einstimmen (wir sowie die
Erhebungsbeauftragten mussten groRe Erklarungsarbeit leisten; es war dadurch auch sehr schwierig, Gberhaupt
Erhebungsbeauftragte zu rekrutieren)

- der Aufwand fiir das Mahnverfahren und der Konflikt mit den einzuhaltenden Fristen war dem StalLa erst im nachhinein
bewusst; Lésungen hierzu kamen vom StalLa nicht.

B alles automatisiert erheben bzw. keine Erhebung und die Datenabziige der vorhandenen Systeme nutzen. Dies erspart
einen erheblichen Aufwand bei allen Beteiligten und reduziert die immensen Kosten.

B Befragung sollte digital durchgefiihrt werden. Zum Beispiel sollten die EB ein Tablet erhalten. Kommunikation mit der
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Bevolkerung sollte verstarkt werden. Gebaude- und Wohnungszahlung und Personenbefragung nicht gleichzeitig
durchfihren.

® Bessere EDV/EHU! Zugriff auf vollstandige IT - abgeschotteter Bereich wahnsinnig aufwendig und stérend!
Kein Papierkrieg - Ergebnisse direkt ins Tablet!
Frage ob die Erhebunsbeauftragte von Tur zu Tur gehen sollten?!
Kein Unterschied zwischen HH1 und HH2.
Vereinfachung in der Handhabung - direkter Zugriff auf Meldewesen - Hunderte Briefe unzustellbar wegen Umzug etc.

B Bessere Erklarungen fiir Gebaude und Haushalts-Zensus
Ausfiillhilfen vor Ort in den Kommunen fir den Gebaude/Wohnungs-Zensus generieren
® besseres Programm, einfacherer Handhabung
m Bessere Offentlichkeitsarbeit
® Bestellung von ausreichend EB, Durchfiihrung der Ziel-2-Befragung direkt von EB im Interview ausfiillen lassen
® Birger besser informieren, keine Papierfragebégen
® Das Ganze total anders aufziehen.

® Das Projekt Zensus vielleicht im Vorfeld besser zu durchdenken, bzw. auch technisch durchzuspielen um auf anfallende
Probleme vorbereitet zu sein.
-Offentlichkeitsarbeit

® Da zukiinftig der Zensus aus Registerdaten zusammengefiihrt werden soll, missen z.T. diese Register (Gebaude- und
Wohnungsregister) erst einmal aufgebaut werden. Dazu fehlen den Kommunen bisher eindeutige Handlungsauftrage
bzw. Vorgaben zur Struktur der Register.

® Den Leuten mglw. besser klar machen, was Ziel 2 bedeutet. Viele dachten, mit Ziel 1 sei es getan und fielen aus allen
Wolken, wenn sie eine Ziel-2-Mahnung bekommen haben.

® Der kommende Zensus soll ja komplett registerbasiert stattfinden. Ich halte das fiir schwierig. Wenn die Systeme nicht
ordentlich gepflegt sind, aus welchen Griinden auch immer, dann verzerrt das ebenfalls die Statistik und wir bekommen
kein ordentliches Ergebnis.
Zeitliche Trennung von Personenzéhlung und GWZ. Das hat die Bevolkerung zu sehr verwirrt und sie konnten die
verschiedenen Erhebungen nicht auseinanderhalten. Und zeitlich keine weiteren groRflaichigen Befragungen o0.a. Zum
Zensus 2022 kam zusatzlich noch die Grundsteuerbefragung dazu.

B die 10 Jahre nutzen um eine funktionierende Software zu entwickeln

® Die Vorbereitungen und Einarbeitungen fiir den Zensus missten schon um einiges friiher geschehen, sicherer ausgelegt
sein

B Die Zensus-Erhebung sollte im Erhebungszeitraum Alleinstellungsmerkmal haben. Das EHU sollte im Vorfeld belastbarer
getestet werden, um die grofRe Anzahl von Fehlfunktionen zu vermeiden.

® Digitales Verfahren.
Wenn in Papierform: deutlichere Beschriftung der Unterlagen, die eine Unterscheidung zwischen Bereichen und Ziel-1/2
erleichtert.
Bessere Information der Bevélkerung.

B digital statt auf Papier

® Durchfiihrung ausschlieBlich registergestiitzt durchfiihren.
Funktionsfahriges EHU entwickeln.

® EHU verbessern
nicht gleiche Fragen online nochmal beantworten lassen HH1/WH1

® Ein Abgleich der Melderegister von Anfang an freischalten. Wir waren der einzige Landkreis, der bis zwei Wochen vor
Schluss aufgrund unserer Datenschutzbeauftragten nicht die Melderegisterdaten der Gemeinden anfordern durften. Wir
sind dadurch zwar super genau, weil wir die Informationen irgendwann dann doch aus erster Hand der zu befragenden
Person erhalten haben, aber aufwandiger hatten wir es uns nicht mehr machen kénnen.

® eine fir alle nachvollziehbare Ergebnis-Hochrechnung. Mitarbeiter der Gemeinden haben 1,5 Jahre mit der Zensus-
Arbeit verbracht und wissen am Ende nicht, wie das Ergebnis zu Stande kommt. AuBerdem kénnen sich die Mitarbeiter
bei einem schlechten Ergebnis nicht vor der Verwaltungsspitze rechtfertigen, da Sie nicht wissen, wie das Ergebnis
berechnet wurde

B Einfach aus den Schwierigkeiten und Problem des Zensus 2022 lernen. Gibt geniligend Beispiele.
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® Erhebungsstellen friiher einrichten und frilher mit dem rekrutieren beginnen. Schulungen fiir Erhebungsbeauftragte
vereinfachen und auf das wesentliche (die Befragung beschrénken). keine Ziel 1 und Ziel 2 Befragung sondern gleich fur
alle Ziel 2 ware besser

® Erhebungszeitraum verlangern, Datenerfassung und Mahnwesen sind zeit- und personalintensiv, fir gute Qualitat der
Erhebungsergebnisse brauchen EHST ausreichend Zeit das Erhebungsergebnis der Erhebungsbeauftragten
qualitdtszusichern

® Friihestmdgliche Rekrutierung Personal, Gute Organisation

® Habe ich bereits erlautert.

® |m Punkt vorher genannt

® |nterne Organisation ist auf jeden Fall wichtig um nicht noch zuséatzlich Chaos zu verursachen.

B |n Zukunft einen kompletten Registerzensus durchfiihren, ohne persénliche Vorort-Befragungen.

® keine weiteren Verbesserungsvorschlage

® Komplette Befragung durch Erhebungsbeauftragte (nicht nur Ziel 1).
Viele Auskunftspflichtige waren der Meinung, dass mit der Befragung der Zensus erledigt war und haben die
Onlinemeldung fiir die Ziel 2 - Befragung nicht beantwortet. Dies fiihrte zu einem deutlich erhéhten Mahnwesen
gegeniiber dem Zensus 2011. Die dadurch entstehenden Kosten hatte man auch in eine héhere Vergiitung der
Erhebungsbeauftragten fiir die vollstandige Erhebung investieren kénnen. Dadurch hatten vermutlich die geplanten
Zeitvorgaben eingehalten werden kénnen.

® Man kénnte die Befragung in Digitaler Form durchfiihren.

® Mehr Aufklarung der Bevélkerung in den Medien und vor allem keine gleichzeitige Durchfiihrung der Gebaude und
Wohnungszahlung und zu allem Uberfluss auch noch die Erhebungen zur Reform der Grundsteuer.
Das hat die Menschen sehr misstrauisch gemacht!!!

Und nochmal, Ziel1- und Ziel2-Merkmale sofort und unmittelbar erheben..... sehr viele Befragte haben den Zugangscode
fir die Online-Befragung von Ziel2 einfach weg geschmissen!

® Mehr Infos und Transparenz ggii EHST, Einbindung der EHST und deren Erfahrung in Entscheidungsprozesse + s.
Frage 11

® Meines Erachtens ware erst einmal eine Vollzéhlung alle Biirgerinnen in der BRD notwendig, darauf aufbauend kénnten
dann die Befragungen wie 2011 und 2022 mit ca. 10 % der Bevélkerung und den Registern alle 5 bis 10 Jahre starten.
Vereinfachtes Verfahren beziiglich Befragungsvarianten, also nur vor Ort oder alles Online. Sowie getrennter
Befragungszeitraum von Personenbefragung und der Geb&ude- und Wohnungszahlung.

B Méglichkeiten einer nahezu kontaktlosen Befragung prifen

® nein (2 Nennungen)

® nein war soweit alles gut

® Nicht auf den Registerzensus umstellen, sondern beim bisherigen System bleiben. Das Ergebnis wird durch den
Registerzensus, m.Ea. tendenziell schlechter ausfallen.

® Obwohl in unserer Stadt die Einwohner durch das stadtische Amtsblatt und viele Infos auf der Website www.nagold.de
gut informiert wurden, wussten viele Auskunftspflichtige nicht Bescheid, es wird einfach zu wenig gelesen. Eine
Empfehlung, wie man die Bevolkerung besser erreichen kdnnte, hab ich aber auch nicht. Denke, beim nachsten Zensus
wird sowieso mehr iber die sozialen Medien wie Instagram laufen, vielleicht wird es dann besser.

® ohne Papier

® Online-Befragungen

B registerbasierter Zensus

B Registergestitzte Durchfiihrung ; keine parallele GWZ bzw. kein paralleler Mikrozensus

B Registergestitzter Zensus. Das musste ausreichen und ist bestimmt nicht mit mehr Fehlern behaftet als der Zensus
2022.

® Registerzensus
B Registerzensus!

LAY
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B s. vorherige Frage

B s. vorherige Frage; Unterlagendesign tiberarbeiten, damit die Biirger*innen besser damit zurechtkommen (Stichwort
"Sieht aus wie Werbung", Unterscheidbarkeit verschiedener Befragungsteile, etc.); mehr Offentlichkeitsarbeit; bessere
Erreichbarkeit von StalLa und Destatis fiir Birger*innen; statt wenigen groBen/umfangreichen Schulungen fiir das
Personal zum Umgang mit der Fachanwendung lieber kleinteiligere Einheiten und evtl. mehr technischen Support

u s Ziffer 6.2

® siehe 6.2

W siehe 6.2
Bessere Handhabe gegen Erhebungsbeauftragte, die ihre Arbeit nicht machen.

B siehe Frage 6.2 (2 Nennungen)

® siehe Frage 11

® siehe Fragen vorher

B siehe Nr. 11

B siehe Punkt 11

B Siehe Punkt 11. Es wird vermutlich keinen Zensus in der bisherigen Form mehr geben.

® siehe vorherige Frage

B Siehe vorherige Fragen

B siehe vorheriger Punkt

B siehe vorige Frage

B Strukturiert arbeiten und einteilen

B Tablet fiir die EB’s

® Umstellen auf Registerzensus ohne Stichproben vor Ort. Je nach Personalausstattung und Organisation der EHSt und
der Arbeiten vor Ort, weichen die Qualitatsstufen der Erhebungen zwischen den Stadten mdglicherweise signifikant
voneinander ab. Dies ist im Sinne einer Gleichbehandlung der Kommunen und Validierung der Ergebnisse untereinander
nicht férderlich.

B Vereinfachung des Systems Ziel 1 und Ziel 2.
DIGITAL!
Befragung im Stil der Gebaude- und Wohnungszahlung tber Einwurf des Online-Zugangs in den Briefkasten. Keine Vor-
Ort Befragung.

u vgl 11

® \orab saubere Trennung von Wohnheimen/GU und Normalbereichen. War ein riesen Aufwand und etliche Zweifelsfalle

® Wie geplant: reiner Registerzensus
Ich habe Zweifel, dass der Erfolg den Aufwand des stichprobengestiitzen Zensus rechtfertigt.
Regeln der ExFest erleichtern. Manche Verweigerer laufen einem tagtéglich Gber den Weg, miissen aber als
nichtexistent eingegeben werden. Das ist frustrierend.

® Ziel 1 und 2 nicht trennen, Programm {iberarbeiten, bessere Kommunikation nach auRen, keine Uberschneidung von
verschiedenen Zahlungen (z. B. Pesonebefragung und GWZ)

® zu wenig Einblick um AuRerung abzugeben

*“ Haben Sie sonstige Anmerkungen oder Kommentare zu lhrer Erfahrung wéahrend des Zensus 2022?

B - Ein als Mitarbeiter total spannendes aber Projekt, was es so sonst nicht gibt aber auch enorm anstrengt und einnimmt.
- Positiv war auch der Austausch mit anderen EHST

B AK Zensus in BaWu war auBerst hilfreich => von einer Vernetzung der EHST kdénnen alle profitieren, WebKos und
Mailverteiler haben zligigen Austausch zu brennenden Fragen méglich gemacht
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® Auf jeden Fall den AK Zensus als Austauschrunde mit regelmaRigen Treffen zwischen EHST und STALA beibehalten.
Die Diskussionen haben oft zur Klarung von Problemen beigetragen. Auch der E-Mail-Verteiler hat sehr geholfen.

® Aufreibendes, aber spannendes Projekt; viele interessante Erfahrungen; Kooperation der EHST auf kommunaler Ebene
war von entscheidender Wichtigkeit

® Bei einigen Personalamtern ist die Wichtigkeit des Zensus nicht angekommen was dazu gefiihrt hat, dass die
Personalbemessung eher gering gehalten wurde. Dies fiihrte zu starker Uberlastung der Erhebungsstellenmitarbeiter um
die anfallenden Aufgaben im Zensus 2022 bewerkstelligen zu kénnen.

B Das Stala hat gut gearbeitet und auf Probleme reagiert, die Zusammenarbeit im AK Zensus unter der Leitung von
Manon Heger war sehr gut.

B Der Austausch der EHST in ganz BaWu war grandios!

L \I:/)ie "Poli;ik" friihzeitig regelmaRig an den Zensus 2031 und deren Vorbereitung erinnern (durch den Statistischen
‘erbund

B Die Auswahl und Betreuung der Erhebungsbeauftragten ist recht wichtig, da sonst sind viel Nacharbeiten und
Mahnungen nétig sind

B Die Zusammenarbeit mit dem Stala und den anderen EHST war spitze!
Da konnten wir uns in BW echt gliicklich schatzen

® Die Zusammenarbeit mit den anderen EHSTs war hervorragend und eine weitaus groBere Hilfe als die Unterstiitzung
durch das StalLa bzw. Bundesstatistikamt.

® Eine Herausforderung durch und durch.
Viele verschiedene Phasen (Paketzentrum/Callcenter/Tippmaschine)....
Eine interessante Erfahrung. Aber in diesem Umfang bitte nicht wieder.
® Eine tolle und interessante Zeit, die ich nicht missen mdchte. Aber es war auch sehr sehr anstrengend!!!
B Ein kihler Kopf in einer langen Strassphase war von Vorteil :)
® Ein wellenartiges Projekt - aber typisch fiir ein Projektablauf.
Und das muss man wirklich sagen: die Personalbedarfsplanung sowie der Zeitplan waren super im Vorfeld ermittelt
worden. Das Projektmanagement hat absolut gepasst!

® Frijhere Ubermittiung der Daten um hier auch besser die Erhebungsbeauftragten einteilen zu kénnen. Vordrucke besser
koordiniert an die Erhebungsstellen Liefern und vor allem Zeitnah.

® Fir uns als kleine EHST war die Erfassung problemlos machbar.
B Grofe technische Probleme, wo im Voraus hatten behoben werden kénnen.

® Grundsatzlich sehr interessante Arbeit, die Anschriften sollten aber nach der Zighung nochmals tberprift werden (viele
wurden gleichzeitig beim Mikrozensus, GWZ und von uns befragt. Das gab oft Arger

B gute Zusammenarbeit der EHSt's

® Hat Spal® gemacht, gerne wieder, lag aber auch am Team und unseren EBs :)

® Hoffentlich lernt man aus den Problemen, einige Probleme aus 2011 gab es 2023 immer noch ...

B |ch bin sehr gespannt auf das offizielle Ergebnis und wie zufrieden die Stadte und Landkreise damit sein werden.
® |ch hoffe ich muss das nie mehr machen

® jch mach da nicht mehr mit

® |m Vorfeld sollte die Zensuserhebung mit friheren Zensus-EHST Mitarbeiter auf Plausibilitat und Machbarkeit
abgesprochen werden.

® keine

® nein

® Nein, alles was mich drickt, bin ich los geworden.....
Viel Erfolg bei Ihrer Bachelor-Arbeit!

® nein.
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B Nein.

B Ohne die Hilfestellungen durch den Arbeitskreis Zensus2022 ware der Ablauf der Erhebnung bei uns erheblich schwerer
und komplizierter verlaufen.

® Papiermengen reduzieren!

® Riickblickend wiirde ich den Zensus nicht nochmal machen und mich auch hierfiir nicht mehr zur Verfligung stellen.
Es hat sehr viel graue Haare und Lebenszeit gekostet, dafiir, dass die Ergebnisse im Nachhinein nicht aussagekréaftig
sein werden.

® Sehr gute Zusammenarbeit der EHST untereinander. War eine spannende Zeit. Viel erlebt, viel gesehen. Ich ware sofort
wieder dabei!

® Trotz der immer wieder aufkommenden Probleme und Herausforderungen, war die Zusammenarbeit in der EHST, mit
anderen EHST und dem StLA toll und das Projekt Zensus 2022 war eine groRartige Erfahrung!

® Unsere EHST befand sich in einem separaten Gebaude, nicht im Rathaus. Dies haben wir als sehr angenehm
empfunden, so konnten wir uns voll auf die Zensus-Arbeit konzentrieren.
Wir konnten nie die teilweise sehr negativen Kommentare anderer EHST liber das StLa nachvollziehen, sondern hatten
immer eine sehr gute Kommunikation mit den StLa-Mitarbeitenden, was vieles erleichtert hat.

® Wir haben unsere Arbeit getan und fristgerecht abgeschlossen. Allerdings wurde im Verlauf klar, dass das Ergebnis nicht
stimmen kann. Trotz Schulungen und mehrmaligen Erklarungen haben die Erhebungsbeauftragten viele Fehler gemacht.
Qualitat und Quantitat sind fraglich, da zu wenig Haushalte befragt wurden, um das Ganze hochrechnen zu kénnen.
Durch die Einwanderung a@ndert sich das Ergebnis ohnehin taglich. Ergebnis wird nicht viel Sinn machen.

® Wir hatten das groRe Gliick, dass die entsprechende Anzahl von Erhebungsbeauftragten gefunden werden konnte und
diese auch die
Erhebung sorgfaltig eigenstandig durchgefiihrt haben. Das EHU ist in sich ausbau- und verbesserungsfahig.

® zu Frage 2.3 die Zahl kann nachgeliefert werden
zu Frage 4.5, nach dem Sinn des Zensus: wir haben uns oft gefragt, warum machen wir das eigentlich, denn bis die
Ergebnisse bekannt gegeben werden, sind die Zahlen doch sowieso alle veraltet. Ganz viele Burger haben auch gesagt,
wir sind doch beim Biirgeramt gemeldet, warum missen wir das alles angeben? Warum wurden nicht sinnvollere Fragen
gestellt: z.B. wieviele Mobilfunkgerate/Komputer sind in Inrem Haushalt, wieviele KFZ und Stell-/Parkplatze gehdren zu
Ihrem Haushalt......
Sie kénnen mich gerne telefonisch oder per e-mail kontaktieren:
Stadt Boblingen, Rechnungsprifungsamt, Christine Buchmann:
07031-669-1309
c.buchmann@boeblingen.de

® (berwiegend waren die Befragten freundlich und nett und haben die Fragen ohne Probleme beantwortet.
Die die eh nicht wollten konnte man auch nicht tiberzeugen die Fragen zu beantworten.
Manchmal hat es geholfen mit der Drohnung von BuRgeld das wollten die meisten dann auch nicht bezahlen und haben
die Fragen beantwortet.
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