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Arbeiten im Homeoffice: Hohere Arbeitszufriedenheit, aber starkere psychische
Belastungen

(17.09.19) Rund 40
Prozent der

Beschdftigten
arbeiten schon
heute regelmaBig
auBerhalb ihres
Unternehmens,
unabhdngig von
Ort oder Zeit.
Knapp die Halfte
davon arbeitet
haufig von zu
Hause aus. Eine
aktuelle Befragung
des
Wissenschaftlichen
Instituts der AOK
(WIdO) zeigt die
groBen Vorteile von

Homeoffice. Dazu gehort, dass die Beschaftigten ihre Arbeit selbststéindiger planen kénnen und mehr
Entscheidungsfreiheit sowie Mitspracherechte haben. Gleichzeitig haben diese Beschdftigten jedoch auch stérkere
psychische Belastungen als Menschen, die nur an ihrem Arbeitsplatz tatig sind. "Erschopfung, Konzentrationsprobleme,
Schlafstorungen. Wer viel im Homeoffice arbeitet, leidet hdufiger unter solchen Problemen als andere Beschaftigte.
Dennoch haben flexible Arbeitsbedingungen viele Vorteile. Wichtig ist, die Arbeitsbedingungen gesundheitsférderlich zu
gestalten”, sagt Helmut Schréder, stellvertretender Geschéiftsfiihrer des WIdO und Mitherausgeber des Fehlzeiten-Reports.
Fur die Studie, die im aktuellen Fehlzeiten-Report 2019 erschienen ist, hat das WIdO im Frihjahr 2019 etwa 2.000
Beschdftigte zwischen 16 und 65 Jahren befragt.

Mehr Autonomie und hohere Arbeitszufriedenheit

Viele Befragte mit Homeoffice berichten von einer hoheren Arbeitszufriedenheit und den Vorteilen flexibler Arbeit. Neben
einer héheren Autonomie gehort fir mehr als zwei Drittel (67,3 Prozent) dazu, dass sie zu Hause mehr Arbeit bewdltigen
kdnnen, und drei Viertel (73,7 Prozent) schétzen daran, dass sie konzentrierter arbeiten kdnnen als am Arbeitsplatz.
Darliber hinaus beschreibt fast jeder Zweite (45,8 Prozent) mit Homeoffice seinen Arbeitsaufwand auBerhalb des
Unternehmens als genau richtig.
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Sendefertiger Horfunkbeitrag zum Fehlzeiten-Report 2019

Flexible Arbeitswelt: Chancen und gesundheitliche Risiken
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Mehr psychische Belastungen, aber weniger Fehltage

Gleichzeitig fuhlten qQ7jg5iwwZo
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gegenuber 58,6

Prozent; bei Nervositcit und Reizbarkeit waren es im Homeoffice 67,5 Prozent im Vergleich zu 52,7 Prozent. Auch
Lustlosigkeit, Konzentrationsprobleme und Schlafstérungen unterscheiden sich deutlich zwischen den beiden Gruppen.

“Im Homeoffice verschwimmt die Grenze zwischen Job und Privatleben stdrker. Damit wdchst das Risiko, dass
Erholungsphasen schrumpfen®, gibt Schréder zu bedenken. So verlegt laut der WIdO-Befragung jeder Dritte mit Homeoffice
héufig Arbeitszeit auf den Abend oder das Wochenende (33,9 Prozent). Fast ein Fiinftel der betroffenen Befragten berichtet
Uiber Probleme mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeit und Freizeit (18,8 Prozent) oder liber Anrufe beziehungsweise E-Mails
des Arbeitgebers auBerhalb ihrer Arbeitszeiten (19,5 Prozent). Dariber hinaus gibt mehr als ein Drittel der Beschaftigten
mit Homeoffice an, dass sie Probleme haben, nach Feierabend abzuschalten (38,3 Prozent). Bei den Beschdftigten, die
ausschlieBlich im Betrieb arbeiten, ist das nur jeder Vierte (24,9 Prozent).

Trotz der héheren psychischen Belastung haben Beschdftigte im Homeoffice geringere Fehlzeiten (7,7 Tage) als solche, die
nur am Unternehmenssitz tétig sind (11,9 Tage). "Im Homeoffice lassen sich die Arbeitszeiten passgenauer einteilen. Unter
Umsténden arbeiten die Menschen im Krankheitsfall weniger und holen die verlorene Arbeitszeit dann nach”, erléutert
Helmut Schroder.

"Es mag auf den ersten Eindruck wie ein Widerspruch klingen, dass sowohl die psychischen Belastungen als auch die
Arbeitszufriedenheit im Homeoffice hoher sind. Aber ob sich durch die Veréinderungen aufgrund der Digitalisierung
gesundheitsférderliche oder gesundheitsschddigende Effekte ergeben, ist wesentlich von der konkreten Gestaltung der
Arbeit abhdngig und von den digitalen Kompetenzen der Menschen", bekraftigt Antje Ducki, Professorin an der Beuth
Hochschule fir Technik und Mitherausgeberin des Fehlzeiten-Reports, die Ergebnisse der WIdO-Umfrage. "Da die digitalen
Techniken rund um die Uhr zur Verfligung stehen, braucht es beispielsweise mehr Selbstdisziplin des Einzelnen, sie auch
mal auszuschalten."
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Ducki verweist darauf, dass die Digitalisierung einen massiven Bedarf an Weiterbildung sowie Neu- und Nachqualifizierung
auslost, damit die Fahigkeiten der Beschdftigten den Arbeitsanforderungen gewachsen bleiben. Jens Martin Hoyer,
stellvertretender Vorstandsvorsitzender des AOK-Bundesverbandes, bestditigt das: "Lebenslanges Lernen wird durch die
Digitalisierung wichtiger denn je."
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Gesundheitsmanagements unterstiitzen, das von Krankenkassen durchgefiihrt wird. "Die AOK ist hier seit vielen Jahren
sehr erfolgreich. Im Zuge der Digitalisierung veréndern wir auch unser Betriebliches Gesundheitsmanagement und greifen
digitale Techniken auf", so Hoyer. Eines dieser Angebote ist das Onlineprogramm "Gesund fiihren", bei dem die Teilnehmer
in sechs individuell durchfiihrbaren Modulen ihr Flihrungsverhalten reflektieren, um die Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter zu foérdern, und lernen, sich auch um die eigene Gesundheit zu kiimmern.

Krankenstand 2018 gepragt von Erkdltungswelle

Der Fehlzeiten-Report 2019 enthdlt zusdtzlich detaillierte Arbeitsunfdhigkeitsanalysen auf der Grundlage der Daten von
13,9 Millionen AOK-versicherten Arbeitnehmern, die 2018 in mehr als 1,6 Millionen Betrieben beschdftigt waren.
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Entsprechend dieser Daten ist der Krankenstand bei den erwerbstétigen Mitgliedern der AOK 2018 um 0,2 Prozentpunkte
auf 5,5 Prozent gestiegen. Dabei bezeichnet der Krankenstand den Anteil der im gesamten Jahr 2018 angefallenen
Arbeitsunfdhigkeitstage am Kalenderjahr. Damit hat jeder AOK-versicherte Beschdéftigte im Durchschnitt 19,9 Tage
aufgrund einer drztlichen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung am Arbeitsplatz gefehlt (2017: 19,4 Tage je AOK-Mitglied).
Nachdem bereits 2017 eine Erkéiltungswelle zu beobachten war, hat die
erneute Erkdltungswelle Anfang des Jahres 2018 zu weiter steigenden
Fehlzeiten gefuhrt. Die Anzahl der Arbeitsunféhigkeitstage aufgrund
akuter Infektionen der oberen Atemwege - hierunter fallen die
Erkdltungskrankheiten - lag bei 3,5 Tagen je AOK-Mitglied und stieg
damit um 10,5 Prozent (0,2 Tage) im Vergleich zum Vorjahr an. Am
h&ufigsten waren Atemwegserkrankungen (52,8 Féille je 100 AOK-
Mitglieder) und Muskel-Skelett-Erkrankungen (34,2 Félle je 100 AOK-
Mitglieder). Psychische Erkrankungen traten bei 11,4 Féllen je 100 AOK-
Mitglieder auf. Allerdings ist die Zahl der Fehltage aufgrund psychischer :

Erkrankungen in den letzten zehn Jahren konstant angestiegen, FEh|ZEIten-Rep0rt 2019
zwischen 2009 und 2018 um 64,2 Prozent. AuBerdem fiihren diese
Erkrankungen zu langen Ausfallzeiten. Mit 26,3 Tagen je Fall dauerten
sie 2018 mehr als doppelt so lange wie der Durchschnitt mit 11,8 Tagen
je Fall.

Der Fehlzeiten-Report 2019

Digitalisierung gilt derzeit als wichtigster Treiber fiir Veréinderungen in @ Springer

der Arbeitswelt. Fir den Fehlzeiten-Report untersuchen die Autorinnen
und Autoren in 30 Fachbeitrdgen, welche Chancen und Risiken die
Digitalisierung fir die Arbeitswelt und fiir die Gesundheit der

Ausziige aus dem Fehlzeiten-Report 2019

zum Download

Beschdftigten birgt, wie entgrenztes Arbeiten gesundheitsgerecht
gestaltet werden kann und welche Herausforderungen und Chancen
sich daraus zukiinftig fiir das Betriebliche Gesundheitsmanagement ergeben.

(Pressemitteilung des Wissenschaftlichen Instituts der AOK/WIdO und des AOK-Bundesverbandes vom 17.09.19)

Fotomaterial zur Berichterstattung

Druckfdhiges Format zum Download
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Anlage 4 — Studien zu Homeoffice und mobiler Arbeit — Hans-
Bockler-Stiftung
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Auf einen Blick

STUDIEN ZU HOMEOFFICE UND MOBILER ARBEIT

Homeoffice ist in der Corona-Krise fiir viele zur taglichen Realitat geworden.

, , Welche Maglichkeiten die mobile Arbeit bietet und welche Risiken entstehen,
erforscht die Hans-Bockler-Stiftung bereits seit vielen Jahren. Unsere
wichtigsten Studien und Erkenntnisse im Uberblick.

[Aktualisiert am 17.3.2023]

Waren es noch vor einigen Jahren eher wenige Menschen, so kennt wohl mittlerweile eine
Mehrheit die Arbeit aulRerhalb von Blroraumen. Das Arbeiten aus den eigenen vier Wanden
hat pandemiebedingt in den vergangenen Jahren einen regen Zulauf erhalten und ist kaum

noch aus der gegenwartigen und zukunftigen Arbeitswelt wegzudenken.

Die Verlagerung einer betriebsgebundenen Tatigkeit an einen anderen Ort, das orts- und
zeitflexible Arbeiten, wird unter anderem als mobile Arbeit, Telearbeit, Homeoffice oder

Heimarbeit bezeichnet.


https://www.boeckler.de/de/index.htm

HOMEOFFICE BLEIBT

Homeoffice durfte kiinftig eine grofRere Rolle in der Arbeitswelt spielen:_Im Juni 2020

stimmten 71 Prozent der Frage zu, ob sie damit rechnen, dass Homeoffice in Zukunft weiter

verbreitet sein wird.

Auch 2023 wollen drei Viertel der Beschaftigten, die das Arbeiten zu Hause in Corona-Zeiten
kennengelernt haben, Befragungen zufolge auch weiterhin wenigstens teilweise im
Homeoffice tatig sein. Nur noch 15 Prozent sagen, dass ihren Vorgesetzten Anwesenheit
sehr wichtig sei; vor der Pandemie waren es noch 60 Prozent. Der Anteil der Beschaftigten,
die angeben, ihnen sei die Trennung zwischen Arbeit und Privatleben und die

Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen wichtig, ist ebenfalls erheblich gesunken.

Was von zu Hause geht

Von allen Jobs kannten zumindest teilweise
ins Homeoffice verlagert werden laut ...

Deutschem Institut fir Wirtschaftsforschung (2016)
I, 40 -

Ifo-Institut (2020)

WSI (2021)
MEMBENIERl R - grotenteils 20 %
Quelle: Lorberg, Janusch 2023 gfi?tsuﬁgcﬁr
Quelle: HBS

Der Durchbruch des Homeoffice durch die Coronakrise verdndert die Okonomie in den

Industrielandern und konnte zu neuen sozialen Spannungen fuhren. Die

Politikwissenschaftler Daniel Lorberg und Holger Janusch betrachten die Pandemie als
einen kritischen Bruch in der Entwicklung der globalen Okonomie, der die

Arbeitsorganisation auf einen neuen Entwicklungspfad fuhren konnte. Allerdings gilt das vor
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allem fur einen Teil der Wirtschaft, namlich ,fur die Arbeitsweise von Angestellten,
Beschaftigten mit hoherer Bildung und Einkommen, in Bereichen wie Management, IT,

Finanzen und Recht sowie in Industrielandern mit hohen Einkommen®”.

Einer der Vorteile: Beschaftigte sind im Schnitt produktiver und zufriedener, wenn sie zu

Hause arbeiten. Der Effekt fallt individuell allerdings sehr unterschiedlich aus und hangt

unter anderem von der Wohnsituation ab.

ARBEITSSCHUTZ UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Zu beachten ist, dass die Grundsatze des Arbeits- und Gesundheitsschutzes — und die

Verantwortung_des Arbeitgebers — im Homeoffice nicht aufgehoben sind. Auch wenn nicht

leicht zu kontrollieren ist, was am privaten Arbeitsplatz geschieht.

Welche Losungen Beschaftigte und Arbeitgeber finden, um dem Wunsch nach mehr

Flexibilitat in der betrieblichen Praxis gerecht zu werden, zeigt_unsere Auswertung_von 31

Betriebs- und Dienstvereinbarungen.

Studien der WSI-Forscherinnen Yvonne Lott und Aline Zucco zeigen, dass sich die

Ungleichheiten in den letzten Jahren zwischen den Geschlechtern zum Teil noch vertieft

haben. Als Gegenmittel empfehlen die Forscherinnen mehr Homeoffice, reduzierte
Arbeitszeiten, mehr Zeitsouveranitat fur alle Beschaftigten und einen Kulturwandel auf
betrieblicher Ebene, zu dem mehr Mitbestimmung beitragen konnte. Eine gerechtere
Arbeitsteilung innerhalb der Partnerschaft ist vor allem dann geglickt, wenn Vater im

Homeoffice oder mit reduzierter Arbeitszeit tatig waren.
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Foto: Werner Bachmeier

Vi 5 - P 7 é . oyl Quelle: Werner Bachmeie

Das Foto entstammt der Serie "Homeoffice - Heimarbeit war gestern” von Werner Bachmeier

GEFAHR, DASS GESETZLICHE REGELN UMGANGEN WERDEN

Damit mobiles Arbeiten und Homeoffice jedoch fur alle funktionieren konnen, mussen die
richtigen Voraussetzungen geschaffen und am besten in Betriebsvereinbarungen
festgehalten werden. Wir zeigen im Video vier Stolperfallen, die es bei Regelungen zu

Homeoffice zu beachten gilt:



Tatsachlich birgt die Arbeit zu Hause auch Gefahren, etwa durch psychische Uberlastung,
Vereinsamung oder Karrierenachteile. Diese Risiken konnen allerdings abgewendet werden,
wenn klare betriebliche Regeln geschaffen und die notwendigen Rahmenbedingungen

eingehalten werden, so eine Studie aus dem April 2021 von Forscherinnen des Wirtschafts-

und Sozialwissenschaftlichen Instituts (VWSI)_und des Instituts fur Mitbestimmung_und

Unternehmensfuhrung (I.M.U.)_der Hans-Bockler-Stiftung.

Zahlen und Fakten: Homeoffice-Nutzung wahrend der Corona-Epidemie

Corona ist ein Katalysator fur die mobile Arbeit: Ende Juni 2020 arbeiteten rund 16 Prozent

der Befragten in unserer reprasentativen Befragung_unter Beschaftigten uberwiegend oder

ausschlielRlich zu Hause. Weitere 17 Prozent gaben an, abwechselnd im Betrieb oder zu
Hause zu arbeiten. Der Anteil der Beschaftigten im Homeoffice ist damit deutlich hoher als
vor Ausbruch der Pandemig, als nur 4 Prozent uberwiegend oder ausschlief3lich zu Hause
arbeiteten. Noch hoher als zuletzt war der Anteil allerdings mit 27 Prozent im April 2020,

also kurz nach Beginn der Coronakrise in Deutschland.

Uberraschend gering war die Nutzung des Homeoffice hingegen im November 2020

ausgefallen, also im Zeitraum des "Lockdown Light". Nur 14 Prozent der befragten

Erwerbstatigen gaben an, uberwiegend oder ausschliel3lich Zuhause gearbeitet zu haben,

obwohl die Politik an die Arbeitgeber appelliert hatte, mobile Arbeit flachendeckend moglich
zu machen. Erst im Januar 2021 waren die Zahlen wieder annahernd auf dem Niveau vom

April des Vorjahres, wie unsere neueste Befragungswelle zeigte. Darin wurde jedoch auch

klar: Noch immer werden viele Beschaftigte mit Homeoffice-geeigneten Jobs zur

Prasenzarbeit angehalten.
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HOMEOFFICE-NUTZUNG WAHREND DER
CORONA-PANDEMIE

Anteil der Beschaftigten die angaben ,Ich arbeite ausschlieRlich/
uberwiegend von zuhause”

27%

Vor der Krise April 2020 Juni 2020  November 2020 Dezember 2020 Januar 2021 Juli 2021
(erster Lockdown) (lockdown light)

Quelle: Reprasentative Erwerbstatigenbefragung der Hans-Bockler-Stiftung

Homeoffice Nutzung Juli 2021

In mitbestimmten Betrieben berichten Beschaftigte Uberdurchschnittlich haufig tber
positive Erfahrungen mit dem Homeoffice. In Betrieben mit Betriebsrat tun dies 86 Prozent,
im Durchschnitt nur 77 Prozent. Fast die Halfte der Befragten im Homeoffice mochte auch
in Zukunft gern von zu Hause arbeiten. Dies deute auf eine ,,hohe Zufriedenheit und

Offenheit gegenuber dem Homeoffice” hin, so die Forscherinnen.



GROSSE OFFENHELT
GEGENUBER HOMEOFFICE

Fast die Halfte der Befragten
im Homeoffice mochte auch

in Zukunft gern von zu Hause
arbeiten.

Im Durchschnitt berichten
mehr als drei Viertel tber
positive Erfahrungen.

Entgrenzung und Retraditionalisierung: Auswirkungen des Homeoffice auf

Beschaftigte

Homeoffice kann tradierte Arbeitsteilung verstarken: Wer zu Hause arbeitet, bringt mehr
Zeit fur Sorgearbeit auf. Das gilt fur Frauen starker als fur Manner. Es braucht also neue
Regeln fur die Vereinbarkeit von Beruf und Familie und Anreize fur eine gerechtere

Aufteilung von Sorgearbeit. Das zeigt eine Expertise fur den Dritten Gleichstellungsbericht

der Bundesregierung, die Yvonne Lott vom WSI zusammen mit Claire Samtleben und Kai-

Uwe Muller vom DIW verfasst hat.
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Homeoffice: Ungleicher Effekt + 1,7 stunden

So verandert sich bei einem Wechsel
ins Homeoffice im Schnitt der wochentliche
Zeitaufwand fur Sorgearbeit bei ...

Frauen Mannern

Daten von 1997 bis 2014; andere Einflussfaktoren sind herausgerechnet. Hans Bockler
Stiftung s
Quelle: Samtleben u. a. 2020

Insbesondere bei Eltern sind Unterschiede zwischen den Geschlechtern zu beobachten:

Mutter, die im Homeoffice arbeiten, kommen in der Woche auf drei Stunden mehr
Betreuungszeit fur die Kinder als Mutter, die nicht zu Hause arbeiten konnen. Bei Vatern
sieht es anders aus: Sie machen im Homeoffice mehr Uberstunden, nehmen sich aber nicht

mehr Zeit fur die Kinder.

Die Erfahrungen von Beschaftigten mit dem Homeoffice in Corona-Zeiten sind

unterschiedlich: So sagen 77 Prozent, das Homeoffice erleichtere die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. 60 Prozent glauben, die Arbeit daheim sogar effektiver organisieren zu
konnen als im Betrieb. Allerdings haben 60 Prozent der Befragten mit Homeoffice-Nutzung

den Eindruck, dass die Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit verschwimmen.
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Verbesserte Vereinbarkeit, schwierige Abgrenzung Auf die Frage, ...

ob das Homeoffice die ob die Grenzen zwischen ob sie die Arbeit von zu Hause
Vereinbarkeit von Beruf und Arbeit und Freizeit im Homeoffice , anstrengender als im Betrieb
Familie erleichtert, antworten ... verschwimmen, antworten ... finden, antworten ...

‘e’

voll und ganz th {iberhaupt nicht ¥ nein, gar nicht nein, weniger ja

Quelle: WSI 2020 Quelle: HBS

Eng mit dem Thema Homeoffice verknupft ist oft die Frage nach den Arbeitszeiten: Extrem
flexible Arbeitszeiten gehen haufig zulasten der Beschaftigten, zeigt die Studie unserer
Expertin fur mobiles Arbeiten und Flexibilisierung von Arbeit, Yvonne Lott. Wer im

Homeoffice tatig_ist, kann abends oft nicht abschalten. Die Wahrscheinlichkeit liegt bei 45

Prozent und damit mehr als doppelt so hoch wie bei Beschaftigten, die nie zu Hause

arbeiten.

Mobile Arbeit gut gestalten: Voraussetzungen und Best Practice

Was sind die Kriterien fur eine erfolgreiche Gestaltung von mobiler Arbeit? Auf die
Unternehmenskultur kommt es an, Arbeitgeber und Vorgesetzte mussen die richtigen
Voraussetzungen schaffen. Dazu gehort auch eine Formalisierung der mobilen Arbeit:_Ist

Homeoffice vertraglich geregelt, machen deutlich mehr Arbeitnehmer gute Erfahrungen

damit.

Ortlich und zeitlich flexibles Arbeiten ist heute in beinahe allen Branchen (iblich. Das fiihrt
zu vielen Fragen, die sich am Prasenz-Arbeitsplatz weniger stellen. [.M.U.-Expertin Sandra

Mierich hat die_Inhalte von 67 aktuellen Betriebs- oder Dienstvereinbarungen analysiert.

Dabei zeigt sich, was die neuralgischen Punkte sind.


https://www.boeckler.de/de/boeckler-impuls-regeln-gegen-selbstausbeutung-3787.htm
https://www.boeckler.de/de/boeckler-impuls-homeoffice-gut-wenn-der-rahmen-stimmt-21535.htm
https://www.imu-boeckler.de/de/index.htm
https://www.boeckler.de/de/boeckler-impuls-regeln-fur-mobile-arbeit-27638.htm

Bei der Gestaltung von flexiblen Arbeitszeiten, insbesondere im Homeoffice, kommt es auf

klare Regeln an: zeitliche Obergrenzen, Zeiterfassung, realistische Vorgaben fur das

Arbeitspensum, genug Personal und Vertretungsregeln.

Betriebe mit Betriebsrat haben bei der gerechten Gestaltung solcher Regeln die Nase vorn:

Die Wahrscheinlichkeit, dass Betriebe flexible Arbeitszeitarrangements fur Beschaftigte mit
Betreuungspflichten wie Gleitzeit oder Homeoffice anbieten, erhoht sich demnach um 13,9

Prozentpunkte, wenn es einen Betriebsrat gibt.

In Zeiten von Corona, wo Hunderttausende uber Wochen und Monate im Homeoffice
arbeiten, wachst bei vielen Vorgesetzten das Bedurfnis, ihre Mitarbeiter zu kontrollieren.
Machen sie sich im Homeoffice vielleicht einen lauen Lenz? Die Hersteller von

Uberwachungssoftware verzeichnen derzeit hohe Zuwachsraten. Doch eine elektronische

Uberwachung_von Beschéftigten im Homeoffice ist nur in eng_definierten Fallen erlaubt.

Zukunft der mobilen Arbeit: Ein Recht auf Homeoffice? Zuriick zur Prasenzkultur?

Warum ein Recht auf mobile Arbeit und klare Regeln der Zeiterfassung sinnvoll sind, zeigen

unsere Studienergebnisse. Viele Beschaftigte arbeiteten vor Corona aufgrund von Barrieren,
die sich aus der Unternehmenskultur ergeben, nicht von zu Hause. Ein Recht auf

Homeoffice wurde vor allem Frauen helfen.


https://www.boeckler.de/de/boeckler-impuls-regeln-gegen-selbstausbeutung-3787.htm
https://www.boeckler.de/de/boeckler-impuls-mitbestimmung-hilft-frauen-und-familien-4629.htm
https://www.boeckler.de/de/magazin-mitbestimmung-2744-der-blick-uber-die-schulter-27803.htm
https://www.boeckler.de/de/boeckler-impuls-kulturelle-huerden-erschweren-mobiles-arbeiten-18786.htm

Warum Beschaftigte kein Homeoffice machen
Arbeitnehmer sagen, ich arbeite nicht von zu Hause, weil ...

@ es nicht erlaubt ist, obwohl technisch maglich @

es technisch nicht moglich ware

Manner Frauen

es fir meinen Job unangemessen ware
Vorgesetzte Anwesenheit erwarten e @

ich Karrierenachteile fiirchte

5% @ @5

Quelle; Abendroth, Lott 2019 Grafik zum Download; bit.do/impuls1682 Quelle: Bockler Impuls

R Mt

Notig ist ein fairer Zugang_fur alle, die mobil arbeiten mochten und bei denen die

Arbeitsinhalte mobiles Arbeiten moglich machen. Wichtig ist dabei eine klare Abgrenzung
zwischen Arbeit und Freizeit, damit beides nicht immer weiter verschwimmt und
Mitbestimmungsmaoglichkeiten von Betriebs- und Personalraten. Darauf weist WSI-

Direktorin Bettina Kohlrausch hin.

Ob wir ein ein “Recht auf Homeoffice” brauchen, haben wir auch zur Debatte gestellt: “Ja”,
sagt Astrid Schmidt, Verdi-Referentin in der Bundesverwaltung, Fachgruppe
Telekommunikation/Innovation und gute Arbeit. “Nein”, sagt Oliver Stettes, Leiter des
Kompetenzfelds Arbeitsmarkt und Arbeitswelt beim Institut der deutschen Wirtschaft (IW)

in Koln.

.Wir haben ein groldes Potential an Beschaftigten, die im Homeoffice arbeiten konnten, aber
es derzeit nicht tun” — unsere WSI-Expertin fur mobile Arbeit, Yvonne Lott, beschreibt in

einem umfangreichen Video-Interview des Unternehmensnetzwerks "Erfolgsfaktor Familie"

(von 2019) die Trends der Homeoffice-Nutzung und ist Uberzeigt: Auch jenseits der
klassischen Buro-Jobs gibt es Moglichkeiten fur Arbeitnehmer*innen, zumindest Teile ihrer

Arbeit mobil zu erledigen.


https://www.boeckler.de/de/pressemitteilungen-2675-recht-auf-mobile-arbeit-und-klare-regeln-zu-zeiterfassung-absolut-sinnvoll-27621.htm
https://www.boeckler.de/de/magazin-mitbestimmung-2744-brauchen-wir-ein-recht-auf-homeoffice-21482.htm
https://www.youtube.com/watch?v=t9LiG42zVvM
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So integrieren Sie Homeoffice erfolgreich in lhrem
Unternehmen

Als einer der Hauptforderungen der New-Work-Bewegung ist das Homeoffice in Deutschland aus vielen
Unternehmen kaum noch wegzudenken. Besonders die Jahre wahrend der Coronapandemie haben
dieser Art des Arbeitens massiv zum Durchbruch verholfen. So ist fur viele Mitarbeiter die Homeoffice-

Option inzwischen gar zu einer Grundforderung an ihren Arbeitgeber geworden.

Und doch tun sich einige Unternehmen noch immer schwer damit, das Modell Homeoffice erfolgreich
in den Arbeitsalltag zu integrieren oder bestehen seit dem Ende der Pandemie sogar darauf, dass ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wieder vermehrt im Biiro arbeiten. Die Hauptbeflrchtung dahinter:
Wenn Angestellte sich nicht mehr regelmaBig persénlich austauschen, leidet die Kreativitat und somit
die Innovationsfahigkeit eines Unternehmens. Auch den Firmenzusammenhalt sehen
Geschaftsfuhrerinnen und Geschaftsfuhrer in Gefahr.

Tatsdchlich ist die Arbeit von zu Hause mit einigen Voraussetzungen verbunden und benétigt klare

Regeln. Erst wenn diese gegeben sind, ist Homeoffice eine echte Alternative zur Blroarbeit.

Homeoffice-Definition: Was ist Homeoffice?

Homeoffice (auch Telearbeit oder Teleheimarbeit) definiert die gelegentliche oder dauerhafte Arbeit
aus dem privaten Umfeld des Arbeitnehmers heraus. Bei dieser flexiblen Arbeitsform bleiben die

Mitarbeiter durch Computer oder Telefon mit ihrem Unternehmen in Kontakt.

Wann ist Homeoffice sinnvoll?

Homeoffice ist in erster Linie fur Berufsgruppen sinnvoll, die ihre Arbeit ortsunabhangig ausfiihren
kénnen. Fur Arzte, Bauarbeiter oder Friseure ist es beispielsweise kaum méglich, von zu Hause aus zu
arbeiten. Zudem ist die Arbeit im Homeoffice flir Angestellte nitzlich, die einen sehr langen Arbeitsweg
haben. In diesem Falle wirkt das Homeoffice im Alltag entlastend.


https://www.hrworks.de/lexikon/new-work/
https://www.hrworks.de/
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Was sind die verschiedenen Arten von Homeoffice?

Sobald Mitarbeiter im Homeoffice arbeiten, bedeutet dies nicht, dass ihr Arbeitsplatz ausschlieB3lich zu

Hause ist. Es gibt drei Homeoffice-Formen, die sich voneinander klar unterscheiden:

o Teleheimarbeit (Homeoffice): Angestellte arbeiten ausschlieBlich von zu Hause aus. Es existiert

kein fester Arbeitsplatz im Unternehmen.

o Alternierende Telearbeit: Angestellte verfligen Uber einen festen Arbeitsplatz im Unternehmen
sowie zu Hause. Sie arbeiten somit nach Bedarf zeitweise im Blro oder innerhalb der eigenen vier
Wande. Bei diesem Homeoffice-Konzept bietet das Unternehmen haufig feste Arbeitsplatze an,

die von mehreren Mitarbeitern genutzt werden.

¢ Mobile Telearbeit: Angestellte arbeiten von unterwegs aus - beispielsweise auf einer Dienstreise.

Die Arbeit findet somit ortsungebunden von Uberall aus statt.

Der Begriff Homeoffice wird haufig mit anderen Arten der ortsunabhangigen Arbeit gleichgesetzt.
“Remote Work” hat sich inzwischen als Sammelbegriff flr diese Arbeitsmodelle durchgesetzt. Jedoch

unterscheiden sich die Arbeitsformen haufig im Detail.
Zu den gelaufigsten Arten von Remote Work zahlen:
e Homeoffice

o Alternierende Telearbeit


https://www.hrworks.de/lexikon/remote-work/
https://www.hrworks.de/

e Hybrides Arbeiten

Zum HRworks-Newsletter anmelden

Mit unserem Newsletter bleiben Sie immer auf dem Laufenden. Erhalten Sie regelmaBige Updates zu
neuen Produkt-Funktionen, HR-Events oder wichtigen Gesetzesdanderungen. Alle wichtigen Infos direkt in

lhrem Posteingang.

Jetzt kostenlos registrieren

Was muss der Arbeitgeber im Homeoffice stellen?

Sobald Arbeitnehmer die Option auf Homeoffice anbieten, haben sie dafiir Sorge zu tragen, dass die

Mitarbeiter ihrer Arbeit angemessen nachkommen kénnen. Laut Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)

zahlt dazu unter anderem, dass sie folgende Arbeitsmittel bereitstellen:

e Computer oder Laptop

Bildschirm

Maus und Tastatur

Telefon

Sonstige Blroausstattung

Welche Arbeits- und Pausenzeiten sind im Homeoffice
vorgeschrieben?


https://www.hrworks.de/news/darum-setzt-sich-hybrides-arbeiten-dauerhaft-durch/
https://www.hrworks.de/lexikon/mobiles-arbeiten/
https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/BJNR217910004.html
https://www.hrworks.de/

Genau wie bei der Arbeit im Blro gelten auch beim Homeoffice die reguldren Arbeits- und Ruhezeiten.

R a0 it Fsdfehslie Arbeitnehmer einhalten:

e Tagliche Arbeitszeit: 8 Stunden (Uberstunden in Ausnahmefallen méglich)

e Pausenzeiten: 30 Minuten ab einer Arbeitszeit von 6 Stunden, 45 Minuten ab einer Arbeitszeit von
9 Stunden

Der Arbeitgeber ist daflr verantwortlich, dass seine Mitarbeiter diese Zeiten berlcksichtigen. Um dies

besser zu Uberprifen, arbeiten viele Unternehmen mit einem Online-Tool zur Zeiterfassung.

Missen Arbeithehmer im Homeoffice dauerhaft erreichbar sein?

Auch im Homeoffice haben Angestellte laut Arbeitsvertrag dafliir Sorge zu tragen, dass sie erreichbar
sind. Dies gilt jedoch nur wahrend der reguldren Arbeitszeiten. Ausnahmen sind ausschlieBlich durch

Zusatzvereinbarungen im Arbeitsvertrag maoglich.

Was sind die Vorteile und Nachteile von Homeoffice?

Der Trend zum Homeoffice in Deutschland ist steigend. Arbeitnehmer verlangen vermehrt nach mehr
Flexibilitat bei der Wahl ihres Arbeitsortes. Doch was bedeutet Homeoffice flir Unternehmen — gerade
mit Blick auf die Vor- und Nachteile? Und wie sehr lohnt sich die Einfiihrung von Homeoffice fir

Arbeitnehmer wirklich?

Vorteile von Homeoffice

Nachteile von Homeoffice

Bessere Work-Life-Balance

Beruf und Arbeit verschwimmen (Work-Life-Blending)

Hohere Konzentration und Produktivitat

Schwierig zu koordinieren

Senkung von Kosten (beispielsweise bei Bliroraumen oder Anfahrt)


https://www.hrworks.de/produkt/zeiterfassung-online/
https://www.hrworks.de/lexikon/work-life-balance/
https://www.hrworks.de/news/work-life-blending-wenn-berufs-und-privatleben-verschmelzen/
https://www.hrworks.de/

Kontrolle der tatsachlich verrichteten Arbeit nur bedingt méglich

HRVWORKS

Positives Employer Branding

Persdnliche Beziehungen gehen verloren

Mehr Zeit durch wegfallende Arbeitswege

Hoher Anspruch an Datensicherheit und IT

Gesteigertes Vertrauen im Unternehmen

Erschwerte Kommunikation

Freiheiten bei der Gestaltung des Arbeitstages

Betriebener Arbeitsaufwand nicht zwingend sichtbar

Hohere Arbeitszufriedenheit

Hohes Maf an Eigenmotivation notig

Umweltfreundlich aufgrund des wegfallenden Arbeitsweges

Mehr Ablenkung aus dem Alltag méglich

Sind Arbeitnehmer zu Homeoffice verpflichtet?

Angestellte kdnnen nicht zum Homeoffice verpflichtet werden. Dies liegt am rechtlich verankerten
Schutz der Privatsphare. Dieser gilt jedoch nicht, wenn Homeoffice vertraglich vereinbart wurde.
Weigert sich der Mitarbeiter in diesem Falle zur Ausfihrung, droht ihm eine Abmahnung oder

Kiindigung.

Gibt es ein Recht auf Homeoffice?


https://www.hrworks.de/lexikon/employer-branding/
https://www.hrworks.de/

Arbeitnehmer haben kein Recht auf Homeoffice, da der Arbeitgeber in Deutschland den Arbeitsort

bestimmt. Wer die Arbeit von zu Hause jedoch bevorzugt, kann dies dem Vorgesetzten mitteilen und
1] , m beide Seiten von der Homeoffice-Option profitieren. Schon bei den

Vertragsverhandlungen sollten potenzielle Mitarbeiter nach einer Moglichkeit zur Heimarbeit fragen.

Tragt der Arbeitgeber die Kosten fir das Homeoffice?

Die Ubernahme der Homeoffice-Kosten hangt von der Abmachung von Arbeitnehmer und Arbeitgeber
ab. Im Allgemeinen iibernimmt das Unternehmen die Kosten fiir das Homeoffice und stellt alle
nétigen Arbeitsmittel zur Verfigung. Mitunter Gbernimmt der Arbeitgeber sogar einen Teil der
Mietkosten sowie der Kosten fiir Energie und Heizung. Dies ist meist dann der Fall, wenn der
Angestellte fast ausschlieBlich von zu Hause arbeitet und ansonsten Uber keinen festen Arbeitsplatz
verfugt. Eventuelle Kostenibernahmen regelt normalerweise der Arbeitsvertrag.

Wichtig: Liegt keine konkrete Vereinbarung vor, tréagt der Mitarbeiter theoretisch alle verbundenen

Kosten im Homeoffice selbst.

Wie schaffen Unternehmen die besten Voraussetzungen
fur Homeoffice?

Far Unternehmer ist es wichtig, im Vorfeld abzuwagen, ob die Vorteile von Homeoffice die Nachteile
Uberwiegen. Falls Homeoffice fir die betreffende Firma infrage kommt, lasst sich dies nicht mit einer
einfachen Anordnung umsetzen. Denn ein Homeoffice-Konzept bendtigt klare und

unmissverstandliche Regeln.
In sechs Schritten Homeoffice erfolgreich einfiihren:

1. Zuerst sollten Vorgesetzte ihre Angestellten fragen, ob diese sich eine Homeoffice-Option

Uberhaupt winschen. Wenn ja, wie sieht die ideale Umsetzung aus deren Sicht aus?

2. Damit niemand zu viel oder zu wenig arbeitet, sind klare Regelungen bei den Homeoffice-Zeiten
notig. Gegebenenfalls hilft es, eine Anzahl an Tagen festzulegen, an denen die Vorgesetzten eine
Anwesenheit im Blro winschen. Das Arbeitszeitgesetz (ArbZG) gilt zudem auch im Homeoffice,

fur dessen Einhaltung die Unternehmen verantwortlich sind. Idealerweise legen Unternehmen

auch feste Zeiten zur Erreichbarkeit fest.

3. Angestellte rechnen im Homeoffice mit der gleichen technischen Ausstattung, so wie sie sie
auch bei ihrer Arbeit im Baro vorfinden. Es liegt im Aufgabenbereich der Unternehmen, diese

Ausstattung bereitzustellen.

4. Das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) gilt auch im Homeoffice. Vorgesetzte haben somit die Option,

ihre Mitarbeiter vertraglich dazu anzuhalten, ihren heimischen Arbeitsplatz nach bestimmten
Vorgaben einzurichten.Mitarbeiter missen zudem darUber in Kenntnis gesetzt werden, dass auch
sie eine Mitwirkungspflicht bei der Umsetzung und Einhaltung der SchutzmafBnahmen haben.


https://www.gesetze-im-internet.de/arbzg/
https://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/
https://www.hrworks.de/

5. In einem Gesprach sollten Arbeitgeber ihre Mitarbeiter dariber unterrichten, in welchem Ausmafi
das Unternehmen die anfallenden Kosten im Homeoffice entschadigt und diese Informationen

H ngtﬁéréﬁch festhalten.

6. Ein hoher Standard zur Einhaltung der Daten- und Cybersicherheit gilt auch bei der Arbeit

auBerhalb des Biros. Die nétige Infrastruktur daflir missen die Betriebe bereitstellen.

Homeoffice kurzgefasst:

Was ist Homeoffice?

Gibt es eine Homeoffice-Pflicht?

¢ ) (zmirission )

UNTERNEHMEN PARTNER
Uber uns DATEV
Karriere DriversCheck

Presse Ingentis


https://www.hrworks.de/lexikon/
https://www.hrworks.de/unternehmen/
https://www.hrworks.de/unternehmen/karriere/
https://www.hrworks.de/presse/
https://www.hrworks.de/produkt/datev-schnittstellen/
https://www.drivers-check.de/
https://www.hrworks.de/
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Kursangebot | Unternehmensfiihrung | Bediirfnishierarchie-Theorie nach Maslow

Unternehmensfuhrung

BEDURFNISHIERARCHIE-THEORIE NACH MASLOW

[ INHALTSVERZEICHNIS

Defizitbedirfnisse
Wachstumsbediirfnisse

Als nachste Inhaltstheorie stellen wir dir die BedUirfnishierarchie-Theorie
des US-amerikanischen Psychologen Abraham Maslow aus dem Jahre 1943
(erweitert 1970) vor. Sie ist neben der Theorie nach Herzberg, der
bekannteste Vertreter der Inhaltstheorien im Zusammenhang mit
Motivation und Bedurfnissen von Mitarbeitern.

Maslow stellt die menschlichen Bedurfnisse in Form einer Pyramide dar.

= Bedirfnispyramide von Maslow

verwirklichungs

-bediirfnisse
Anerkennungs-
bediirfnisse

Soziale

Bediirfnisse

Sicherheits-

bediirfnisse

Physiologische

Bediirfnisse

Bedurfnispyramide von Maslow

Dabeij steigen die BedUrfnisse in der Wichtigkeit von unten nach oben an.

Beispiele zu den einzelnen Stufen der Pyramide:

Defizitbedurfnisse

physiologische Bedurfnisse: Essen, Trinken, Kleidung
Sicherheitsbedurfnisse: sicherer Arbeitsplatz,
Arbeitsplatzsicherheit

soziale Bedurfnisse: Gruppenangehdrigkeit
Annerkennungsbedurfnisse: Status, Prestige

Wachstumsbedurfnisse

e Selbstverwirklichungsbedurfnisse: Entwicklung der
eigenen Personlichkeit

Das Grundprinzip der Bedurfnispyramide beinhaltet folgenden Logik:

¢ MERKE

Erst wenn das untergeordnete Bedurfnis erfullt
ist, kann mit der Erfallung der Gbergeordneten

Lerne erfolgreich mit unseren Online-Kursen

Komplettpaket fiir Ingenieurstudenten Einzelkurs

Sichere dir jetzt das kompakte Wissen
mit unserem Vollzugriff Komplettpaket
far Ingenieurstudenten

« Alle Lernmaterialien komplett mit 493 Videos, 5120
interaktiven Ubungsaufgaben und 3109 Lerntexten

« Gunstiger als bei Einzelbuchung nur 14,90 € mtl. bei 1
Monaten Mindestvertragslaufzeit

Jetzt entdecken

Kauferschutz

4,63
Sehr gut
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Bedurfnisses begonnen werden.

Sichere dir jetzt die perfekte
Prafungsvorbereitung!

In diesem Online-Kurs zum Thema
ﬁ"’aﬁ "Bedurfnishierarchie-Theorie nach
g Maslow" wird dir in anschaulichen

Lernvideos, leicht verstandlichen
Lerntexten, interaktiven Ubungsaufgaben und
druckbaren Abbildungen das umfassende Wissen
vermittelt.

Jetzt weiter lernen!

Weitere interessante Inhalte zum Thema

Inhaltstheorie

Y ] Vielleichtist far Sie auch das Thema Inhaltstheorie
(Fuhrung von Personen) aus unserem Online-Kurs

Unternehmensfuhrung fur Ingenieure interessant.

Schaumen von Kunststoffen

Vielleicht ist fur Sie auch das Thema Schaumen von
Kunststoffen (Formgebung der Werkstoffe) aus

unserem Online-Kurs Werkstofftechnik 2
interessant.

Das sagen unsere Teilnehmer uber unsere Online-Kurse

Gute und wichtige information sind enthalten.

A

Ein Kursnutzer
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Urlaubsplaner Projektzeiterfassung

Workation
Workation beschreibt die Verschmelzung von Arbeit und Urlaub. Hierbei handelt es sich
um eine Form der Arbeit, die an einem beliebigen Urlaubsort ausgetibt werden kann.

Autor: Sandy Lanuschny  Aktualisiert am: September 23, 2022 6 Minuten

X

Hallo .# Uberlegen Sie gerade,

ob Papershift was fur Sie ist?

Wir sind hier, um Sie bei der

I nha It Personalplanung und
Definition: Was versteht man unter Workation? Zeiterfassung zu unterstitzen.
Fur wen eignet sich das neue Arbeitsmodell? Mochten Sie wissen, wie einfach
Welche Vorteile bringt Workation? das funktioniert? Schreiben Sie
Welche Nachteile bringt Workation? mir gleich hier im Chat &

Voraussetzungen fiir eine gelingende Workation
Workation im Ausland: Wichtige rechtliche Aspekte


https://www.papershift.com/urlaubsplaner
https://www.papershift.com/zeiterfassung/projekte
https://www.papershift.com/blog/author/sandy
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eine grolRe Chance, die Arbeitswelt und die damit verbundene Arbeitsweise zu revolutionieren. In

diesem Beitrag erfahren Sie, was genau es damit auf sich hat.

Definition: Was versteht man unter Workation?

Der Begriff Workation setzt sich aus zwei englischen Worten ,Work" und ,Vacation zusammen.
Das heif3t auf Deutsch Gibersetzt eine Kombination aus Arbeit und Urlaub. Es handelt sich hierbei
um eine Form der Arbeit, die an einem beliebigen Urlaubsort ausgelibt werden kann. Das
Endergebnis ist die Verschmelzung von Arbeit und Urlaub, die bisher als Gegensatze betrachtet

wurden.

Workation ist von Work and Travel abzugrenzen, denn das Ziel von Work and Travel ist es, den
Auslandsaufenthalt durch Gelegenheitsjobs zu finanzieren. Diese Form des Reisens ist besonders
bei jungen Erwachsenen beliebt, die ihre Reisetraume kostenglinstig verwirklichen wollen. Bei
Workation wird hingegen ein Hauptjob dort ausgelibt, wo Reisende ihren Erholungsurlaub

verbringen.

Trends der Pandemie: Verschmelzung von Arbeit und Urlaub

Die Arbeitswelt befindet sich im tiefen Wandel, der einerseits auf die zunehmende Digitalisierung
von Arbeitsprozessen und andererseits auf die Pandemie zurlickzufiihren ist. Die Verschmelzung
von Arbeit und Urlaub wird zur neuen Realitat, die Mitarbeiter genauso wie Unternehmen

annehmen miissen, um den Anforderungen der heutigen Zeit nachzukommen.

Sie setzt ebenfalls starke Impulse fiir die Entwicklung von Tourismus, der arbeitende Reisende als
neue Zielgruppe entdeckt hat. Workation Anbieter bemiihen sich darum, die Arbeit in Hotels zu
einem einmaligen Erlebnis zu machen, indem sie attraktive Arbeitsraume als Arbeitsplatz zur
Verfligung stellen. Hier kdnnen Arbeitnehmer den Alltag hinter sich lassen und den eigenen

Horizont erweitern.

Fiir wen eignet sich das neue Arbeitsmodell?
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personliche Anwesenheit im Biro oder beim Kunden erledigen kénnen. Sie arbeiten ausschlie3lich
digital und bedienen sich mobiler Endgerate, wie z. B. einem Laptop, die sich problemlos tiberallhin

mitnehmen lassen.

Workation bietet sich vor allem fiir diese Berufsgruppen an:

Blogger und Copywriter

Buchhalter

(Grafik-)Designer

Programmierer und Softwareentwickler

Vloger und Podcaster

Digitale Nomaden

Zudem ermoglicht es die zunehmende Digitalisierung von Arbeitsprozessen, Workation in vielen
anderen Berufsbereichen einzusetzen. Hier angesprochen sind unter anderem Projekt- und
Marketingmitarbeiter sowie Business Analysten und Coaches, die ihrer Arbeitstatigkeit (teilweise)

im Homeoffice - also an verschiedenen Orten - nachgehen kénnen.

Welche Vorteile bringt Workation?

Es gibt einige gute Griinde, warum sich immer mehr Menschen und Unternehmen flir dieses

Arbeitsmodell entscheiden.

Vorteile fiir Arbeitnehmer:

e Aufgeschlossene und gut organisierte Mitarbeiter freuen sich Giber mehr Flexibilitat,

welche sie dank einer Workation gewinnen kénnen.

e Dieses Arbeitsmodell fordert Kreativitat und die Bereitschaft, mit neuen

Arbeitsformen zu experimentieren.
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Vorteile fiir Unternehmen:
e Workation kann als Instrument von Employer Branding eingesetzt werden und die
Arbeitgebermarke langfristig starken.

e Die Verbindung von Arbeit und Urlaub wirkt sich positiv auf die
Mitarbeitermotivation aus und kann im Endeffekt die Arbeitsproduktivitat
ankurbeln.

e Workation hilft dabei, junge Nachwuchskrafte fur sich zu gewinnen und ans
Unternehmen zu binden.

Welche Nachteile bringt Workation?

Trotz aller Vorteile, die sich aus diesem Arbeitsmodell ergeben, diirfen einige Nachteile nicht

vernachlassigt werden.

Nachteile fiir Arbeitnehmer:

e Mitarbeiter, die Arbeit und Urlaub nicht miteinander verbinden wollen, kbnnen
einen gewissen Druck verspliren, wahrend ihres Urlaubs einsatzbereit sein zu

mussen.

e Waihrend fur manche Mitarbeiter Workation einen positiven Beitrag zur Work-Life-
Balance leistet, kann sie flir andere den ungewollten Eingriff in die Privatsphére

bedeuten.

e Mitarbeiter, die an einer Workation teilnehmen, stehen nicht selten unter Kritik

ihrer Arbeitskollegen. Eine solche Kritik ist auf Neid und Missgunst zurlickzufihren.

Nachteile fuir Unternehmen:
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e Ein Arbeitgeber hat wenig bis gar keine Kontrolle tiber die Art und Weise, wie ein
Mitarbeiter seine Aufgaben wahrend des Urlaubs erledigt.

e Workation kann fiir eine schlechte Stimmung im Biiro sorgen und ein erhéhtes

Konfliktpotenzial bergen.

KOSTENLOS ANMELDEN

Papershift - lhre Organisation in der Cloud

Dienstplane erstellen
Arbeitszeiten erfassen
Urlaub planen
Lohnabrechnungen erstellen

Arbeitsdaten analysieren

Testen Sie Papershift 14 Tage kostenlos & unverbindlich

Live Demo vereinbaren
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Workation kann nur dann gut funktionieren, wenn gewisse Voraussetzungen auf beiden Seiten
erflllt sind. Unternehmen missen Arbeitsbedingungen Gberpriifen und akzeptable Standards
erarbeiten, um ein gutes Gelingen dieses Arbeitsmodells zu gewahrleisten und spatere
Missverstandnisse vorzubeugen. Diese Fragen helfen dabei, ein Konzept fiir Workation in einem

Unternehmen erfolgreich umzusetzen:

e Wie sollte die Kombination aus Arbeit und Urlaub in der Praxis aussehen?

¢ Anwelchen Tagen sollte ein Mitarbeiter seine Arbeit erledigen und welche Tage
kann er flir den ,normalen® Urlaub nutzen?

¢ Inwelchem Zeitfenster sollte ein Mitarbeiter flr Telefon- und Videogespriache mit

Vorgesetzten und Arbeitskollegen erreichbar sein?
e Besteht eine schnelle und stabile Internetverbindung am Urlaubsort?

e Wie schaut es mit Ausstattung im Hotelzimmer aus? Hat ein Mitarbeiter den Zugang
zum Schreibtisch oder muss er auf Coworking Spaces in der Umgebung zugreifen?

e Welche MalRnahmen sind zu treffen, um den an einer Workation teilnehmenden

Mitarbeiter zu gutem Einsatz zu motivieren und ans Unternehmen zu binden?

Abgesehen davon, missen Mitarbeiter tGiber gewisse Kompetenzen verfligen, um eine Workation

stets zur vollen Zufriedenheit des Arbeitgebers auszutiben. Dazu gehéren:

¢ Ein hohes Maf3 an Eigenverantwortung und Selbstdisziplin

e Eingutes Zeitmanagement

¢ AuBerordentliche Kommunikationsskills

e Mut und Aufgeschlossenheit gegenliber Neuem

e Widerstandsfahigkeit gegen Kritik und Neid anderer Menschen

e Einstarkes Selbstbewusstsein

Workation im Ausland: Wichtige rechtliche Aspekte
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die im Kopf behalten werden sollten. Es folgt eine Ubersicht iber arbeitsrechtliche, steuerliche und

sozialversicherungsbezogene Regelungen.

Was ist in Sachen Arbeitsrecht zu beachten?

Geht ein Arbeitnehmer einer beruflichen Tatigkeit wahrend des Urlaubs im Ausland nach, greift das
deutsche Arbeitsrecht. Dies gilt allerdings nur, wenn eine solche Tatigkeit héchstens vier Wochen
dauert. Bei langeren Workation Aufenthalten im Ausland sind nationale Regelungen zu beachten.
Je nach Land und den bestehenden Abkommen kann es erforderlich sein, ein Arbeitsvisum fiir eine

Workation zu beantragen.

Welchen Einfluss hat Workation auf Steuern?

Ein Mitarbeiter, der an einer Workation im Ausland teilnimmt, muss steuerliche Pflichten erfillen.
Hier gilt das folgende Prinzip: Dauert seine berufliche Tatigkeit wahrend des Urlaubs im Ausland
183 Tage im Jahr oder kiirzer, gilt das deutsche Lohnsteuerrecht. Im Fall von langeren Workation

Aufenthalten ist ein Mitarbeiter in seinem Urlaubsland steuerpflichtig.

Wie sieht es mit der Sozialversicherung aus?

Grundsatzlich gilt fur Arbeitnehmer: Arbeiten sie in Deutschland, sind sie auch in Deutschland
sozialversichert. Eine Workation im Ausland kann eine Auswirkung auf die Sozialversicherung

haben. Folgende Faktoren spielen dabei eine Rolle:

e Ein Urlaubsland, in dem eine Workation erfolgt.

e Die Dauer eines Workation Aufenthaltes.

Workation innerhalb der EU

Ein Mitarbeiter, der unregelmafig an einer Workation in einem EU-Land teilnimmt, muss keine
Malnahmen in Bezug auf die Sozialversicherung ergreifen. Er bleibt versichert nach dem
deutschen Sozialversicherungsrecht. Diese Regel erstreckt sich ebenfalls auf unregelmafige
Workation Aufenthalte in der Schweiz, Lichtenstein, Island und Norwegen.
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PwC Deutschland Branchen Offentlicher Sektor Homeoffice im offentlichen Sektor

Homeoffice im offentlichen Sektor

PwC-Studie 2021: ,,Die Verwaltung im Homeoffice“: Die Verwaltung ist
sich einig - hybride Arbeitsmodelle sind notwendig und maoglich

73 %

waren wahrend des Lockdowns im Homeoffice tatig.

34 %

haben ganz oder teilweise private Technik genutzt.

88 %

der Beschéaftigten wollen zuklnftig genauso viel oder mehr im Homeoffice arbeiten.

87 %

der Beschéaftigten sehen funktionierendes Homeoffice als wichtig far
Arbeitgeber:innenattraktivitat.

Ihr Experte fiir Fragen


https://www.pwc.de/de
https://www.pwc.de/de.html
https://www.pwc.de/de/branchen-und-markte.html
https://www.pwc.de/de/branchen-und-markte/oeffentlicher-sektor.html
https://www.pwc.de/de/branchen-und-markte/oeffentlicher-sektor/homeoffice-im-oeffentlichen-sektor.html

Adrian Gelep

Prasenzkultur in Verwaltungen:
Veranderung ist gewtiinscht, aber noch
keine Realitat

Der erste Lockdown im Zuge der Coronavirus-
Pandemie im Frihjahr 2020 brachte auch flr
Verwaltungen und Behorden einen
Digitalisierungsschub. Entwicklungen, die

normalerweise Jahre gedauert hatten, sind

Senior Manager bei PwC Deutschland

E-Mail

Innerhalb von Wochen erfolgt. So waren vor Mérz
2020 nur 16 Prozent der Beschéaftigten ganz oder
teilweise im Homeoffice tatig. Wahrend des ersten
Lockdowns waren es fast drei Viertel (73 Prozent),
im Herbst 2020 arbeitete dann wieder mehr als die
Halfte (58 Prozent) im Biro. Das Ende der reinen
Préasenzkultur im 6ffentlichen Sektor bedeutet das
also noch nicht — dabei wlnschen sich das viele

Mitarbeitende und FUhrungskrafte.

Die Studie ,Homeoffice in der Verwaltung.
Erfahrungen, Grenzen und Chancen flr die Zukunft
der Verwaltung“ von PwC Deutschland und der
Universitat Potsdam zeigt, dass
Verwaltungsmitarbeitende auch im Homeoffice gut
und effizient arbeiten.

Download Studie (PDF, 0,8 MB)

Die Studie im Uberblick
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Verwaltungsmitarbeitende nutzen im
Homeoffice haufig private Technik

,Die Beschéaftigten in den Verwaltungen
wollen sich und ihre Arbeitsweise
weiterentwickeln, auf allen
Hierarchieebenen. Dafur bendtigen sie
die entsprechenden technischen
Moglichkeiten und
Rahmenbedingungen.

Thomas Kralinski, Staatssekretér a. D., ehemaliger Chef

der Staatskanzlei Brandenburg, Vorstandsmitglied des
Berliner Thinktanks ,,Das Progressive Zentrum*

Drei Viertel der Befragten (74 Prozent) haben zu
Hause grundsatzlich einen geeigneten Arbeitsplatz.
Doch haufig fehlt ihnen die technische Ausstattung:
Nur knapp die Hélfte der Beschéaftigten (49 Prozent)
verfugt Gber einen Dienst-Laptop und lediglich 5
Prozent nutzen ein von Arbeitgeber:innen gestelltes
Tablet. Ein sicherer VPN-Internetzugang fehlt fast
jedem Zweiten (48 Prozent). Zugang zu E-Akten
von zuhause aus hat nur jeder Dritte (31 Prozent),
und nur rund ein Viertel der Befragten tauscht sich
regelmaBig per Videokonferenz aus (26 Prozent).
Die Folge mangelnder Ausstattung: Jeder Dritte (34
Prozent) hat im Homeoffice ganz oder teilweise

private Technik genutzt.

Die Studienautor:innen betonen: Der erste
Lockdown im Fruhjahr 2020 habe zwar gezeigt,
dass Digitalisierung und Heimarbeit auch bei
Behorden und Verwaltungen maoglich sind. Zum Teil
mussten Mitarbeitende allerdings weiterqualifiziert

werden — und Verwaltungen sollten dringend



flexibel einsetzbare Technik nachristen, zum
Beispiel Laptops, aber auch Software und digitale
Infrastruktur generell. Damit insbesondere
finanzschwache und kleine Kommunen nicht von
den Entwicklungen Uberrollt und abgehangt
werden, mussen die Lander sie einfacher und

umfassender unterstitzen.

Wie digital ist der Arbeitsplatz? Was die 6ffentliche Verwaltung fiir die Arbeit zu Hause zur

Verfiigung stellt
52 %
41%
31%
Dl}
15 %
1%

Laptop Zugang Zugang Koolabo- Video- Smart- Tablet Fach-
zu VPN zu E-Akten  rations- telefonie phone anwen-
tool dungen

Im Homeoffice leidet weder die
Arbeitsqualitat noch die Produktivitat
der Beschaftigten

,Die Digitalisierung erfordert digitale
Kompetenzen sowie ein hohes MalB3 an
Vertrauen und Offenheit fir Neues, und
zwar auf allen Ebenen. Sinnvoll sind
auch Fortbildungen flr Fihrungskrafte
sowie Mitarbeitende, zum Beispiel zum
Thema digitale Kommunikation.*

Adrian Gelep, Senior Manager im Fachbereich
Offentlicher Sektors bei PwC Deutschland

Wie steht es um die Produktivitat im Homeoffice?
Auch das hat die Studie untersucht. Ergebnis: Etwa

zwei Drittel der Beschéftigten (65 Prozent) finden,



dass sie im Homeoffice genauso effizient oder
sogar besser als im Buro arbeiten. Lediglich ein
gutes Drittel (35 Prozent) hélt die Arbeitsergebnisse
im Homeoffice fur schlechter, bei den
FOhrungskréaften waren es etwa genauso viele (36

Prozent).

Insgesamt winschen sich etwa 6 von 10
Beschaftigten (61 Prozent) mehr Méglichkeiten, von
zuhause (oder einem anderen Ort) aus zu arbeiten.
Bei den unter 40-Jahrigen waren es sogar 70
Prozent — und das, obwohl diese Altersgruppe im
Lockdown im Fruhjahr 2020 besonders gefordert
war, weil sie Arbeit, Kinderbetreuung und
Homeschooling miteinander vereinbaren musste.
Ein weiteres Studienergebnis: Werden Kinder in
Kitas und Schulen betreut, hat die Elternschaft

keinen Einfluss auf Arbeitsqualitat oder Effizienz.

Flr die erfolgreiche Arbeit zu Hause braucht es
gute Rahmenbedingungen und funktionierende
Regelungen. Hierzu gehdrt auch die Qualifizierung
der Mitarbeitenden und neue
Kommunikationswege, sowie ein hohes Mal3 an
Vertrauen zwischen Mitarbeitenden und

FUhrungskraften.



Zukunftsmodell hybride Arbeitsformen

»,Die Menschen winschen sich hybride
Arbeitsformen, also einen Mix aus
Prasenz im Buro und Homeoffice.
Mischformen sind wichtig, weil bei
reinem Homeoffice der Zusammenhalt
unter den Beschaftigten leiden konnte.*

Prof. Dr. John Siegel, Universitat Potsdam (Lehrstuhl
Public und Nonprofit Management)

Durch den ersten Lockdown ist die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden im Homeoffice signifikant
gestiegen. Das gegenseitige Vertrauen zwischen
Mitarbeitenden und Vorgesetzten ist dabei grof3: 84
Prozent der Vorgesetzten sagten, dass sie ihren
Mitarbeitenden vertrauten; umgekehrten duBerten

sich so 81 Prozent der Mitarbeitenden.

Insgesamt 88 Prozent der Beschéftigten winschen
sich, kUnftig genauso viel oder sogar mehr im
Homeoffice zu arbeiten, aber auch fur bestimmte
Aufgaben ins Blro zu fahren. Behdérden sollten
daher rasch neue Arbeitsmodelle entwickeln, die
diesem Bedurfnis nach einer Mischung aus

BUroprasenz und Homeoffice entsprechen.

Insgesamt zeigt sich: Je gréBer der Anteil der
Telearbeit, umso hdher sind auch die Zufriedenheit
und Arbeitsproduktivitat der Beschaftigten. Hybride
Arbeitsmodelle kdnnen auch die Chancen des
landlichen Raums vergrdéBern und den &ffentlichen
Sektor fir begehrte Nachwuchskréfte attraktiver

machen. AuBerdem kénnen Verwaltungen Kosten



sparen, wenn durch mehr Homeoffice Biros in den
meist teuren Innenstadtlagen in geringerem MalBe
bendtigt wirden. Co-Working-Spaces in wichtigen
Pendlerorten kénnten die herkdmmlichen Buros als
sozialen Treffpunkt ersetzen. Dies wirde die
Beschéftigten vernetzen und gleichzeitig die (oft

hohen) Mietkosten flir Blros reduzieren.

Unterschiedliche Zufriedenheit

alle Beschaftigten nur Fiihrungskréfte 21-40 Jahre 21-40 Jahre

W Zufriedenheit meiner Kollegen bzw. Mitarbeiter ist besser
B Zufriedenheit meiner Kollegen bzw. Mitarbeiter ist gleich
B Zufriedenheit meiner Kollegen bzw. Mitarbeiter ist schlechter

Quelle: PwC-Studie 2021 ,Die Verwaltung im Homeoffice"

,Die Gelegenheit ist gunstig. Das hohe Vertrauensniveau, das
zwischen Mitarbeitenden auf der einen und FUhrungskraften auf
der anderen Seite besteht, Iasst sich gut als Ressource flr einen
weitergehenden Wandel nutzen. Das ist eine gute Basis, um
einen umfassenden ,Pakt flr die Verwaltung von morgen’
auszuhandeln.*

Adrian Gelep,

Senior Manager im Fachbereich Offentlicher Sektors bei PwC Deutschland



Download
»,Die Verwaltung im Homeoffice“: Erfahrungen, Grenzen und

Chancen fiir die Zukunft der Verwaltung

PDF (0,8 MB, 28 Seiten)

Die Methodik Die Wirtschaftspriifungs- und
Beratungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers
(PwC) und die Universitat Potsdam haben fur die
Studie im Sommer und Herbst 2020 Fuhrungskrafte
und 1200 Beschéftigte von Verwaltungen in
Behorden auf Landes- und Kommunalebene online

und in 18 Tiefeninterviews befragt.
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Offentlicher Sektor

PwC unterstiitzt den Offentlichen Sektor mit kompetenten Experten, Wissenstransfer und relevanten
Erfahrungen, die Ihre Organisation messbar weiterbringen.
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ERWEITERN SIE IHREN WELTWEITEN KUNDENSTAMM:

SIE BEKOMMEN ZUGANG ZU 1,5 MILLIARDEN MENSCHEN

Homeoffice
WO SICH IHR Deutschlands Biiros verwaisen
UNTERNEHMEN o ,, o
ZI.I HAUSE Viele Arbeitnehmer haben wahrend der Coronapandemie die

Vorteile des Homeoffice schatzen gelernt. Das hat Folgen fiir die
gesamte Arbeitswelt.
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Arbeiten im Homeoffice: Zahl verdreifacht Foto: Eugenio Marongiu / Westend61 /
IMAGO

In Deutschlands Biiros sind laut einer Ifo-Umfrage an einem
durchschnittlichen Tag dreimal so viele Arbeitsplétze
ungenutzt wie vor der Coronapandemie. Der Anteil betrage
im Schnitt aktuell 12,3 Prozent, wie das Ifo-Institut in
Miinchen am Montag mitteilte. Vor der Pandemie habe dieser
Anteil bei nur 4,6 Prozent gelegen. Viele Beschiftigte arbeiten
mittlerweile oft im Homeoffice.

ANZEIGE
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Hinter den Durchschnittszahlen verbergen sich laut Ifo jedoch
grofle Unterschiede: Im Dienstleistungssektor etwa stieg der
Anteil von 6,2 auf 16,8 Prozent, im verarbeitenden Gewerbe
von 3,1 Prozent im Jahr 2019 auf aktuell 9,6 Prozent. Im
Handel ist die Zunahme demnach von 3,2 auf 5,8 Prozent
begrenzt, ebenso wie im Bauhauptgewerbe von 1,7 auf 2,5
Prozent. »Besonders leere Biiros finden sich in den Branchen
Informationstechnik, Werbung und Marktforschung,
Unternehmensberatung sowie in der Pharmaindustrie«,
erklarte das Ifo.

ANZEIGE

Mehr zum Thema

Die Lage am Morgen: Neues Arbeiten — wie viele Tage diirfen’s
denn sein?
Von Martin Knobbe

Wohnungsmarkt: Stress and the City
Eine Kolumne von Henrik Miiller

Auswertung von Immobiliendaten: Homeoffice 16st
Ansturm aufs Umland aus

»Etwa ein Viertel der Beschéftigten arbeitet regelméfliig im
Homeoffice«, so Ifo-Experte Simon Krause. Manche Firmen
wandelten leere Biiros um in Coworking-Spaces fiir mehr
personlichen Austausch an den Prisenztagen. Andere
Unternehmen verringerten ihren Fldchenbedarf, um Kosten
fiir die nicht genutzten Biiros einzusparen.

»Dies kann Folgen fiir den Immobilienmarkt haben, der
wegen gestiegener Zinsen und Baukosten ohnehin unter
Druck steht«, erlduterte Simon. Aufierdem treffe der
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Riickgang der Biironutzung die Innenstddte besonders stark.

Dort gebe es iiberdurchschnittlich viele Biiros, und die

Geschéfte dort litten wegen Homeoffice zudem unter

niedrigeren Einzelhandelsumsitzen. §
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Anlage 10 — Generation Y_ Alles, was Sie wissen mussen
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Einfuhrung: Generation Y

Diverse Generationen befinden sich aktuell auf dem Arbeitsmarkt- eine sticht dabei
besonders hervor: Die Generation Y ("Millennials™)! Die zwischen 1981 und 1995
geborene Gruppe macht schon jetzt einen Anteil von 35 % an der erwerbstatigen
Bevolkerung aus. Dabei wird sich dieser Anteil in Anbetracht des demographischen
Wandels zuklinftig erhohen. Um dem Wettbewerb um Arbeitskrafte stand zu halten
ist es daher wichtig, sich um diese Gruppe zu bemuhen!

Sie sind vermutlich bereits in Beruhrung mit dem Phdnomen der Generation

Y gekommen und haben auch gemerkt: Die Millennials sind vollkommen anders als
Ihre Vorgdnger. Sie kennen sich beispielsweise bestens mit digitalen Medien aus,
verfolgen alternative Karrierewege und sind durchaus wechselwillig, was den

Arbeitgeber betrifft. Aulerdem haben sie neue Anforderungen und Winsche wie


https://www.talention.de/?hsLang=de

flexible Arbeitszeiten, flachen Hiarchien, und Sabbaticals. Recruiter stehen
somit vor der Herausforderung diese Generation fur das eigene Unternehmen zu

gewinnen und erfolgreich fur die Zukunft zu binden.

So prasent und anders diese Generation ist, ist es von Bedeutung sich mit dieser
Thematik ausfuhrlich auseinander zu setzen, um Sie erfolgreich zu rekrutieren und
an das eigene Unternehmen zu binden. Dabei mochten wir Sie unterstutzen! Im
Folgenden finden Sie diverse Beitrage wie auch E-Books, die Ihnen dabei helfen,
diese so unberechenbare Generation besser zu verstehen, geeignete Maf3nahmen
fur Ihr Recruiting und Unternehmen abzuleiten und ein wahrer Experte der
Generation Y zu werden. Hier finden Sie alles, was Sie Uber die Generation Y wissen

mussen!

Kostenloses E-Book GENERATION Y

| . ! "MILLEMNIALS"
Generation Y/ ,Millennials”

JETZT DOWNLOADEN

k

Die Generation Y in der Arbeitswelt: Das
mussen Sie wissen

Keine andere Generation sorgt fur so viel Aufruhr wie die Generation Y: Sie stellt die
Arbeitswelt auf den Kopf und bringt Personaler ins Schwitzen. Aber was genau
macht die Generation Y so auf3ergewohnlich? Welche Besonderheiten zeichnet sie
aus? Erfahren Sie in diesem Artikel kurzerhand, was Sie uber die Generation Y in der

Arbeitswelt wissen mussen.

5 Tipps: So klappt das Recruiting der
Generation Y
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Recruiter mussen unterschiedliche Taktiken anwenden, um die vier verschiedenen
Generationen zu rekrutieren, die aktuell auf dem Arbeitsmarkt vorhanden sind.
Eine besondere Herausforderung ist dabei das Recruiting der Generation Y, welche
fur viel Aufruhr in der Berufswelt sorgt. Wir zeigen Ihnen in diesem Artikel anhand

von 5 Tipps, wie das Recruiting der Generation Y klappt!

Artikel lesen >

Recruiting von Millennials: 6 Dinge, die die
meisten Recruiter nicht wissen

Fur altere Generationen konnen Millennials eine Zielgruppe sein, die schwierig zu
verstehen ist. Aber sie mussen nicht schwer zu rekrutieren sein, solange Sie unserer
Anleitung folgen. In diesem Artikel werden wir mit IThnen 6 Dinge teilen, die die

meisten Recruiter nicht Uber das Rekrutieren von Millennials wissen.

Artikel lesen >

3 Schritte fur eine erfolgreiche
Mitarbeiterbindung der Generation Y

Sie wollen bei keiner Arbeitsstelle bis zu ihrer Rente bleiben, sind wechselbereit und
offen gegenuber andere Karrierewege: Flir Unternehmen ist vor allem die
Mitarbeiterbindung der Generation Y eine Herausforderung. Wir unterstutzen Sie!
Erfahren Sie in diesem Artikel 3 Schritte fur eine erfolgreiche Mitarbeiterbindung der

Generation Y.

Artikel lesen >

4 Generationen von Bewerbern, die Recruiter
im Blick haben sollten

Recruiter stehen auf dem Arbeitsmarkt aktuell 4 verschiedenen Generationen
gegenuber, die flr offene Stellenangebote in Frage kommen. Dabei ist jede

Generation in Ihrer Art und Weise verschieden und bedarf unterschiedlichen
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